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 1 Порядок выполнения, содержание и выбор варианта контрольной 

работы 

 

Контрольная работа по курсу состоит из двух теоретических вопросов и 

практического задания. 

   Теоретические вопросы контрольной работы раскрываются на основе 

изучения рекомендуемой литературы по дисциплине. Важно изучить не только 

учебную литературу, но и нормативно-правовые документы, периодические 

издания по рассматриваемым вопросам.  

Собранный материал необходимо систематизировать и обработать. 

Изложение вопросов контрольной работы должно быть последовательным и 

взаимосвязанным. Не допускается дословное переписывание литературы. По 

тексту контрольной работы необходимо дать ссылки на использованные 

источники литературы. 

Контрольная работа выполняется в соответствии с вариантом задания, 

который выбирается студентом самостоятельно по последним двум цифрам 

номера зачетной книжки, таблица 1. 

Таблица 1 – Выбор варианта контрольной работы 
Предпоследняя 

цифра номера 

зачетной книжки 

Последняя цифра номера зачетной книжки 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 11 12 13 14 15 1 2 3 4 5 

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 11 12 13 14 15 1 2 3 4 5 

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 

8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 11 12 13 14 15 1 2 3 4 5 

 

Контрольная работа оформляется в соответствии со стандартом 

университета СТУ 7.5–07–2021 «Общие требования к построению, изложению 

и оформлению документов учебной деятельности» и должна соответствовать 

следующим требованиям:  

- титульный лист к контрольной работе оформляют в соответствии с 

приложением А;  

- контрольная работа выполняется печатным способом на одной стороне 

листа белой бумаги формата А4 шрифтом Times New Roman размером 14, 

межстрочный интервал принимают полуторный;  

- в тексте работы выдерживаются поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, 

сверху и снизу – 20 мм;  

- абзацный отступ должен быть одинаковым по всему тексту документа и 

равен 12,5 мм.  
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- страницы должны быть пронумерованы в центре нижней части листа 

арабскими цифрами, шрифтом Times New Roman 14 размера;  

- титульный лист текстового документа включают в общую нумерацию 

страниц. Номер страницы на титульном листе не проставляют;  

- приводимые в работе иллюстрации (схемы, рисунки), должны быть 

выполнены четко и аккуратно, иметь подрисуночную подпись;  

- заголовки структурных элементов «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», 

«ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ», «СПИСОК 

ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ», «ПРИЛОЖЕНИЕ» располагают 

посередине строки без абзацного отступа и печатают прописными буквами 

полужирным шрифтом. Заголовки отделяют от текста интервалом в одну 

строку, не подчеркивают и не нумеруют. 

Список использованных источников приводится в конце контрольной 

работы. Правила оформления библиографических ссылок составляют согласно 

СТУ 7.5–07–2021. 

При выполнении контрольной работы рекомендуется следующая 

структура: 

Титульный лист 

Содержание 

1 Название первого теоретического вопроса  

2 Название второго теоретического вопроса 

3 Практическое задание 

Список использованных источников 

Каждый вопрос необходимо раскрывать на новой странице, в начале 

каждого вопроса указывается его заглавие.  

Готовая работа скрепляется в папку. 

Контрольная работа выполняется студентом в межсессионный период и 

сдается на кафедру гостиничного дела за неделю до начала экзаменационной 

сессии для регистрации и проверки. Работа, выполненная в полном объеме и в 

соответствии с предъявляемыми требованиями, допускается к защите. 

Зачтенная контрольная работа служит основанием для допуска студента к 

экзамену. 
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2 Варианты контрольной работы 

 

Вариант 1 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1.  Сущность и задачи продаж, современный рынок гостиничных услуг, 

его характеристика.  

2.  Технологии и инструменты интернет-маркетинга: цели, ключевые 

направления. Роль интернет-маркетинга в бизнесе. 

3.  Практическое задание: 

Составьте план проведения рекламной компании для выбранного 

предприятия сферы гостеприимства. При подготовке ответа на задание 

рекомендуется использовать различные виды рекламы. 

 

Вариант 2 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Этапы процесса продаж в сфере гостеприимства и общественного 

питания, их краткая характеристика. 

2. Нетрадиционные каналы интернет-маркетинга. 

3. Практическое задание: 

Предложите варианты интернет-продвижения для конкретной гостиницы 

(на выбор студента). При подготовке ответа на задание могут быть 

использованы следующие направления: SЕО-оптимизация, контент-маркетинг, 

е-mail маркетинг, контекстная и таргетированная реклама и другие. 

 

Вариант 3 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Первый этап в процессе продаж в сфере гостеприимства и 

общественного питания - поиск клиентов. Методики поиска клиентов, их 

характеристика. 

 2. Способы продвижения сайта и привлечения посетителей на сайт 

гостиничного предприятия. 

3. Практическое задание: 

Предложите варианты использования нетрадиционных каналов интернет-

продвижения для выбранной гостиницы. При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие каналы: мобильные технологии, 

интернет-выставки, промо-игры и викторины, вирусный маркетинг, 

дополненная реальность и другие.  

 

Вариант 4 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Установление контакта продавца с покупателем: каналы, уровни и их 

подробная характеристика. 

 2. Продвижение в социальных сетях: назначение, SMM-стратегия 

компании, анализ эффективности интернет-маркетинга. 

3. Практическое задание: 
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Предложите способы продвижения и привлечения посетителей на сайт 

конкретной гостиницы (на выбор студента). При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие способы: SЕО-оптимизация, регистрация 

в каталогах и рейтингах, использование социальных сетей, онлайн-

бронирование, рассылка пресс-релизов и другие.  

 

Вариант 5 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Типы покупателей. Категории покупателей. Концепция психотипов 

личностей К. Юнга. Индивидуальный подход к клиенту. 

 2. Продвижение предприятий сферы гостеприимства и общественного 

питания в мессенджерах. 

3. Практическое задание: 

Предложите способы продвижения и привлечения посетителей на сайт 

конкретной гостиницы (на выбор студента). При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие способы: SЕО-оптимизация, регистрация 

в каталогах и рейтингах, использование социальных сетей, онлайн-

бронирование, рассылка пресс-релизов и другие.  

 

Вариант 6 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Социальные стили, их подробная характеристика. Рекомендации по 

работе с людьми каждого из социальных стилей. Общие позиции в стилях. 

 2. Особенности разработки и проектирования структуры, содержания и 

дизайна сайта для гостиниц. 

3. Практическое задание: 

Предложите варианты интернет-продвижения для конкретной гостиницы 

(на выбор студента). При подготовке ответа на задание могут быть 

использованы следующие направления: SЕО-оптимизация, контент-маркетинг, 

е-mail маркетинг, контекстная и таргетированная реклама и другие. 

 

Вариант 7 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Анализ потребностей клиента. Техника постановки вопросов, типы 

вопросов. Главные принципы вопросной техники. 

 2. Понятие мобильного маркетинга, инструменты, достоинства и 

недостатки, основные направления развития.   

3. Практическое задание: 

Предложите варианты интернет-продвижения для конкретной гостиницы 

(на выбор студента). При подготовке ответа на задание могут быть 

использованы следующие направления: SЕО-оптимизация, контент-маркетинг, 

е-mail маркетинг, контекстная и таргетированная реклама и другие. 
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Вариант 8 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Преодоление возражений, основные правила. Типы возражений. 

Поведение продавца и ответы на возражения клиента. 
 2. Фирменный стиль гостиничного предприятия и особенности его 

разработки. 
3. Практическое задание: 

Предложите варианты использования нетрадиционных каналов интернет-

продвижения для выбранной гостиницы. При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие каналы: мобильные технологии, 

интернет-выставки, промо-игры и викторины, вирусный маркетинг, 

дополненная реальность и другие.  

 

Вариант 9 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Формирование продуктовой стратегии гостиничного предприятия: 

понятие, ее составляющие. 

 2. E-mail маркетинг: понятие, особенности, технологии и инструменты. 

Правила написания писем.   

3. Практическое задание: 

Предложите способы продвижения и привлечения посетителей на сайт 

конкретной гостиницы (на выбор студента). При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие способы: SЕО-оптимизация, регистрация 

в каталогах и рейтингах, использование социальных сетей, онлайн-

бронирование, рассылка пресс-релизов и другие.  

 

Вариант 10 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Каналы сбыта гостиничных услуг. 

1. Вирусный маркетинг: понятие, примеры, цели. 

3. Практическое задание: 

Составьте план проведения рекламной компании для выбранного 

предприятия сферы гостеприимства. При подготовке ответа на задание 

рекомендуется использовать различные виды рекламы. 

 

Вариант 11 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Стимулирование продаж гостиничных продуктов. 

 2. Seo-оптимизация: понятие, цель, задачи, функции, виды. 

Семантическое ядро сайта. 

3. Практическое задание: 

Предложите варианты использования нетрадиционных каналов интернет-

продвижения для выбранной гостиницы. При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие каналы: мобильные технологии, 
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интернет-выставки, промо-игры и викторины, вирусный маркетинг, 

дополненная реальность и другие.  

 

Вариант 12 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Реклама в индустрии гостеприимства - роль, значение и виды. 

2. Анализ потребностей клиента. Техника постановки вопросов, типы 

вопросов. Главные принципы вопросной техники. 

3. Практическое задание: 

Предложите варианты интернет-продвижения для конкретной гостиницы 

(на выбор студента). При подготовке ответа на задание могут быть 

использованы следующие направления: SЕО-оптимизация, контент-маркетинг, 

е-mail маркетинг, контекстная и таргетированная реклама и другие. 

 

Вариант 13 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Позиционирование гостиничных продуктов и услуг.  

 2. Digital-маркетинг и электронный бизнес понятия, их взаимосвязь, 

преимущества. 

3. Практическое задание: 

Составьте план проведения рекламной компании для выбранного 

предприятия сферы гостеприимства. При подготовке ответа на задание 

рекомендуется использовать различные виды рекламы. 

 

Вариант 14 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

1. Прямые и агентские продажи. 

 2. Основные инструменты маркетинга и рекламы в сети Интернет. 

3. Практическое задание: 

Предложите способы продвижения и привлечения посетителей на сайт 

конкретной гостиницы (на выбор студента). При подготовке ответа на задание 

могут быть использованы следующие способы: SЕО-оптимизация, регистрация 

в каталогах и рейтингах, использование социальных сетей, онлайн-

бронирование, рассылка пресс-релизов и другие.  

 

Вариант 15 

Подготовить письменный ответ на следующие вопросы: 

 1. Сайт гостиничного предприятия как элемент продвижения 

гостиничных продуктов и услуг. 

 2. Применение инструментов интернет-маркетинга в продвижении 

гостиничного предприятия. 

3. Практическое задание: 

Составьте план проведения рекламной компании для выбранного 

предприятия сферы гостеприимства. При подготовке ответа на задание 

рекомендуется использовать различные виды рекламы. 
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