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1 IlepeyeHL KOMIETEHIMH € VKAa3aHWEM AHTAnoB ux (GpopMUpOBaHUA B
NpoIecce 0CBOCHU 00PA30BATEIHLHOH NMPOrPaAMMbBI, OITHCAHUE NMOKA3ATeJe U

KPUTCPUECB OLICHUBAHUSA KOMHCTCHHI/Iﬁ
Kon u conepxanue Pesynbrarel 00yueHus OneHOYHbIe
KOMITETCHIIUU (KOMIIOHEHTHI KOMIIETCHIIUH ) CpencTsa

Kypc | Cemectp

3HAaTh:0CHOBBI YIIPaBJICHUS
MIpOoeKTaMu, 0a30BbIE TOIXOMABI K
pa3paboTKe IPOrpaMM BHEAPEHHS
TEXHOJIOTMYECKHUX U MPOTYKTOBBIX
WHHOBAILUi, 3HaTh OCHOBBI
OCYIIECTBIIEHHS] OPraHU3a[OHHBIX

IIK-6 - cnoco6HOCTE
Y4acTBOBATh B yIIPABICHUAH

MIPOEKTOM, ITPOrpaMMoi Kontposphas padora

3 6 BHEJIPCHUS TEXHOJIOTUIECKUX 1 o KonTpoasHBIE BOIIPOCH ISt
. U3MCHCHHH.
MPOAYKTOBBIX HHHOBALMIT MK 3auera
poay . t YMerb:pazpabaTsIBaTh
POrpamMMoii

PEKOMEHJAIMK 110 OpraHu3alu
TPOU3BOJCTBA HOBBIX TOBApPOB.
BrnaneTs:3HaHUAMHU O TTOMCKE HACH
110 CO3JTaHMIO HOBOTO TOBapa.

OpPraHu3allMOHHBIX H3M6HeHHﬁ;

3HaTh:0a30BBIE MpaBuiIa
JIOKYMEHTaJIEHOTO ohopmeHus
peureHui B YIIpaBJICHUN

I1K-8 - BnageHne HaBBIKAMU
3 6 JTIOKYMEHTAJIBHOTO 0(OPMIICHUS
pelleHri B ynpaBiIeHUU

OIIePaIlMOHHON (TIPON3BOJCTBEHHOIT)
JIESITEIBHOCTH ~ OPTaHM3alMU  IIPH
BHEJIPCHUH TEXHOJIOTHYECCKHUX,
MPOAYKTOBBIX ~ WMHHOBAllMH MK
OpraHM3allMOHHBIX U3MEHEHUH

3HAaTbh: OCHOBHBIE IOHATHS,
OTIPEIEIIAIONINE KaYeCTBO KaK MEpY
COOTBETCTBHS XapPaKTCPUCTUK
00bEKTa YCTaHOBICHHBIM
TpeOOBaHUSIM U 007aCTh
yIpaBJICHHs] BHEITHUMH H
BHYTPEHHHMH B3aHMOJICHCTBUSMH
OpraHu3allly, HAIEJICHHOTO Ha
MOBBIIICHUE YIOBICTBOPEHHOCTH
3aWHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

YMeTh: MPUMEHSTh NPUHIIHUIIBI,
CIIK-3 - ymennem KpUTEpUH, METOJIbI U CPEACTBA
MIPOCKTHPOBATH U
OPTaHHM30BHEIBATH TOPTOBO-
TEXHOJIOTHIECKHE ITPOLECCHI
OpTaHM3AINH C YIETOM
COBPEMEHHOTO TEXHIUECKOro | 00CCTICUCHHS], KOHTPOIIS I

MEHEPKMEHTA KayecTBa MPOAYKIIH
Ha dTanax ec >KU3HECHHOTO IIHMKJIa C
LIeJIBIO TIJIAHUPOBAHUS,

3 6 ocHarleHus1, GopMupoBaTh YIY4YIICHUS Ka4eCTBa IIPOIYKIIUU B
ACCOPTUMCHTHYIO MOJIMTUKY U | COOTBETCTBUHU C YCTAaHOBJICHHBIMU
KOHTPOJIMPOBATL KAYECTBO HIIH TIPE/ITOIIATaCMBIMH

TOBapoB, pa3pabaTsIBaTh U
MIPUMEHSTH METOJIbI, IPUHITHITBI

MOTPeOHOCTAMU NOTPEeOUTENEH;

Y MHCTPYMEHTHI YIIPABIICHUS,
HaIpaBJICHHBIC Ha TTOBHIIICHUE
3G PEKTUBHOCTH PaOOTHI.

Baanern: HaBbIKaMU
UCTIOIb30BAHHS OTEUECTBEHHOTO
3apy0eKHOTO OMBITA YIIPABICHUS
Ka4ecTBOM IIpU pa3pabOTKe CHCTEMBI
MEHEKMEHTa KauecTBa TOProBOif
opraHM3anuy, BeIOOpe HanboIee
3¢ (HEKTUBHBIX HHCTPYMEHTOB
YIpaBIICHHs Ka4eCTBOM B
COOTBETCTBUH C PE3yIbTaTaMU
aHanu3a TeHACHINI U3MEHEHUs
BHEILIHEH Cpeibl U OLICHKU
BO3MO>KHOCTEW U PUCKOB
OpraHM3aINH B 00JIACTH KadecTBa.




2 TunoBble KOHTPOJILHBIE 3aJaHUSA WJIM HHBbIE MAaTepHaJbl, HE00X0IUMbIE IS
OIlEHKM _BJIAJleHHI, YMEHHI, 3HAHMH, XapaKTepH3VIOIUMX JTanbl (opMHPOBAHUS
KOMIIETEHIIMIi B IIPoIlecce 0CBOEHHUS 00Pa30BaTEILHONH NMPOrpaMMbI ¢ ONMCAHHEM IKAJI
OLCHUBAHUA M METOAMYECKMMH _MATEpHAJAMH, ONpeNeJAIIHMMA _ NPOLEeayPY

OLICHUBAHUA

2.1 Texymmii KOHTPOJIb

Texymuii KOHTPOJb TPOBOIUTCS B IEIAX COBEPIICHCTBOBAHUS M HEMPEPHIBHOTO
KOHTpOJISI KadecTBa 00pa3oBaTENbHOTO IPOIecca, MPOBEPKH YCBOCHHS y4eOHOrOo Marepuana,
AKTHBHU3AIMKM CaAMOCTOSATEILHONH pabOThl CTYJIEHTOB, CTUMYJIMPOBAHUS MX Y4eOHOW pabOTHI U
o0OecrieueHrsT OIMEpPaTHBHOTO YIIPABICHUS Yy4YEOHOW MEATENhbHOCTHI0O B TEUYCHHE H3yUCHUS
JUCIHATIINHEL

Texymuii KOHTPOJIb MO TUCHIUILINHE OCYIIECTBIIICTCS B BUJIE BBITIOJHEHUS KOHTPOJIBHOMN
Y KypCOBOM pador.

Lenb KOHTPOJILHOW PabOThI - MPUBHUTH HABBIKM CAMOCTOSITEIBHOTO U3yUeHHs! y4eOHOTro
marepuana. [loaTromy pemaromiee 3Ha4eHUE AJIs €€ OLEHKU OyAyT MMETh OTBETHI, COCTABJICHHbIE
B pe3yJbTaTeé CaMOCTOATENBbHON TBOpuUeckoi paboThl cTyaeHTa. OTBETbl, MeXaHWYECKH
Nepenrcantble U3 y4eOHMKOB M Y4EOHBIX MOCOOMH M OPYruX HCTOYHHMKOB, 3aUUTHIBATHCS HE
Oynyr.

KonrtponbHast pabota A0/DKHA 1MOKa3aTh YMEHHE CTYJEHTa KPaTKO M YETKO OTBEYaTh Ha
[IOCTaBJIIEHHBIE B TEME BOIPOCHI, IMOAOHPATh M HCIHOJIB30BATh HEOOXOJMMBIE IS OTBETa
MaTEepUabL.

ITonmy4yeHHBIM UHAUBUAYAIBHBIN PE3yIbTaT IO3BOJIMT CTYACHTY OLICHUTh YPOBEHb CBOEH
HOJATOTOBJICHHOCTU K NMPOMEXKYTOYHOMY KOHTPOJIO IO JUCLHUIUIMHE, BBIIBUTH «IIPOOJIEMHBIE)
TEMBl W BONPOCH, YCBOEHHE KOTOPBIX TpeOyeT MJOMOJHUTEIbHOH KOHCYJIBTAIlMH C
IIpenoaaBaTeieM.

MeTtoauyecKue peKOMeHIAIUH 0 MPOBEIEHUI0 KOHTPOJIbHOIT padoThI

KoHTponbHbIe pabOTHI JOKHBI OBITH MPEICTABICHBI B CPOKH, OINPEIeIeHHbIE YIeOHBIM
rpaduKOM.

KonTtponbHast paboTa B COOTBETCTBHU C YUEOHBIM IUIAHOM TMOJpa3/ieisieTcss Ha 4 BUaa B
3aBUCHMOCTHU OT pasaciia I/IBY‘IaGMOﬁ JAUCHUIIIIMHBI, KOTOPLIC BBIMIOJIHAIOTCA B KAXKIOM CEMCCTPEC
10 TpPEeIIOKECHHBIM BapuaHTaM. KoOHTponbHass paboTa COCTOMT U3 TPEeX OCHOBHBIX
TEOPETUIECKIX BOMPOCOB.

CTyI[eHTBI, HC BbIIIOJHHUBIIUC KOHTPOJILHBIC pa6OTBI WM TOJYYMBIIHUEC 3a HHUX
OTPHIIATENBHYIO OIICHKY (He3a4eT), K claue IK3aMeHa He JIOITYCKAOTCS.

HpI/I BBITIOJIHCHU U pa6OTLI OTBCTBI Ha BOMIPOCHI JOJIZKHBI GBITB KOHKPCTHBIMU U OCBCIIATH
UMCIOIMICS 10 JaHHOMY pasfeny marepuan. OTBedaTh Ha BOIMPOCHI HEOOXOIUMO CBOMMH
cioBamu. HemonycTrMo OyKBajbHOE MEpEeNHChIBAaHUE TEKCTa U3 yueOHHKa. [Ipu nutupoBaHun
CTaBITCS KaBBIYKH, B KOHIIE IIMTAaThl B HAKJIOHHBIX CKOOKAaxX YKa3bIBae€TCS CChUIKA Ha
HICIOJIL30BAHHBIN HUCTOYHHUK. HpI/I BO3MOXHOCTH OTBCThI Ha BOIIPOCHI JOJI?KHBI
WLTIOCTPUPOBATHCS KOHKPETHBIMHU TIPUMEPAMH.

Bo Bpems MOATOTOBKM KOHTPOJIBHOW pabOThl ClEAyeT UCMOIb30BaTh 3HAHMS,
MIOJTyYCHHBIC TIPY U3YUEHHUH JPYTUX MPEIMETOB H YUYUTHIBATH OTBIT COOCTBEHHON paOOTHI.

Crpanunsl  paboThl cleayeT NIpPOHYMEpOBaTh, MPHUBECTH CIHMCOK HCIIOJIb30BAaHHON
JUTEPaTyphl, padOTy MOMUCATh, IIOCTABHUTH ATy €€ BBHITIOJTHCHUSI.

Pa60Ta JOJI’KHa 6BITB BBIIIOJIHCHA B CTPOroM COOTBETCTBUU C MOCICAOBATCIBHOCTBIO
BOIIPOCOB, U3JIOKEHHBIX B BApUAHTE 3aJ[aHUS.

@®opMbI THIIOBBIX KOHTPOJIbHBIX 3aIaHUM



KomnuieKT npuMepHbIX 3aaHuii 1JIs1 KOHTPOJIbHOI padoThl

Tema 1

1.KadgecTBO Kak 0OBEKT yIIPaBICHHUS.

2.DBoJIOLINS YIIPABICHUS KAYECTBOM.

3. BzaumopeiicTBrue 00111er0o MEHEPKMEHTA U YIIPABJICHHUS Ka4eCTBOM.

Tema 2

1. 3Be31pI KauecTBa.

2. JlepeBo 1erneii TOproBoro mpeAnpusiTHs B 00J1aCTH KauyecTBa.

3. CrangapTu3anys Kak yCIOBHE MOBBILIECHUS Ka4€CTBA MPOIYKIIUH.

Tema 3

1. Ceprudukanusi CHCTEM MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

2. TexHuueckoe peryJIupoBaHUE KaK YCIOBUE obecneueHus 0€30MacHOCTH MPOTYKIIHH.

3. KynbTypa kauecTBa.

Tema 4

1. Cranpaptsl cepun 1CO-9000.
2. ObecrieueHre Ka4ecTBa B TOPrOBO-TEXHOJOTHYECKHUX MPOIIeccax.

3. CoBpeMEHHbBIE HHCTPYMEHTHI YIIPABICHUS KAUECTBOM.

—

Tema 5

. KauectBo xu3un: COBPEMEHHBIC MMOAXOAbI K USMEPCHUIO U YIIYUIICHUIO.

2. IlpuHUMIIBI MEHEKMEHTA KauecTBa.

3. Konuenuus Kaiigzen — BkJiaJl B TEOPUIO U TPAKTUKY YIPABICHUS Ka4€CTBOM.

Tema 6

1. KoHTposb kauecTBa TOBapOB B TOPTOBIIE.

2. BceoOmiee ynpaBieHne Ka4eCTBOM B TOPTOBOM OpraHU3aIiy.

3. IlpoteccHblii MOAXO/ B CUCTEME MEHEHKMEHTA KauecTBa.

Tema 7

1. dakropsl, IpeAONpeaesSIONe TOTPEOUTENBCKYIO IEHHOCTh TOBapa.

2. AyIuTt cUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

3. MexaHu3Mbl 00CCIIEUEHHS KaueCTBa.

Kpurtepun onieHKN KOHTPOJIbHOM padoThI:

- «Gad4TCHO» BBICTABJIACTCSA 06yanOHl€MYCH, €CJIn  BOIPOCHI KOHTPOJIBHOT'O 3aJdaHUsA

PaCKpPBITHI

MTOJTHOCTEIO,

C HCIIOJIB30BAaHHEM OCHOBHBIX W JOIIOJHHUTCIIBHBIX HWCTOYHHUKOB

JUTEPATypHl, CETaHbI BHIBOJIBI, O(hopMiIeHHE pabOThl COOTBETCTBYET OIpEIEIEHHBIM IPaBUIIaM;
IpU 3allUTe CTYICHT JIEMOHCTPUPYET CBOOOJHOE BIAJE€HHE MATEpPHUAIOM M CIEeLHaIbHBIMU

TEPMUHAMU.



- «HE 3a4TE€HO» - BBICTABISETCS CTYJEHTY, €CIM BOIPOCHl TEOPETUYECKOI0 Marepualla
pPacKpbIThl HE TIOJHO, JAOMYIIEHBl CYIIECTBEHHbIE OIIMOKM, WCIOIb30BaHA YCTapeBIlas
auTeparypa, opopmieHre paboThl HE COOTBETCTBYET MpaBWIIaM, NPH 3alIUTE HE OTBEYAET Ha
IIOCTaBJIEHHBIE MTPENOAABATEIEM BOIPOCHI, HE BJIAJICET CIIEUATbHBIMU TEPMUHAMM.

2.2 IIpoMe:XyTOYHBII KOHTPOJIb

IIpomMeKyTOUHBI KOHTPOJb 3HAHUW CTYAEHTOB IIPOBOAUTCSA B BHJIE 3ayera II0
TUCLMIUIMHE. B aynuTopuio 3amyckarorcst 5 yenoBek, OepyT OMJIET M HAYMHAIOT TOTOBUTHCH,
1I0CJI€ TOTO, KaK OTBETUT MEPBBIN CTYACHT, B ayIUTOPHUIO 3aITyCKAETCsl CIeNyloIui, Oepér oumer
Y HAYMHAET TOTOBUTHCA U T.[.

KonnyectBo 6umietoB B komruiekTe 25. Kaxapiii OMIeT CONEpKUT JBa TEOPETUYECKHX
Bompoca. Bpems Ha moarotoBky coctapisieT 20 MUH; YCTHBIN OTBET — 10 MuH.

KoHTposbHbIe BONPOCHI VISl TEKYIIEeH U IPOMEKYTOYHON aTTecTalnu

1. CylUIHOCTh KaTErOpun «KayeCTBOY», €€ MHOTOACIIEKTHOCTD.

2. OOBEeKTUBHBIE TEHEHITUN, 00YCIIOBIMBAIOIINE HOBBIC MOAXObI K Ka4eCTBY, KaK
COILIMAIbHO-3KOHOMUYECKON KaTeTOpUH.

3. DBOJIOLMS KOHIIENIMUA KAa4eCTBA MPOYKIINH.

4. ITonatue «mmoka3zatenb KadecTBay. Bumpl I1okaszarejeii KadecTBa MW HX
KJIacCHU(pUKAIIHS.

5. MeTonbl OIIEHKM KadecTBa: CpaBHUTENbHAs XapaKTePUCTHKAa M 00JacTH
MPUMEHEHHUS.

6. KomMmrnekcHas olieHKa ypoBHS KauecTBa MPOAYKLIHH.

7. CyIIHOCTh MOHSATUM «KAa4E€CTBO MPOAYKIIUU» U «KAYECTBO YCIYTH», X OTINYHUE.

8. CylUIHOCTh MOHSATUN «CUCTEMA MEHEI)KMEHTA KaUeCTBa» U «CUCTEMa YIpaBJICHUs
KadueCTBOM», MX OTJIHYHE.

9 Oco0eHHOCTH TIITAHUPOBAHMS KA4eCTBA B CUCTEME MEHEKMEHTA KauecTBa.

10.  JImarpamma Ilapeto. [IpuHIMIBI HOCTpOEHUS, 00JIACTh TPUMEHEHUS.

11.  JImarpamma Mcukassl. [IpuHImn noctpoenus, o01acTb MPUMEHEHHS.

12.  «lletns kauecTBa» NPOAYKIIMU: CYITHOCTh, COCTABIISIIOIINE, B3AMMOCBSI3H.

13.  «llerns xauecTBay yciayru. OCOOCHHOCTH yIpaBIEHUS KAU€CTBOM YCIYTH.

14.  CymHocTth 1 ocHOBHBIE GhyHKIIMH TQM.

15. HopmaruBHO-mpaBoBast ~ 0a3a  oOecredeHHsi  KayecTBa:  COCTABISIOLIME,
HaIpPaBJIEHHOCTb.

16.  Ponp cranmapTusanuy B 00eCHeUeHUH U YITy4IIEHHH KayecTBa.

17. Buapl 10KyMEHTOB 0 KaueCTBE MPOAYKIIUA B OpTaHU3aLINH.

18.  Ceprudukanus cucTeM MEHEKMEHTA KaueCTBa: CYITHOCTh, HA3HAYCHHE.

19. AyIUT CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

20.  DyHKIMOHAIBHOE KaueCTBO: CTPYKTYpa, IOKA3aTEIH.

21. Pons norucTukM B COBpPEMEHHOW cHCTeMe MeHeDKMeHTa KadecTtBa. OOrmas
xapakrepuctuka cucrembl «KKAHBAH».

22. Mexnaynapoasbsie cranaaptsl MCO 9000: ux cTpykTypa, Ha3HauYCHHE.

23.  TpebGoBaHus K MOJUTHKE KauecTBa opranuzanuu B crannaprax MCO cepuu 9000.

24. DKOHOMMKA KadecTBa: 3a7a4u, CrienQuKa.

25.  OmnpezneneHre YKOHOMHUYECKOTO dPPeKTa OT U3MEHEHHH Ka4ecTBa.

26. llena moTpeOieHUs U €€ COCTABIISIONIHUE.

27.  OneHka 5KOHOMHYECKOH 3()(heKTHBHOCTH U3MEHEHUS KaueCTBa MPOIYKIIUH.

28.  Crpykrypa 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

29.  OcoOeHHOCTH OLIEHKU KauecTBa YCIIyTH.

30. Konnemmus TQM.



31.  Ocobennoctu cucreM TQM.
32.  Crangaptsel UCO cepun 9000 nis ycaoBUid KOHTPAKTHBIX MOCTABOK MPOAYKIIHH.

33.  @unocodus TQM.
34,  CymHOCTP M OCHOBHOE€ COJIEpYKaHHE KOHIIEMIHUH IOCTOSHHOTO YJIYYIIEHUS.

35.  IlpuHummnsl ONTUMAJIbHOCTH B yIpaBJiIeHUU KaueCTBOM.

36. [TpuHIIUTIBI CHUCTEMHOCTH B YIpaBJICHUU Ka4eCTBOM.

37.  Knaccudukanus METO/I0B YIIpaBIECHUS KaueCTBOM.

38. Kynberypa bupMbI u cucrema yIpaBJICHUS Ka4eCTBOM.

39.  CylHOCTh TMPOIECCHOTO TOAXO0Ja B CHUCTEME MEHEKMEHTa KadecTBa.

40. OpraHu3alMOHHBIE METOABI MPSMOI0 U KOCBEHHOTO BO3ACHCTBUS B YIPaBICHUH
KayeCTBOM.

41. ITpouecc PDCA.

42.  VIHHOBanuM M KalI3€H: pa3iuyusi U OCOOEHHOCTH COBMECTHOTO MCIOIb30BAHMUA.
43. BoBrneueHue mnepcoHasia Kak YCJIOBHE peaau3alldd MEHEIKMEHTa KayecTBa.
44.  IlpuHuMn auaepcTBa pyKOBOJCTBA B YIIPABICHUH KAaUECTBOM.

Kpurtepun onenkmn:

O6beM W KauecTBO  OCBOCHMS  OOydYalOIIMMHUCSA  JUCHUUIUIMHBI,  YpPOBEHBb
C(l)OpMI/IpOBaHHOCTI/I JAUCHUIITIMHAPHBIX KOMH@TGHHHFI OLICHUBAKOTCA IO PE3yJibTaTaM TCKYIIHUX U
MPOMEXYTOUYHOM aTTECTALIMI:

- «3aYTEHO» BBICTABIISIETCS OOyYarOIEMycCs, €CIM OH HMEEeT 3HAHUs OCHOBHOTO
MaTepuaia, TpaMOTHO U 1O CYIIECTBY U3JIaraeT ero, He JOMYyCKaeT CYIIECTBEHHBIX HETOUYHOCTEN
B OTBCETC Ha BOIPOC, MPAaBHUJILHO MNPHUMCHACT TCOPCTUUCCKHUE TIOJOKCHHUA IpPpU PCHICHUU
MIPAKTUYECKHUX BOMPOCOB U 3aJau.

- «HC 3a4UTCHO» - BBICTABIACTCA CTYACHTY, KOTOprﬁ HE 3HAeT 3HAUMTECILHOM YacTH
IPOrpaMMHOT0 MaTrepHala, JIOMYyCKAaeT CYLIECTBEHHbIE OIIMOKH, HEYBEPEHHO, C OOJBIINMHU
3aTPYAHCHUSAMU OTBCUACT HA BOIIPOCHI.

®OC no gucIMIUIMHE  YTpaBieHHe Ka4ecTBOM

paspabotansl B coorBeTcTBUH ¢ [IBJ] @OC-2017 YVuusepcurera, ®I'OC BO
Hanpasienus moarotoskn  38.03.02 MeHemKMEHT U y4eOHBIM IIIaHOM
38.03.02.02.13 "MeHnemKMeHT opranu3aiyH (B cdepe ycmyr)"

OYHas popma obyqenus, 2017 roza Habopa
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