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Актуальность и проблема
Отсутствие персонализации: стандартное меню не 

учитывает аллергии, цели по питанию и медицинские 
ограничения.

Проблема в пути: в командировках и 
путешествиях сложно найти заведения, 
соответствующие индивидуальному рациону.

Потери для бизнеса: HoReCa теряет 10–15% 
потенциальной выручки из-за низкой вовлечённости 
гостей в заказы «здоровых» блюд.

Рыночный тренд: рост wellness-туризма на 8–10% 
ежегодно, цифровизация сервиса, спрос на «умное 
питание».

Научная значимость: необходимость интеграции 
ИИ-алгоритмов нутрициологии с реальными системами 
общепита для повышения приверженности здоровому 
образу жизни.



Основная идея проекта
Создание интеллектуального ИИ-бота (чат-

бот/мобильное приложение), который:
✅ Анализирует фото еды и профиль 

пользователя (цели, аллергии, образ жизни)
✅ Формирует персонализированный рацион 

в реальном времени
✅ Интегрируется с меню отелей/ресторанов 

(iiko, R-Keeper, 2GIS) и предлагает блюда с 
диетическими фильтрами

✅ Оценивает соответствие через систему 
NutriScore (0–100)

✅ Предоставляет доступ к 
сертифицированным онлайн-консультациям 
диетологов

Первая в РФ экосистема «Персональный 
рацион + Геолокация заведений + 
Медицинская поддержка».



Цель и задачи

Цель: повысить качество сервиса и 
конкурентоспособность предприятий питания 
за счёт ИИ-персонализации, увеличить средний 
чек и лояльность гостей.

Задачи:
- Разработать ИИ-модуль распознавания 

блюд и генерации рекомендаций.
- Создать базу анкет пользователей и 

алгоритмы адаптации рациона.
-Обеспечить API-интеграцию с POS/CRM-

системами отелей и ресторанов.
-Запустить модуль телемедицинских 

консультаций (ФЗ-323).
- Провести пилотный запуск, обучить 

персонал, масштабировать на сеть.



NutriAI
Группа потребителей Потребность 

Wellness-туристы, 
бизнес-
путешественники (20–
55 лет)

Сохранение диеты в 
поездках, быстрый поиск 
подходящих блюд

Корпоративные 
клиенты

Внедрение wellness-
программ, снижение 
больничных, повышение 
продуктивности

Предприятия HoReCa Увеличение чека, 
дифференциация сервиса, 
аналитика предпочтений

Конкурентное преимущество: 
В отличие от MyFitnessPal/Yazio (нет 
интеграции с HoReCa) и wellness-
отелей (персонализация без ИИ), 
NutriAI объединяет цифровую 
диетологию, геосервис и POS-
интеграцию в одном интерфейсе.



Архитектура и функционал

- ИИ-ядро: ML-анализ фото, расчёт БЖУ, 
адаптация рациона на основе поведения.

- Геолокация + API: 5 000+ заведений на 
старте, интеграция с 2GIS, Яндекс.Бизнес, 
внутренними CRM.

- База блюд: 50 000+ позиций, разметка по 
аллергенам, диетам, NutriScore.

- Телемедицина: защищённый канал (ФЗ-152, 
ФЗ-323), запись на консультацию (от 490₽), 
автоматическая корректировка ИИ-профиля 
врачом.

- B2B-модуль: аналитика трафика, выделение 
«здоровых» позиций в меню, CRM-дашборды для 
управляющих.



Этапы реализации
Этап Срок Ресурсы 

1. Аналитика и ТЗ 1 месяц Маркетинг, диетолог

2. Разработка MVP
(минимально 
жизнеспособный продукт)

2 месяца Айти команда

3. Интеграция с POS/ 
меню

1,5 месяца Ресторанный 
департамент 

4.  Пилотный запуск 1 месяц Руководитель проекта HR

5. Обучение персонала 
и PR

1 месяц Тренинги, инструкции, 
коммуникации

6. Масштабирование 3 месяца Внедрение в сеть, В2В 
партнерства 



Финансовая модель и 
окупаемость
Уровень Стоимость Окупаемость Подходит для

MVP 0,7–1,0 млн ₽ 3–4 мес. Тестовый запуск

Средний 
(пилот)

1,2–1,8 млн ₽ 6–8 мес. Один отель / сеть

Полный 2,5–4,0 млн ₽ 10–12 мес. Крупная сеть, 
wellness-комплекс

Источники дохода: подписка Pro (199₽/мес), консультации 
(490–1490₽), B2B-тарифы (2000₽/мес), корпоративные 
wellness-пакеты.
Экономический эффект: рост выручки ресторана на 10–15%, 
снижение затрат на маркетинг за счёт лояльности.



Риски и меры профилактики
Риск Вероятность Меры  

Ошибки ИИ при 
распознавании блюд

Средняя Регулярное обновление базы, 
ручная корректировка

Нарушение 
конфиденциальности

Низкая Шифрование, согласие на 
обработку, защищённые 
серверы (ФЗ-152)

Низкая 
вовлечённость 
гостей

Средняя Геймификация, бонусы, скидки 
за использование

Технические сбои / 
закрытые API

Низкая Резервное копирование, 
поддержка 24/7, альтернативные 
интеграции

Юридические 
ограничения 
телемедицины

Средняя Лицензирование, соблюдение 
ФЗ-323, чёткое разграничение 
ответственности



Ожидаемые эффекты
Экономический: +10–15% выручки от F&B, 

монетизация подписок/консультаций, B2B-
партнёрства.

Социальный: повышение удовлетворённости 
гостей, поддержка ЗОЖ, популяризация 
здорового меню в общепите.

Технологический: оптимизация процессов 
заказа, создание уникальной базы пищевых 
предпочтений, внедрение ИИ в гостеприимство.

Научный вклад: исследование влияния 
цифровых гидов на приверженность диетам, 
разработка алгоритмов персонализации питания 
в реальных условиях HoReCa.



Заключение и инновационность

- Проект решает реальную проблему 
отсутствия кастомизации в ресторанно-
гостиничном бизнесе.

- Соответствует глобальным трендам 
wellness-туризма и цифровизации сервиса.

Научная новизна: интеграция компьютерного 
зрения, диетологических алгоритмов и POS-
систем в единую экосистему с валидацией 
сертифицированными специалистами.

Итог: внедрение NutriAI-бота позволит 
предприятиям занять нишу «умного wellness-
сервиса», создать устойчивое конкурентное 
преимущество и повысить лояльность клиентов.
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