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РАЗВИТИЕ ИНСТИТУТА МАРКИРОВКИ ТОВАРОВ КАК ИНСТРУМЕНТА 

ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ СХЕМ УКЛОНЕНИЯ ОТ УПЛАТЫ  

ТАМОЖЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ И НАЛОГОВ, ВЗИМАНИЕ КОТОРЫХ  

ВОЗЛОЖЕНО НА ТАМОЖЕННЫЕ ОРГАНЫ 

А. А. Гаврилова
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. Статья посвящена анализу особенностей таможенного контроля 

подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации товаров, перемеща-

емых через таможенную границу ЕАЭС. В настоящее время наблюдается увеличение 

внешнего товарооборота через таможенную границу Евразийского экономического со-

юза, следовательно, актуально изучить некоторые методы идентификации товаров при 

таможенном контроле. В статье рассмотрены такие ключевые аспекты, как механизм 

информационной системы маркировки и прослеживаемости товаров, специфика внед-

рения национальной системы прослеживаемости товаров, проблемные аспекты реали-

зации национальной системы маркировки товаров средствами идентификации и нацио-

нальной системы прослеживаемости товаров. 

Ключевые слова: маркировка, средства идентификации, прослеживаемость то-

варов, контрафактная продукция 

 

Мировое сообщество принимает меры по переходу к цифровой экономике, 

а значит, у стран – членов ЕАЭС появляется необходимость в объединении усилий 

в разработке проектов, касающихся новых цифровых моделей и бизнес-процессов. Ин-

форматизация процессов торговли позволяет обеспечить свободное движение товаров, 

услуг, капитала, упрощает таможенные процедуры, обеспечивает возможность исполь-

зования электронной торговли. В ходе перехода к электронной торговле назрел важный 

вопрос о создании системы маркировки и прослеживаемости товаров в рамках ЕАЭС. 

В нашем государстве и на пространстве ЕАЭС была создана система маркировки 

и прослеживаемости товаров.  

Следует отметить, что система позволяет осуществлять контроль за вводимыми 

в оборот товарами на всех этапах жизненного цикла, начиная с производства, поставки 

и реализации потребителям, а также решить и ряд других важных задач по упрощению 

и обеспечению прозрачности таможенных процедур (в частности, исключение исполь-

зования различных схем уклонения от уплаты таможенных и налоговых платежей). 

Кроме того, введение системы прослеживаемости в ЕАЭС способствует предупрежде-

нию ввоза на территорию ЕАЭС контрафактной продукции [1; 2]. Данная система 

в настоящее время все еще не совершенна и нуждается в улучшении, что и обусловило 

актуальность темы статьи. 

С целью сокращения в Российской Федерации нелегального оборота продукции 

была разработана единая система цифровой маркировки и прослеживаемости товаров. 

Эта система призвана бороться с незаконным оборотом товаров, защитить легальный 

бизнес. Постановление Правительства РФ № 1956 было принято 31.12.2019, согласно 

тексту с 1 января 2021 г. на территории нашего государства запретили оборот немарки-

рованных товаров легкой промышленности [3]. Одновременно с развитием Единой си-

стемы маркировки и прослеживаемости товаров на территории ЕАЭС, в России также 

началось создание национальной системы маркировки товаров. Такой национальной 

системой стала система «Честный знак».  

                                                            
* © Гаврилова А. А., 2023 
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В рамках таможенного дела маркировка товаров выполняет идентифицирующую 

функцию, ее проверка является одной из мер таможенного контроля. Наличие на товаре 

или его упаковке маркировки подтверждает его легальность и законность ввоза на тер-

риторию ЕАЭС или вывоза с территории ЕАЭС [4]. На таможенные органы возложена 

обязанность проводить таможенный контроль в отношении ввозимых и вывозимых то-

варов и для успешного выполнения этих задач необходимо использовать систематизи-

рованную информацию о маркировке товаров.  

Перечень товаров, подлежащих обязательной маркировке, утвержден Распоря-

жением Правительства РФ «Об утверждении перечня отдельных товаров, подлежащих 

обязательной маркировке средствами идентификации» от 28.04.2018 № 792-р [5]. Та-

моженные органы проверяют товары на наличие у них идентификационных знаков. 

Требование по обязательной маркировке товаров единым знаком соответствия («ЕАС») 

перед выпуском в обращение на территории ЕАЭС должно быть реализовано до мо-

мента ввоза товаров на таможенную территорию Союза [6; 7]. 

В 2024 г. должно завершиться создание системы маркировки товаров контроль-

ными идентификационными знаками. Для реализации данного проекта был создан 

Центр Развития Перспективных Технологий (далее – ЦРПТ). Конечным результатом 

системы маркировки станет недопущение продажи нелегального товара. Информаци-

онная система дает возможность покупателям узнавать информацию о товарах, соот-

ветственно рынок становится прозрачным, а бизнес – честным. 

Глобальные вызовы национальной экономики, в основе которых лежит переход 

к цифровой экономике, продиктовали необходимость объединить усилия государств – 

членов Евразийского экономического союза по вопросу создания проектов и мероприя-

тий новых цифровых бизнес-процессов и цифровых моделей. Одна из первых задач – 

создание системы прослеживаемости товаров. Внедрение системы позволит повысить 

экологическую и потребительскую безопасность товаров, а также снизить риски, свя-

занные с ввозом контрафактной продукции на таможенную территорию. Одним их ос-

новных положительных моментов ЕАЭС при разработке и внедрении систем просле-

живаемости товаров является то, что на мировом рынке уже созданы многочисленные 

примеры государственных и частных инициатив в этой области. Анализ этих примеров 

позволяет понять, какие инструменты и технологии работают лучше всего и могут быть 

приняты и доработаны с учетом специфики евразийского рынка, а также заранее учесть 

проблемные вопросы, выявленные в ходе исследований в этой области за последние 

несколько лет. 

Маркировка, выступая, главным образом, основным идентификатором продук-

ции в рамках торгового оборота на пространстве Евразийского экономического союза 

вне зависимости от конкретных разновидностей, призвана обеспечивать достоверными 

и качественными сведениями о перемещаемых товарах всех участников рынка. Без-

условно, особая роль отводится регулированию на законодательном и нормативно-

техническом уровнях, и вопросам, связанным с особенностями применения маркировки 

товаров при заявлении различных таможенных процедур, осуществлении таможенных 

операций, правильности указания сведений об идентификационных знаках при оформ-

лении декларации на товары [7]. В этой связи возрастает актуальность контроля за опе-

рациями, связанными с оборотом товаров (так называемой прослеживаемости товаров); 

обеспечению бесперебойного функционирования системы сбора, учета и хранения све-

дений о товарах, а также информационному взаимодействию по обмену сведениями, 

осуществляемому контролирующими органами в целях прослеживаемости товаров. 

В целях таможенного контроля, для выявления и подтверждения подлинности 

конкретного вида и наименования товара, а также соответствия определенным требо-

ваниям или информации о нем, указанной на маркировке или в товарно-



15 

сопроводительных документах, применяется идентификация товаров, транспортных 

средств, помещений и других мест [8]. 

Помимо инновационного инструмента общественного контроля традиционной ме-

рой поддержания минимального уровня нарушений установленных требований выступает 

законодательно регламентированный порядок применения ответственности по тем или 

иным административным правонарушениям. Несоблюдение обязанности по маркировке 

товаров средствами идентификации обуславливает наложение ряда санкций: 

‒ применение таможенной процедуры реэкспорта в отношении немаркирован-

ной средствами идентификации партии товаров; 

‒ возбуждение дела об административном правонарушении; 

‒ установление наказания в виде административного штрафа. 

Тем не менее установленные меры ответственности все же позволяют выявлять 

значительный процент правонарушений.  

В целях обеспечения решения возложенных на таможенные органы задач ведет-

ся специальная таможенная статистика, порядок которой устанавливается федеральным 

органом исполнительной власти, уполномоченным в области таможенного дела. Объ-

ектами анализа статистики таможенных правонарушений являются административные 

правонарушения в сфере таможенного дела в соответствии со статьями КоАП РФ 

и преступления в сфере таможенного законодательства согласно УК РФ. Количество 

возбужденных дел по АП с 2015 по 2020 г. увеличилось почти на 1,3 раза, а с 2019 по 

2020 г. сократилось на 76 %. Количество возбужденных дел по УП с 2016 по 2020 г. не 

превышало более 3 000 дел и сократились на 9,2 % [9]. 

Распространенными нарушениями по части маркировки продукции являются: от-

сутствие знаков «ЕАС»; нанесение маркировки на транспортную упаковку, а на товаре она 

отсутствует; нелегальная маркировка, нарушение порядка реализации продукции и марки-

ровки продукции; недостоверное декларирование соответствия продукции; нарушение 

обязательных требований к маркировке пищевой продукции. Количество правонаруше-

ний, возбужденных в связи с выпуском или продажей товаров и продукции без соответ-

ствующей маркировки и (или) информации, а также с нарушением установленного поряд-

ка нанесения такой маркировки и (или) информации, неуклонно растет [1; 9]. 

В связи с проведением проверки маркировки товаров средствами идентификации 

снизился товарооборот нелегальной продукции. Однако практика применения системы 

маркировки показала наличие недостатков и проблем, которые нужно решать. В рамках 

данной работы мы рассмотрим такую проблему, как отсутствие нормативной базы, на 

которую можно ссылаться для определения кодов ТН ВЭД ЕАЭС лекарственных 

средств, подлежащих обязательной маркировке. Эту проблему озвучивал ФТС России, 

так как без указанных кодов проводить какие-либо таможенные операции нельзя. Сего-

дня вопрос ввоза в Россию после запуска системы мониторинга лекарственных препа-

ратов остался неразрешенным, законодатель не определил коды ТН ВЭД ЕАЭС для ле-

карственных препаратов, которые подвергаются обязательной маркировке [9].  

При этом в 2020–2021 гг. мир остро столкнулся с пандемией, всплеск заболева-

ния привел к тому, что в аптеках попросту закончились многие лекарственные препа-

раты. В системе маркировки при этом произошел сбой, что привело к тому, что ино-

странные компании не смогли ввезти лекарственные препараты в Россию, так как не 

сумели растаможить груз, поскольку отсутствовал перечень кодов для лекарств, под-

лежащих обязательной маркировке. Импорт лекарственных препаратов очень сильно 

снизился, хотя в теории ожидался его рост.  

Изложенное выше говорит о необходимости доработки нормативно-правовой ба-

зы, дополнении существующей товарной номенклатуры, а именно следует внести в нее 

коды товаров, которые подлежат обязательной маркировке. 
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Таким образом, мы рассмотрели только одну проблему, наиболее актуальную 

в современных реалиях, с которой таможенные органы столкнулись непосредственно 

в очень трудный и сложный для страны период.  

Конечно, пробелы закона будут обнаруживаться в момент правоприменения 

нормативных актов. Можно с уверенностью сказать, что данный вопрос очень перспек-

тивен и не потеряет своей актуальности еще долгое время.  

Резюмируя изложенное, следует отметить, что маркировка является неотъемле-

мой частью товара, так как несет актуальную информацию о нем и его упаковке. Необ-

ходимость цифровой маркировки признается многими странами, в т. ч. и государства-

ми – членами ЕАЭС. В рамках таможенного дела цифровая маркировка товаров выпол-

няет идентифицирующую функцию и является одной из мер таможенного контроля. 

Наличие на товаре или его упаковке контрольного идентификационного знака под-

тверждает его легальность и законность ввоза на территорию ЕАЭС или вывоза с тер-

ритории ЕАЭС. Предстоит работа по развитию института цифровой маркировки для 

более широкого круга товаров и совершенствованию законодательной базы в отноше-

нии как самой процедуры маркировки, так и контрольно-надзорной деятельности со 

стороны таможенных и налоговых органов. 
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СОСТОЯНИЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО РЫНКА ПАРФЮМЕРНОЙ ПРОДУКЦИИ:  
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Аннотация. В статье проанализирован рынок парфюмерных товаров, выявлены 

проблемы подтверждения качества и безопасности продукции, охарактеризованы осо-

бенности цифровой маркировки.  

Ключевые слова: парфюмерная продукция, безопасность, качество, фальсифи-

кация 

 

На рынке парфюмерно-косметических товаров наблюдался ежегодный рост по-

требления до 2019 г. (4 %), в 2020 г. произошло снижение на 2 %. Данное снижение 

объясняется введением карантинных ограничений. Около 30 % рынка принадлежит 

отечественным производителям, 70 % – это продукция импортного производства. Доля 

парфюмерии из всей парфюмерно-косметической продукции составляет 15 %.  

Российские производители парфюмерии выпускают продукцию в соответствии 

с Техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС № 009/2011 «О безопасности 

парфюмерно-косметической продукции» [1]. Так, согласно ст. 5 Технического регла-

мента безопасность парфюмерной продукции обеспечивается совокупностью требова-

ний (рис. 1). Кроме того, в Приложении 1 ТР ТС № 009/2011 перечислены вещества, 

которые недопустимо использовать при производстве парфюмерии. Перед выпуском 

вся продукция  подвергается процедуре подтверждения соответствия требованиям дан-

ного технического регламента, которая проводится в форме декларирования (деклара-

ция о соответствии). 

 

Рис. 1. Требования, предъявляемые к безопасности парфюмерной продукции 

                                                            
* © Григальчик Г. Н., 2023 



18 

Безопасность продукции в процессе её производства и обращения должна обес-

печиваться посредством выбора технологических процессов производства, установле-

ния требований к сырью, упаковке, маркировочным материалам, критериям приемки, 

мероприятиям при наличии брака или незначительных отклонений, условиям транс-

портирования и хранения [2].  

Важную роль приобрела фактическая прослеживаемость парфюмерной продук-

ции. С 1 января 2020 г. была введена обязательная цифровая маркировка духов и туа-

летной воды [3]. В системе «Честный знак» каждый потребитель, при помощи сканиро-

вания кода Data Matrix, может получить информацию о товаре, в т. ч. подтвердить под-

линность и происхождение товара, а также узнать данные об их производителе. Если 

при проверке через сайт или приложение «Честный ЗНАК» выявлена ошибка кода или 

информация о товаре отсутствует, товар не соответствует описанию в приложении, то 

потребитель вправе сообщить о таком нарушении в Федеральную службу по надзору 

в сфере защиты прав потребителей и благополучию человека. 

По данным Роспотребнадзора за 2020 и 2018 гг. из оборота было изъято 3,0 % 

и 0,5 % парфюмерной продукции соответственно (рис. 2). За исследуемый период про-

изошел рост нарушений на 2,5 %, из них 0,1 % составляет продукция, реализуемая 

с нарушением прав интеллектуальной собственности. Можно предположить, что недо-

стоверное декларирование (1,2 %) связано с введением обязательной маркировкой то-

варной позиции 3303 00. Следует отметить, что для этих периодов характерны одина-

ковые нарушения – отсутствие документов, подтверждающих безопасность продукции.  

 

Рис. 2. Количество установленной парфюмерной продукции ненадлежащего качества,  

представляющей опасность для потребителей, за 2020 и 2018 гг. 

Оборот рынка фальсифицированных парфюмерных товаров за 2020 г. оценива-

ется в 10 млрд руб., наибольшее количество нелегальной парфюмерии производится на 

территории Турции, ОАЭ и Польши [4]. На рис. 3 представлены статистические данные 

о состоянии рынка некачественной парфюмерно-косметической продукции. Анализ 

данных свидетельствует, что самые низкие значения некачественной продукции (3 %) 

характерны для 2018 г., в дальнейшем происходит рост данного показателя, но меняет-

ся соотношение по отечественным (увеличение на 2,5 %) и экспортным товарам (сни-

жение на 0,5 %). 

Торговля парфюмерией на отечественном рынке осуществляется не только 

в специализированных торговых сетях, но и в небольших отделах и магазинах, а также 

с использованием интернет-торговли. Как правило, именно небольшие торговые пред-

приятия и интернет-магазины занимаются реализацией контрафактного товара. Данные 
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предприятия не всегда подлежат государственному контролю и надзору, так как суще-

ствуют на рынке непродолжительное время или постоянно меняют юридическое лицо.   

 

Рис. 3. Качество отечественных и импортных товаров, поступивших на потребительский рынок [5] 

На фоне роста парфюмерного рынка и высокой конкуренции целесообразным 

решением становится организация производства высокоэффективной продукции. 

По мнению экспертов, только крупные российские производители могут испытывать 

свою продукцию в собственных научно-исследовательских лабораториях. Затраты рос-

сийских производителей на проведение НИОКР составляют менее 1 % от выручки 

и значительно уступают в сравнении с иностранным конкурентом. Разработка специ-

альных лабораторий для оценки эффективности научных исследований парфюмерии, 

а также проведение оценки качества и подтверждения заявленных веществ могут быть 

полезными инструментами развития отрасли [6–9]. 

Для решения вопроса качества парфюмерных товаров необходимо уделить вни-

мание сырью, которое служит основой для готовой продукции. Сырьё может быть 

натуральным или искусственным. В мире зарегистрировано свыше 25 000 различных 

компонентов, а в России используется около 5 000.  

На сегодняшний день доля использования отечественного синтетического сырья 

не превышает 15 %, а растительного – до 20 %. Основное сырье – это импортное, кото-

рое составляет около 90 %. Страны Юго-Восточной Азии сырье, Европейские страны – 

синтетическое сырье. Низкая обеспеченность собственной сырьевой базой обусловлена 

несколькими причинами: низкое качество, высокая цена, низкий уровень кооперации 

между производителями сырья и парфюмерной продукции. Вместе с тем, существует 

потенциал развития производств сырья по отдельным видам синтетических продуктов, 

например, спиртов, красителей. 

Представленная на сегодняшний день парфюмерная контрафактная продукция 

угрожает здоровью и безопасности потребителям, а также препятствует экономическо-

му развитию отдельных стран в рамках интеграции. Опасаясь подделки и фальсифика-

ции, правоохранительные органы изымают несертифицированную продукцию для про-

верки и закрытия подпольного производства [10]. В целях решения этих проблем необ-

ходимо разработать целый комплекс мер по наказанию недобросовестных участников 

рынка.   
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Аннотация. Предложена конструкция перчатки для безопасной работы с горя-

чим технологическим оборудованием, в т. ч. рассматривается вариант применения 

в пищевом производстве, а именно в работе поваров. На основании полученных дан-

ных была выявлена возможность расширения арсенала технических средств, использу-

емых для защиты рук работающего персонала, в повышении термического сопротивле-

ния и механической прочности изделия. 
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На многих производствах при наличии повышенных температур оборудования 

требуются специальные устройства для обеспечения безопасности работающего персо-

нала. Например, при выполнении рабочих функций повара, пожарного, металлурга 

требуется защитить руки работающего. 

Известен ряд исследований по совершенствованию конструкции перчатки спе-

циального назначения. Так, в [1] приведено описание защитной перчатки пожарного, 

состоящей из наружной перчатки, изготовленной из огнезащитного текстильного мате-

риала на основе полиамидных волокон с внутренним полимерным покрытием, и внут-

ренней перчатки, изготовленной из воздухопроницаемого теплоизоляционного тек-

стильного материала (в частности, из резинотекстильного материала двустороннего 

дублирования). Недостатком такой конструкции является сложность совмещения двух 

перчаток, а также использование специального материала для внутренней перчатки.  

Можно привести пример перчатки пожарного [2], состоящей из наружной пер-

чатки, выполненной с использованием термостойкого материала и с полимерным по-

крытием одной из его поверхностей, и внутренней перчатки, причем на тыльной сто-

роне наружной перчатки выполнены усилительные накладки из огнезащитного тек-

стильного материала, а внутренняя перчатка содержит внешний водонепроницаемый 

слой, обладающий паропроницаемостью, и внутренний теплоизоляционный слой с об-

разованием между ними теплоизоляционного воздушного зазора. Недостатком данной 

разработки является малая эффективность защиты, обусловленная низкой огнезащит-

ной функцией усилительных накладок наружной перчатки и малой эффективностью 

теплоизоляционного воздушного зазора между слоями внутренней перчатки. 

Нами разработана конструкция перчатки пожарного, которая вполне может быть 

использована в пищевом производстве [3]. Схема перчатки представлена на рис. 1. 

Встраиваемый в многослойную перчатку пожарного 1 защитный вкладыш 2 вы-

полнен, по меньшей мере, с двумя слоями 3 из плотной воздухопроницаемой хлопчато-

бумажной ткани, с возможностью образования между этими слоями пространства, за-

полняемого в рабочем положении воздухом. На одном из слоев 3 закреплены, например 

клеевым соединением, пружины 4, выполненные из материала с памятью формы 

(например, нитинола), обеспечивающего удлинение пружины при достижении темпе-

ратуры пружины точки трансформации формы ее материала для воздействия на проти-
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воположный слой защитного вкладыша 2 и создания пространства. При этом пружины 

4 расположены в шахматном порядке, имеют прямоугольную форму и возможность 

свободного перемещения (растяжения, сжатия) при трансформации, а в изотермиче-

ских условиях складываются в виде плоского прямоугольника. Воздухопроницаемые 

хлопчатобумажные слои 3 прошиты по контуру защитного вкладыша стежками типа 

обметочных, между которыми во внутреннее пространство, образованное слоями 3, 

может поступать воздух. С противоположных сторон защитный вкладыш 2 снабжен 

монтажной материей 5 для его закрепления на гигиеническом слое 6 вдоль ладонной 

части перчатки 1. 

 
 

Рис. 1. Схема установки защитного вкладыша в перчатке 

Установку защитного вкладыша 2 внутри многослойной перчатки 1, имеющей 

внутренний гигиенический слой 6, слой термической защиты 7 и внешний слой меха-

нической защиты 8, осуществляют между слоем термической защиты 7 и гигиениче-

ским слоем 6, прилегающим непосредственно к ладони руки пожарного (рис. 2). При 

этом защитный вкладыш 2 закрепляют на гигиеническом слое 6 с помощью монтажной 

материи 5 любым известным способом. 

 

Рис. 2. Элемент защитной перчатки 

Выполнение защитной функции перчатки осуществляется следующим образом. 

В стандартном безопасном режиме пружины 4, расположенные в шахматном по-

рядке и имеющие исходную форму в виде плоского прямоугольника, обеспечивают оп-
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тимальную площадь опорной поверхности. При выполнении работы по тушению оча-

гов возгорания в среде с повышенной температурой слои, составляющие перчатку 1, 

нагреваются. В результате при достижении температуры пружины точки трансформа-

ции формы ее материала прямоугольные пружины, выполненные из материала с памя-

тью формы и являющиеся приводным элементом механизма автоматического срабаты-

вания, становятся длиннее и, воздействуя на слои 3 защитного вкладыша, образуют 

пространство, заполненное воздухом. При этом повышается термическое сопротивле-

ние перчатки и ее механическая прочность. После окончания работы по тушению оча-

гов возгорания пружины 4 возвращаются в исходное первоначальное положение. 

При проведении эксперимента изготовленный вкладыш был помещён в перчатку 

между слоем гигиенической защиты и теплозащитным слоем. В процессе нагревания 

перчатки пружины удлинялись, образуя пространство. При захвате перчаткой какого-

либо предмета пружины оказывали упругое сопротивление и не мешали работе. 

Таким образом, преимуществом защитного вкладыша является простота кон-

струкции в связи с малым количеством составляющих его элементов и обладание меха-

низмом автоматического срабатывания в связи с использованием в качестве приводных 

элементов пружин из материала с памятью формы. Кроме того, защитный вкладыш 

компактен, не требует специального технического обслуживания и достаточно дешев. 

Защитный вкладыш может быть выполнен любой произвольной формы и ис-

пользоваться для защиты рук работающего персонала в различных производствах, 

в т. ч. пищевых отраслях. 

Технический результат, достигаемый при реализации данной конструкции, за-

ключается в расширении арсенала технических средств, используемых для защиты рук 

работающего персонала, в повышении термического сопротивления и механической 

прочности перчаток, которые изготавливаются из нескольких функциональных слоев, 

а также в повышении уровня безопасности персонала.  
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Фальсификация (от лат. falsificato, falsifico – подделываю) – это поддельная про-

мышленная продукция, выдаваемая за оригинал. Она содержит заведомо неполную или 

недостоверную информацию о составе или потребительских свойствах товара 1.    

Фальсификация кожаной обуви выражается в подмене натуральной кожи схо-

жими материалами – прессованная, композиционная, искусственная, синтетическая 

кожа. Данный вид фальсификации называется качественной фальсификацией. Сложнее 

всего отличить натуральную кожу от прессованной и композиционной кожи, чем 

и пользуются производители обувных товаров. Современные технологии переработки 

кожевенных отходов позволяют получить материал, похожий на натуральную кожу. 

Однако, не смотря на то, что прессованная и композиционная кожи внешне похожи на 

натуральную, они уступают ей по гигроскопичности и износоустойчивости 2, 3.  

Натуральная кожа для верха обуви – это материал, получаемый из шкур крупно-

го рогатого скота, свиных, козьих или овечьих шкур. Данный вид кожи превосходит 

все виды кожи по гигиеническим и физико-химическим свойствам. Натуральная кожа 

самая износостойкая, менее всех видов кож подлежит деформации, хорошо пропускает 

воздух, за счет чего нога дышит.  

Композиционная кожа производится из остатков, обрезков и пыли натуральной 

кожи путем скрепления данных материалов между собой с помощью клея или смол. 

Данный вид кожи уступает натуральной коже по всем гигиеническим и физико-

химическим свойствам и не относится к натуральной коже. Композиционная кожа 

очень быстро деформируется в процессе носки обуви.  

Отличие прессованной кожи от композиционной заключается в том, что, вместо 

склеивания, отходы кожевенного производства прессуют.  

Искусственная кожа производится из трикотажных, тканевых и нетканых поло-

тен, которые покрываются полимерным пленочным материалами с последующим тис-

нением под рисунок мереи натуральной кожи. Существенным недостатком искусствен-

ной кожи является то, что в качестве покрытия выступает поливинилхлорид, который 

не пропускает воздух (винилискожа). Кроме того, могут использоваться следующие 

виды покрытия: каучуковое покрытие (эластоискожа), нитроцеллюлозное покрытие 

(нитроискожа), полиуретановое (уреианискожа). Искусственные кожи уступают нату-

ральным кожам по гигиеническим свойствам, по устойчивости к многократным изги-

бам и способностью к формованию.  

В настоящее время часто используется понятие «экокожа», которое может при-

водить в заблуждение покупателей. Однако данный материал должен классифициро-

                                                            
* © Креминская Е. С., 2023 



25 

ваться как искусственная кожа, так как в качестве основы используется 100 % хлопок 

с полимерным покрытием. 

Синтетические кожи также по грифу лицевой поверхности похожи на натураль-

ные. Синтетическая кожа отличается от искусственной кожи тем, что обычно она со-

стоит только из одного, двух, трех слоёв полимерного материала. У искусственных кож 

поры замкнутые, а у синтетических кож сквозные. Синтетические кожи по гигиениче-

ским и физико-химическим свойствам занимают промежуточное место между искус-

ственными и натуральными кожами 4. 

По причине сходства натуральной, композиционной, прессованной кожи и иных 

видов необходимо определиться с методами, которые помогут точно идентифициро-

вать материал.  

Один из простейших методов идентификации натуральной кожи является орга-

нолептический метод 5. В табл. 1 приведены отличительные особенности натураль-

ной, композиционной, искусственной, синтетической кож по внешнему виду. Из дан-

ных, приведенных в табл. 1 видно, что есть схожие особенности внешнего вида различ-

ных видов кож, поэтому идентификации по одному внешнему виду недостаточно, что-

бы определить материал верха кожаной обуви. 

Таблица 1 

Идентификация материала верха обуви по внешнему виду 

Вид кожи Рисунок мереи Вид бахтармы 

Натуральная 

кожа 

Наличие естественного, прижизненного рисунка лице-

вой поверхности кожи различных животных; для рисун-

ка характерна неоднородность; на натуральной коже 

можно наблюдать характерные для неё дефекты 

Волокнистая и ворси-

стая поверхность  

Искусственная 

кожа 

Имеет однородный рисунок по всей поверхности мате-

риала, имитирующий мерею животных  

Текстильная основа: 

трикотажное, тканое 

или нетканое полотно   

Синтетическая 

кожа 

Имеет однородный рисунок по всей поверхности мате-

риала, имитирующий мерею животных 

Полимерная основа  

Композиционная 

кожа 

Отсутствует или как у натуральной/искусственной кожи  Ворсистая поверхность 

или текстильная основа  

 

При использовании органолептических методов необходимо использовать про-

стые лабораторные методы (табл. 2). 

Данных методов может быть недостаточно для отличия натуральной кожи от 

синтетической или искусственной кожи. Например, композиционная кожа производит-

ся из отходов натуральной кожи животных и может иметь схожий запах и иные свой-

ства с натуральной кожей. 

В этой связи для идентификации материала верха кожаной обуви целесообразно 

использовать совокупность следующих методов [4–8]: 

‒ микроскопический анализ структуры материала с использованием электрон-

ного растрового микроскопа; 

‒ физико-химический – определение поведения отобранной пробы в пламени 

спиртовки, растворение материала верха обуви в растворители (хлороформе, диметил-

формамиде); 

‒ инфракрасная спектроскопия с использованием компьютеризированной ин-

формационно-поисковой системы и библиотеки стандартных спектров  и композиций. 

‒ Для определения материала методом растворения в щелочно-солевом раство-

ре вырезается проба размером не менее 3 на 7 мм, далее пробу помещают в стеклянный 

стакан со щелочно-солевым раствором, которого должно содержаться не менее 10 мл. 
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Затем стеклянный стакан со щелочно-солевым раствором и содержащейся в нём пробе 

нагревают в термостате или на водяной бане до 90 °С и выдерживают при данной тем-

пературе не менее 30 минут. После проведения испытания эксперт идентифицирует 

пробу органолептическим методом, т. е. осматривает её. В зависимости от используе-

мого материала проба может раствориться полностью, раствориться с образованием 

осадка (хлопья, плёнка покрытия, волокна основы), не растворится. 

Таблица 2 

Идентификация материала верха обуви по восприятию тепла руки человека,  

запаху, отношению к воде и зажженной спичке 

Вид кожи 
Восприятие тепла 

руки человека 
Запах Отношение к воде 

Отношение  

к зажженной  

спичке 

Натуральная ко-

жа 

Хорошо воспри-

нимает тепло руки 

человека и стано-

вится теплой  

Характерный за-

пах натуральной 

кожи  

Очень хорошо впи-

тывает воду, стано-

вится отчасти мок-

рой и скользкой 

Тлеет с выделени-

ем запаха жженого 

рога  

Искусственная 

кожа 

Не воспринимает 

и остается холод-

ной  

Характерный за-

пах полимера  

Не впитывает  Плавится с выде-

лением дыма, черной 

копоти, запах поли-

мера и женой бумаги  

Синтетическая 

кожа 

Не воспринимает 

и остается холод-

ной 

Характерный за-

пах полимера 

Не впитывает Плавится с выде-

лением дыма, черной 

копоти, запах поли-

мера  

Композиционная 

кожа 

Воспринимает 

тепло руки чело-

века отчасти  

Специфический 

смешанный запах  

Не впитывает или 

впитывает слабо 

Плавится с выде-

лением дыма и 

смешанного запаха 

жженого рога и 

полимера  

 

Рассмотрим в табл. 3 результаты, получаемые при идентификации материала 

верха обуви с помощью растворения в щелочно-солевом растворе. 

Таблица 3 

Идентификация материала верха обуви с помощью метода растворения  

в щелочно-солевом растворе 

Материал Результат 

Натуральная кожа  Растворяется полностью  

Синтетическая и искусственная кожа Не растворяются  

Композиционная кожа Растворяется с образованием осадка  

 

После получения результатов делается заключение о материале верха обуви: ес-

ли проба растворилась полностью – натуральная кожа, если не растворилась ненату-

ральная. 

Идентификация кожи верха обуви с помощью метода микроскопии регламенти-

рована в ГОСТ Р ИСО 17131–2014 «Кожа. Методы идентификации с помощью микро-

скопа». В указанном национальном стандарте обозначено, что данный метод не приме-

няется для идентификации отдельных видов кожи (например, овчины). 

Для проведения исследования оптическим методом необходим оптический мик-

роскоп или растровый микроскоп, которые позволяют получить увлечение не менее 

20*. Для проведения испытания вырезают две пробы размерами 10 на 10 мм 8. 

В стандарте приведены иллюстрации сечений разных видов натуральных, искусствен-



27 

ных и синтетических кож для удобства идентификации (рис. 1). Таким образом, данный 

метод является наиболее точным для распознавания материала. 

  

Рис. 1. Типичное сечение кожи, выработанной из шкур крупного рогатого скота,  

с обогащенной лицевой поверхностью (слева) и сечение полимерного материала,  

дублированного с кожевенными волокнами (справа) 

В заключение стоит отметить, что для 100 % идентификации материала верха 

обуви необходимо использовать комплекс органолептических и инструментальных ме-

тодов. 
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Аннотация. Одной из ключевых проблем безопасности текстильных материалов 

является минимизация количества экстрагируемых красителей и продуктов их превра-

щений. Поэтому особое внимание уделяется оценке устойчивости окраски волокон 

к влажным воздействиям. В настоящем исследовании показано, что колорирование тек-

стильных волокон различной природы водными экстрактами, полученными из отходов 

окорки пихты, ели и лиственницы сибирских, сообщает им насыщенную желто-

оранжевую гамму цветов. Высокая прочность окраски зафиксирована в случае поли-

амидных и смесовых полиэфирных волокон, колорированных натуральным красите-

лем. Прочность окраски хлопковых волокон оценена как удовлетворительная, а поли-

эфирных – как недостаточная. Показана возможность повышения прочности окраски 

волокон различной природы за счет использования экологически нейтральных протрав, 

содержащих ионы Fe
2+

 и Al
3+

. Высказано предположение о связи прочности окраски 

с образованием устойчивых комплексов между функциональными группами волокна, 

красителя и ионами металлов протравы.  

Ключевые слова: натуральные красители, хвойные растения, отходы окорки, 

экологически нейтральные протравы, устойчивость окраски 

 

В настоящее время текстильное производство в нашей стране переживает непро-

стые времена. По данным экспертов, в 2020 г. в России было продано 2,44 млрд м² тка-

ней, что на 7,6 % меньше, чем в 2019-м. Более половины этого объема (примерно 54 %) 

пришлось на искусственные и синтетические материалы. Немного меньше (44,9 %) за-

няли хлопчатобумажные ткани, что на 2,6 п. п. больше, чем в среднем за последние 

5 лет (2016–2020 гг.). Рост вызван повышением потребности в средствах индивидуаль-

ной защиты [1]. 

Текстильная индустрия имеет долю примерно 1 % в объеме промышленного 

производства России. Для сравнения отметим, что в 1991 г. эта цифра составляла почти 

12 %, т. е. Россия находилась на уровне США, Италии и Германии. Согласно планам 

правительства, к 2025 г. доля отрасли в ВВП должна вырасти. Для этого государство, 

во-первых, разработало меры поддержки для предприятий этой сферы, во-вторых, ста-

ло крупнейшим потребителем продукции отрасли. Спецодежда для работников гос-

компаний и униформа для сотрудников силовых ведомств отшиваются исключительно 

из отечественных тканей. 

Одной из основных проблем отрасли является отсутствие собственной сырьевой 

базы. Текстильные материалы как из искусственных, так и из натуральных волокон, 

также как и красители, закупаются за границей. Хлопковую пряжу импортируют в ос-

новном из Узбекистана, смесовые пряжи – из Индии, Пакистана и Китая, полиэтилен-

терефталат – из Китая и, до последнего времени, Латвии. Натуральные красители им-

портируются в основном из Индии, а синтетические – из Италии и Германии. 

Ситуация усугубляется тем, что в последнее время отмечается мощный импульс 

в разработке новых, более направленных и жестких стандартов, включающих экологи-

ческие требования к текстильным материалам и изделиям. Кроме известных препара-

тов и экологических показателей качества текстильных материалов (рН, содержание 

формальдегида, пестицидов, пентахлорфенола, наличие свободных тяжелых металлов, 
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азокрасителей на основе запрещенных аминов и красителей-аллергенов, а также хло-

рорганических интенсификаторов), оценивается устойчивость окрасок (к воде, стирке, 

поту, трению, слюне), а также возможность выделения летучих веществ (толуол, сти-

рол, винилциклогексан, фенилциклогексан, бутадиен, винилхлорид, ароматические уг-

леводороды и другие органические летучие вещества) и контролируется запах тек-

стильного материала или изделия (не должно быть запахов плесени, высококипящих 

фракций нефти, рыбы, ароматических соединений и парфюмерии).  

Стандарт Экотекс-100 включает 16 категорий текстильной продукции, при изго-

товлении которой должны выполняться экологические требования на этапах выращи-

вания природных волокон и их первичной обработки, прядения и ткачества, отделки 

и изготовления готовых изделий. 

В настоящее время в России введено в действие шесть стандартов серии 

ISO 14000 (14001, 14004, 14010, 14011, 14012 и 14050). Соответствие стандарту 14001 

(система экологического менеджмента продукции) является предметом формальной 

сертификации предприятия, а остальные рассматриваются как вспомогательные.  

В указанных стандартах, как и в международных, значительное внимание уделя-

ется анализу содержания в текстильных материалах экстрагируемых красителей и про-

дуктов их превращений. В частности, содержание дисперсных красителей (синий 1, 3, 

7, 26, 102, 106, 124; оранжевый 1, 3, 37, 76; желтый 1, 3, 9, 19, 39, 49; красный 1, 11, 17) 

не должно превышать 0,006 масс. %, а канцерогенные красители (основной красный 9, 

дисперсный синий 1, кислотный красный 26) не допускаются к практическому исполь-

зованию.  

В этой связи необходима разработка специальных экотехнологий отделки тек-

стиля, обеспечивающих создание нетоксичных материалов, соответствующих требова-

ниям стандартов. Одним из возможных способов решения данной проблемы нам пред-

ставляется использование при колорировании натуральных красителей, извлекаемых, 

например, из отходов деревообработки. 

Как показали ранее проведенные нами исследования [2–4], химический состав, 

наличие интенсивной окраски и высокая биоцидная активность водных экстрактов ко-

ры хвойных растений Сибири – лиственницы, пихты, ели – стали основанием для их 

использования в качестве натурального красителя для текстильных волокон различной 

химической природы. Установлено, что изучаемые экстракты способны окрашивать 

в бежево-оранжевую гамму цветов как натуральные (хлопок, шерсть), так и смесовые 

волокна. В случае этих волокон была зафиксирована удовлетворительная прочность 

окраски. Однако при окрашивании полиэфирных материалов прочность окраски оказа-

лась неудовлетворительной. 

Данное обстоятельство сделало актуальным поиск экологически нейтральных 

протрав, позволяющих, с одной стороны, расширить цветовую гамму и повысить проч-

ность окраски волокон различной природы, а с другой стороны, обеспечить выполне-

ние требований стандартов по безопасности текстильных материалов. Исходя из общей 

концепции экологогичности процесса крашения, в качестве протрав были выбраны со-

ли железа и алюминия. В небольших количествах эти вещества не оказывают отрица-

тельного воздействия на организм человека и окружающую среду. 

Водные экстракты из отходов окорки хвойных растений получены, как описано 

в [4]. Эти экстракты использовали для отработки в лабораторных условиях режимов 

окрашивания полиамидных, хлопковых, полиэфирных и смесовых волокон. В целях 

оптимизации процесса окрашивание проводилось с одновременным протравливанием. 

В качестве протравы использовали: 

‒ ион алюминия (Al
3+

), вводимый в красильный раствор в виде алюмокалиевых 

квасцов KA1*(S04)2* 12Н2О; 
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‒ ион железа двухвалентного (Fe
2+

), входящий в состав сульфата железа (II) FeS04. 

Протравы брались в соотношении 1 % и 2,5 % от массы используемого раствора. 

Для оценки влияния концентрации раствора на цветовой тон были исследованы 

три концентрации экстракта: без разведения, при разведении в два и десять раз. 

Таким образом, было подготовлено 12 красильных ванн с различной степенью 

разведения экстракта и концентрацией протрав. Кроме того, были подготовлены три 

ванны без протрав. 

Для крашения текстильный материал в виде неокрашенного лоскута массой 3,0 г 

помещали в соответствующую ванну с гидромодулем 1:50. Для каждого режима кра-

шения был использован одинаковый (аналогичный) набор вида протрав и выбранных 

концентраций. Состав красильных ванн представлен в табл. 1. 

Таблица 1 

Состав красильных ванн 

Концентрация  

экстракта коры 

Вид и концентрация протравы, % 

FeS04 KA1*(S04)2* 12Н2О 

Без разведения 1,0 2,5 1,0 2,5 

С разведением 1:2 1,0 2,5 1,0 2,5 

С разведением 1:10 1,0 2,5 1,0 2,5 

 

Оценка влияния степени разбавления и концентрации протравы проводилось 

определением цветового тона. Полученные цветовые тона образцов были идентифици-

рованы в соответствии с цветовыми таблицами Атласа цветов.  

С целью определения устойчивости окраски полиамидных, полиэфирных, хлоп-

ковых и смесовых тканей к комплексу физико-механических воздействий из показате-

лей, рекомендуемых ГОСТ 9733.0–83 [5], были выбраны показатели, которые в основ-

ном определяются характером связи «краситель – волокно»: устойчивость окраски 

к стиркам и действию «пота». 

Полученные результаты колорирования волокон различной природы показали, 

что окрашенные в описанных режимах полиамидные, полиэфирные, хлопковые и сме-

совые волокна попадают в желто-оранжевый сегмент спектра разной степени насы-

щенности и яркости. Причем применение протрав приводит к углублению цвета. Про-

травливание сульфатом железа усиливает коричневые оттенки спектра, а алюмокалие-

выми квасцами – желтые. Увеличение концентрации водного экстракта коры хвойных 

растений в два раза приводит к получению окраски более темного тона. Увеличение 

концентрации протравы смещает цветовой тон образца в сторону красных цветов, 

а увеличение концентрации красителя уменьшает на две ступени светлоту образца. 

В связи с тем, что полученная цветовая гамма окрашенных образцов может быть 

востребована при колорировании тканей для первого слоя одежды, например чулочно-

носочных изделий, представляется целесообразным оценить опасность контакта окра-

шенного материала с кожей человека. С этой целью были проведены исследования 

устойчивости окраски материала к действию «пота» и стирке по стандартным методи-

кам, указанным выше. Полученные результаты представлены в табл. 2 и 3. 

Из табл. 2 следует, что устойчивость окраски образцов, окрашенных без протрав, 

невысокая, кроме образца, окрашенного при разбавлении 1:10. Прочность окрасок об-

разцов, колорированных в присутствии протрав, за исключением полиэфирных воло-

кон, можно оценить как прочную и особо прочную, что соответствует требованиям 

нормативных документов и их можно рекомендовать для окраски одежных изделий. 

Оценка прочности окраски к действию «пота» особенно значима для одежды 

первого слоя, так как свидетельствует о безопасности текстильного материала по от-
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ношению к возможности попадания красителя вместе с «потом» в поры кожи. В табл. 3 

приведены результаты проведенных исследований по отношению устойчивости к дей-

ствию «пота». 

Таблица 2 

Устойчивость окраски волокон различной природы к действию стирки 

Вид волокна 

Водный экстракт коры 

лиственница сибирская пихта сибирская ель сибирская 

100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 

Окрашивание без протравы 

Полиамидное 3/5 3/5 4/5 3/5 4/5 5/5 3/5 3/5 4/5 

Полиэфирное 1/5 1/5 2/5 1/5 2/5 2/5 1/5 2/5 2/5 

Хлопковое 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 

Смесовое 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Окрашивание с 1 % FeS04 

Полиамидное 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 2/5 2/5 3/5 2/5 2/5 3/5 2/5 2/5 3/5 

Хлопковое 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Смесовое 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 

Окрашивание с 2,5 % FeS04 

Полиамидное 4/5 4/5 5/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 5/5 

Полиэфирное 2/5 3/5 3/5 2/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Смесовое 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 

Окрашивание с 1 % KA1*(S04)2* 12Н2О 

Полиамидное 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 2/5 2/5 3/5 2/5 2/5 3/5 2/5 2/5 3/5 

Хлопковое 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Смесовое 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Окрашивание с 2,5 % KA1*(S04)2* 12Н2О 

Полиамидное 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Смесовое 4/5 5/5 5/5 4/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 

Таблица 3 

Устойчивость окраски волокон различной природы к действию «пота» 

Вид волокна 

Водный экстракт коры 

лиственница сибирская пихта сибирская ель сибирская 

100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 

Окрашивание без протравы 

Полиамидное 3/5 4/5 4/5 3/5 4/5 5/5 3/5 3/5 4/5 

Полиэфирное 2/5 2/5 2/5 2/5 2/5 3/5 2/5 2/5 3/5 

Хлопковое 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Смесовое 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Окрашивание с 1 % FeS04 

Полиамидное 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 3/5 4/5 4/5 3/5 4/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Смесовое 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 

Окрашивание с 2,5 % FeS04 

Полиамидное 4/5 4/5 5/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 4/5 4/5 5/5 4/5 5/5 5/5 4/5 5/5 5/5 

Смесовое 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 5/5 4/5 5/5 5/5 
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Окончание табл. 3 

Вид волокна 

Водный экстракт коры 

лиственница сибирская пихта сибирская ель сибирская 

100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 100 % 50 % 10 % 

Окрашивание с 1 % KA1*(S04)2* 12Н2О 

Полиамидное 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 3/5 4/5 4/5 3/5 3/5 4/5 3/5 4/5 4/5 

Смесовое 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 

Окрашивание с 2,5 % KA1*(S04)2* 12Н2О 

Полиамидное 4/5 4/5 5/5 4/5 5/5 5/5 4/5 4/5 4/5 

Полиэфирное 3/5 3/5 3/5 3/5 3/5 4/5 3/5 3/5 4/5 

Хлопковое 3/5 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 5/5 

Смесовое 4/5 4/5 4/5 4/5 4/5 5/5 4/5 4/5 5/5 

 

Полученные результаты свидетельствуют о возможности оценить прочность 

окраски к действию «пота» как прочную в случае полиэфирного волокна и особо проч-

ную в случае остальных исследуемых материалов. 

Исследование прочности окрасок текстильных материалов по отношению 

к стирке и действию «пота» показало, что в случае полиамидных или смесовых волокон 

на основе полиэфира, окрашенных натуральным красителем из коры пихты, ели или 

лиственницы сибирских, окраску можно оценить как особо прочную. В случае хлопко-

вых волокон данный показатель был оценен как удовлетворительный, а волокна из 

100%-ного полиэфира проявили недостаточно прочную окраску. 

Отмечается также увеличение устойчивости окраски в присутствии протравы 

к мокрым обработкам. Образцы после испытаний устойчивости к стирке и «поту» об-

ладают тенденцией к появлению красно-коричневых оттенков, уменьшению светлоты 

и яркости. Однако в большинстве случаев такие изменения малозаметны.  

Полученные результаты окрашивания полиамидного, хлопкового и смесового 

волокна объясняются не только высокой сорбционной способностью, связанной с их 

рыхлой структурой, но и химическим взаимодействием за счет образования водород-

ных связей между функциональными группами флавоноидов красителя и спиртовыми 

гидроксилами макромолекул целлюлозы или пептидными группами полиамида соот-

ветственно. В случае 100%-ного полиэфирного волокна низкая стойкость окраски, по-

видимому, может быть объяснена преимущественной сорбцией красителя на поверхно-

сти волокна и незначительным проникновением в структуру пор последнего. Однако 

применение протрав, по-видимому, приводит к образованию относительно устойчивых 

комплексов волокна с красителем.  

Еще одним аргументом в пользу применения водных экстрактов коры хвойных 

растений в качестве натурального красителя явилось сохранение антибактериальной 

активности полиамидными, хлопковыми и смесовыми материалами в процессе эксплу-

атации (после пяти стирок) [6]. 
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Аннотация. Статья посвящена введенному недавно параллельному импорту. 

Приведен перечень недостатков и преимуществ данного механизма ввоза товаров. Рас-

смотрены изменения в сфере онлайн-торговли, в частности на общеизвестных торговых 

площадках, в сложившихся условиях. Предложены рекомендации по преодолению дей-

ствующих барьеров. 

Ключевые слова: внешнеторговый оборот, маркетплейс, отечественный рынок, 

параллельный импорт 

 

Несмотря на достаточно развитую промышленность в стране, в некоторых от-

раслях отечественное производство не может полностью покрывать все потребности 

предприятий и потребителей, поэтому государству приходится налаживать цепочки по-

ставок иностранных товаров и сырья.  

В целях стабилизации внешнеторгового оборота и покупательского спроса 

в марте текущего года Правительство РФ в постановлении от 29.03.2022 № 506 закре-

пило легализацию ввоза в Российскую Федерацию востребованных оригинальных то-

варов зарубежного производства при отсутствии согласия правообладателя. Послед-

ствия принятых нововведений затронули не только лиц, осуществляющих сбыт данной 

                                                            
* © Леншина О. Д., Шабунина А. А., 2023 



34 

продукции, но и самих потребителей товаров. В частности, значительно увеличился по-

требительский спрос на бренды, которые действительно были востребованными. 

Указанный механизм регулирования торговли принято называть параллельным 

импортом. Он и заключается в выражении международного принципа исчерпания прав, 

позволяющего осуществлять реализацию товаров, не запрашивая разрешение правооб-

ладателя и не выплачивая за это вознаграждение. Основная цель введения параллельно-

го импорта – недопущение дефицита определенных категорий товаров, снижение роста 

цен в экономике, увеличение товарооборота. Данная мера является вынужденной, по-

скольку большое количество иностранных компаний прекратили или приостановили 

свою деятельность на территории РФ [1]. 

Безусловно, следует отметить, что указанное право действует только в отноше-

нии тех товаров, которые являются объектами перечня Минпромторга, первый список 

которого был утвержден в апреле 2022 г. Список периодически обновляется в силу то-

го, что количество ушедших брендов постепенно увеличивается. В частности, соответ-

ствующим приказом Минпромторга от 21.10.2022 № 4456 внесены дополнения брен-

дами автомобильных запасных частей, продукцией химической промышленности, дет-

скими и рядом других товаров. В отношении таких товаров не применяются положения 

пп. 6 ст. 1359 и ст. 1487 Гражданского кодекса РФ, закрепляющих основы исключи-

тельного права на товарный знак. 

В существующий Перечень параллельного импорта бренд может быть включен 

при соблюдении одного или нескольких условий: производство на территории Россий-

ской Федерации закрыто, реализация товаров на российском рынке прекращена, поста-

вок больше нет. 

Для исключения из Перечня необходимо в полном объеме выполнять свои кон-

трактные обязательства, дефицита товара наблюдаться не должно, все поставки долж-

ны происходить в оговоренный срок. 

Одним из негативных проявлений параллельного импорта является возможность 

поставок некачественных, контрафактных товаров на отечественный рынок. Как отме-

чает заместитель руководителя ФТС России, за 9 месяцев 2022 года таможенными ор-

ганами было выявлено 7 миллионов единиц контрафакта (в 2021 – 6,5 млн единиц). Ро-

ста выявляемой контрафактной продукции не выявлено [2]. К тому же, государством 

эффективно прилагаются усилия по противодействию данному  явлению. На данном 

этапе парламентариями решается вопрос об организации мероприятий по оценке каче-

ства товаров, ввозимых по параллельному импорту, российскими специалистами. 

На заседании Президиума правительственной комиссии по повышению устойчи-

вости российской экономики были отмечены важность обеспечения рынка необходи-

мой продукцией, а также максимально возможный беспрепятственный доступ населе-

ния к привычным им товарам [1].  

Именно поэтому товары при параллельном импорте должны соответствовать 

требованиям, представленным на рис. 1. 

Однако есть нюансы, которые должны быть учтены при импорте: 

‒ все нормативные документы могут быть подвержены изменениям, которые 

вправе вносить Минпромторг; 

‒ маркировка должна соблюдаться в полном объеме без исключений; 

‒ товары могут быть ввезены как компаниями, так и индивидуальными пред-

принимателями [1]. 

Сложившаяся ситуация открыла перспективы для малого и среднего бизнеса 

в рамках параллельного импорта. В частности, путем упрощения ключевых процессов 

расширились возможности для онлайн-торговли, в т. ч. для продавцов крупнейших тор-

говых площадок, которые также принято называть маркетплейсами. 
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Рис. 1. Требования, предъявляемые к товарам в условиях параллельного импорта 

Ранее Wildberries предъявлял требования по загрузке документов на продавае-

мый бренд, сейчас же такого требования нет, однако участникам оборота необходимо 

быть готовыми предъявить соответствующие документы на свой товар, как только воз-

никнет такая потребность. При подозрении на контрафакт, наличии большого количе-

ства претензий, отрицательных отзывов, продавец может быть заблокирован в рамках 

данной торговой площадки. Аналогичная политика у Яндекс.Маркета [4].  

Что касается Оzon, то данный маркетплейс придерживается ранее установлен-

ных требований и обязывает загружать документы на этапе загрузки карточек на това-

ры. В последний разграфа «Документы на бренды» обновлялась во второй половине 

августа. Это говорит о заинтересованности маркетплейса в развитии возможностей 

своих продавцов и в защите интересов покупателей. 

Для реализации товаров необходимо осуществить переход права собственности. 

Если иное не определено положениями договора, то право собственности переходит 

в момент передачи товара. Для подтверждения данного перехода нужны документы, 

представленные на рис. 2. 

 

Рис. 2. Документы, необходимые для подтверждения перехода права собственности 
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Как отмечают представители Wildberries, в первом полугодии 2022 г. число 

представителей зарубежного бизнеса, в т. ч. из стран ЕАЭС, выросло в 12 раз 

(до 69 000) [5]. На рис. 3 присутствует информация о товарах, пользующихся высоким 

спросом на отечественном рынке. 

Однако присутствуют барьеры, препятствующие полноценной реализации това-

ров. Например, может возрасти количество ввоза контрафактного товара в виде подде-

лок, проблема с гарантией и сервисным обслуживанием ввозимых товаров, трудности 

в выстраивании логистических цепочек поставок товара; затруднения с оплатой това-

ров, снижение иностранного инвестирования в российскую экономику [6]. 

Несмотря на обозначенные недостатки, параллельный импорт имеет ряд пре-

имуществ: 

‒ возможность приобретения товара без наценки официального посредника; 

‒ снижение стоимости на товары известных брендов; 

‒ сокращение случаев ограничения прав отечественного потребителя со сторо-

ны правообладателя; 

‒ устранение дискриминации российского рынка по качеству товара; 

‒ создание временных преимуществ для МСП, т. е. возможности ввозить и про-

давать небольшие партии товаров, которые экономически не выгодны крупному бизне-

су, тем самым сэкономить на платежах правообладателям [1]. 

 

Рис. 3. Наиболее востребованные товары, ввозимые из государств-союзников 
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роль ретейлеры, которые аргументировали необходимость параллельного импорта не-

хваткой товаров для потребителей. 

Благодаря параллельному импорту потребители могут получить фактически лю-

бую продукцию, несмотря на санкции. Продукция проходит все обязательные кон-

трольные проверки и таможенные процедуры.  

 

  

 

 

тушь для ресниц, 

нижнее белье, обои 

блузки, пижамы и корм 

для животных 

овощные консервы, 

варенья и 

сухофрукты 

футболки, платья 

и лонгсливы 

чай, конфеты и 

косметическое мыло 

Белоруссия Казахстан Армения 

Киргизия Узбекистан 



37 

При отмене параллельного импорта высока вероятность исчезновения прозрач-

ных и понятных условий ввоза оригинальной продукции. 

Во избежание подобных проблем можно выделить следующие рекомендации: 

‒ для товаров, ввезенных посредством параллельного импорта, должны прово-

диться расширенные экспертизы, это поможет обнаружить и исключить несоответ-

ствующий товар еще на этапе приёмки; 

‒ необходимо вести базу продавцов, взаимодействующих с товарами, ввезен-

ными по механизму параллельного импорта, а также уделять особое внимание тем, 

в чьей репутации были замечены махинации с контрафактной продукцией; 

‒ товары первой необходимости должны иметь преимущество перед товарами, 

представляющими собой предметы роскоши. Для них необходимо установить отдель-

ные льготы и преференции, которые будут мотивировать продавцов увеличивать их ко-

личество, снабжая население необходимым. 

В обобщение всего вышеперечисленного, необходимо добавить, что параллель-

ный импорт является отличной возможностью наполнить полки магазинов продукцией 

ушедших брендов, стать автономнее. Однако требуются новые инструменты, регули-

рующие и контролирующие данную «отрасль». При создании отлаженной системы па-

раллельный импорт будет достойной заменой традиционной схеме осуществления им-

порта. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы качества и безопасности то-

варов, включенных в группу 57 ТН ВЭД ЕАЭС, реализуемых на потребительском рын-

ке Российской Федерации. Проанализированы дефекты, снижающие уровень качества 

ковров. Определено влияние контрафактных ковров на рынок, приведены примеры. 

Ключевые слова: ковры, ковровые изделия, качество, безопасность, контра-

факт 

 

Ковры представляют собой напольные покрытия, в которых текстильные мате-

риалы служат лицевой поверхностью изделия в процессе его эксплуатации [1].  

На данный момент ковры и ковровые изделия, представленные на отечественном 

рынке, отличаются широким ассортиментом, разнообразием материалов и способов 

производства. Однако актуальной является проблема качества и безопасности данных 

товаров.  

Российский рынок ковров и ковровых покрытий на сегодняшний день составляет 

около 35 млн м
2
 в год. В настоящий момент российский рынок ковров и прочих текстиль-

ных напольных покрытий переполнен товарами отечественного и иностранного проис-

хождения [2]. Спрос на ковры в Российской Федерации по-прежнему остается на высоком 

уровне. Однако повышенный спрос провоцирует появление товаров, которые являются 

некачественными, а в некоторых случаях и опасными для здоровья потребителей. 

Одним из наиболее эффективных инструментов повышения качества и безопас-

ности ковров и ковровых изделий является проведение товарной экспертизы. Товарная 

экспертиза помогает определить соответствие продукции требованиям нормативной 

документации по показателям качества и безопасности, определить дефекты и выявить 

причины их возникновения, установить признаки фальсификации или контрафакта [4]. 

Качество ковров и прочих текстильных напольных покрытий снижают дефекты, 

влияющие на внешний вид и эксплуатационные свойства (табл. 1). Основной причиной 

их появления является нарушение технологии производства ковров. Также при оценке 

качества данной группы товаров во внимание принимается определение некоторых фи-

зико-механических показателей – прочности закрепления ворсовых пучков, устойчи-

вость окраски покрытия, стойкость к истиранию ворсовой поверхности [5]. 

Безопасность ковров и ковровых изделий характеризуется степенью выделения 

вредных для человека и окружающей среды веществ. Проблема безопасности ковров 

и прочих текстильных напольных покрытий обусловлена наличием в составе химиче-

ских веществ, которые применялись производителем при изготовлении.  

Некоторые производители при производстве ковров и прочих текстильных 

напольных покрытий применяют жаростойкие красители, инсектициды и пр. Также 

в составе используемых пигментов и красителей могут присутствовать тяжелые метал-

лы (например, ртуть и свинец). Наиболее опасные химические вещества способны бес-

препятственно проникать в организм человека через кожу, органы дыхания и пищева-

рения, вызывать серьезные нарушения здоровья, включая рак и патологии эндокринной 

и репродуктивной систем [6]. Большую опасность ковры, не соответствующие требова-
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ниям безопасности, представляют для беременных женщин, маленьких детей, а также 

потребителей с ослабленным здоровьем.  

Таблица 1 

Виды дефектов ковров и ковровых изделий [3–5] 

Способ  

производства 
Дефекты 

Ковры  

и ковровые 

изделия  

ручной  

работы  

 кривизна (неравномерное натяжение нитей основы); 

 вогнутость или выпуклость сторон (слабая прибивка нитей утка);  

 перекос (неравномерное натяжение нитей основы);  

 неровная стрижка ворса (неаккуратная работа мастера);  

 близны основы (обрыв одной, реже двух нитей основы);  

 волнистость (неравномерная плотность нитей основы или утка); 

 провисание нитей (при ослаблении натяжения нитей основы они провисают и не 

переплетаются с нитями утка);  

 петли ворсовых пучков на изнанке (слабая затяжка ворсовых пучков при вязке);  

 узлы, петли;  

 пятна на лицевой стороне ковра (плохо выполнена окончательная отделка);  

 дыры. 

Ковры  

и ковровые 

изделия  

машинной 

выработки 

 продольные полосы, в которых отсутствуют нити основы; 

 неровная поверхность ворса;  

 отсутствие уточной нити по ширине изделия;  

 недобой в одну нить (уменьшение на небольшом участке плотности по утку; про-

висание основных нитей);  

 подплетина (обрыв и перепутывание оборвавшихся нитей основы с соседними в 

результате нарушения режима работы ткацкого станка); 

 искажение деталей орнамента (сбитый рисунок);  

 наличие неровной кромки;  

 наличие утолщенных ворсовых нитей более двукратной толщины; 

 отсутствие ворсовых пучков в одну уточную нить (обрыв одной нити утка);  

 пятна, заметно выраженные на ворсовой поверхности; 

 засечка от набивки (подготовка изделий под набивку велась недостаточно внима-

тельно, в результате чего образовались складки);  

 отслаивание дублирующей ткани (неровная поверхность дублирующей ткани);  

 отслаивание вспененного латексного покрытия (неудовлетворительная обработка 

основы ковра перед нанесением латексного покрытия);  

 заработка посторонней нити другого цвета; 

 близка ворсовой нити; 

 наличие узлов, не закрытых ворсом.  

 

Ковры и ковровые покрытия, относящиеся к экономсегменту, производятся из 

синтетических волокон, являющихся производными нефтепродуктов. Данные веществу 

могут выделять летучие органические соединения в воздух помещений, что может 

спровоцировать раздражение глаз, затруднение дыхания, аллергические реакции и бо-

лее долгосрочные последствия.  

Также при производстве ковров и ковровых изделий для обеспечения огнезащи-

ты могут быть задействованы такие вещества, как антипирены. Сильного вреда здоро-

вью данные вещества не наносят, однако могут вызывать головную боль в области лба 

или выступать в качестве причины синдрома хронической усталости [7]. 

ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции легкой промышленности» опреде-

лен следующий перечень проверяемых показателей безопасности при подтверждении 

соответствия продукции в форме декларирования соответствия – отсутствие запаха 

плесени; эмиссия формальдегида в воздушную среду; контроль миграции вредных ве-

ществ проводится в воздушной или водной среде [8]. 
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Под видом ковров ручной работы могут быть реализованы аксминстерские ков-

ры. Аксминстерские ковры – многоцветные орнаментальные ковры и ковровые дорож-

ки, рисунок которых формируется пучками ворсовой пряжи, механически вводимыми 

в грунт ткани.  

Для ковров ручной работы характерны такие идентификационные признаки, как 

многослойная ткань сложного переплетения, выработанная из трех систем нитей; нали-

чие узловой системы и ворса. Они вырабатываются на вертикальных и горизонтальных 

ковровых станках, для прикрепления ворсовых нитей к основным пальцами с помощью 

ножа-крючка завязывают узел. После каждого ряда узлов пропускается уточная нить 

[1; 9].  

Ковры ручной работы, как правило, восточного происхождения (Иран, Турция, 

Туркменистан, Узбекистан, Таджикистан, Афганистан, Пакистан, Китай, Индия) или из 

северной Африки (Алжир, Тунис, Марокко, Египет). Идентифицировать регион проис-

хождения можно по плетению, тематическому рисунку (узор, символические изобра-

жения), цветовому фону, оформлению бордюра, волокнистому составу нитей основы 

и ворса [9]. 

Контрафактные ковры и ковровые изделия – это продукция, выпущенная 

с нарушением прав на интеллектуальную собственность в целях введения потребителей 

в заблуждение.  

Отличительной особенностью таких товаров является использование фирменно-

го наименования или товарного знака, похожего на название или товарных знак попу-

лярного бренда. Законодательство в таких случаях применяет термин «степень смеше-

ния товарных знаков», что означает такой уровень схожести товарных знаков, при ко-

тором они ассоциируются друг с другом и, тем самым, могут ввести потребителей в за-

блуждение. 

В большинстве случаев недобросовестные производители заменяют в названии 

известной товарной марки несколько букв или меняют местами их расположением. По-

требители зачастую не замечают подобных изменений и приобретают контрафактный 

товар под видом оригинальной продукции. 

На рис. 1 представлен пример контрафактного ковра турецкой торговой марки 

«Sardes». 

Оригинальное название Sardes было изменено на похожее до степени смешение 

Sdress. Потребительная упаковка по цветовой гамме и графике имитирует дизайн ори-

гинальной.   

Крупнейшие страны-производители ковров и ковровых изделий, к которым от-

носятся Турция, Иран и Индия, добросовестно соблюдают технологию производства 

и поставляют на российский рынок продукцию высокого качества. Однако часто про-

дукция производителей из перечисленных государств подделывается. 

В заключение хотелось бы отметить, что право потребителей на качество тесно 

связано с правом потребителя на безопасность. Это право означает, что ковры и ковро-

вые изделия при обычных условиях их использования (по прямому назначению) 

не должны причинять вреда жизни и здоровью потребителя, а также окружающей сре-

де. Проблема качества и безопасности ковров и ковровых изделий требует повышенно-

го внимания в связи с тем, что некачественный товар может оказывать значительное 

воздействие на здоровье потребителя. Также не исключен риск появления контрафакт-

ной продукции. Источниками могут являться как российские товары нелегального про-

изводства, так и импортная продукция. 
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Рис. 1. Пример контрафактного ковра торговой марки «Sardes» 
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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы формирования рынка бытовой те-

левизионной техники в условиях ухода ведущих зарубежных производителей с рынка 

Российской Федерации. Проведена экспертная оценка качества телевизоров бюджетно-

го сегмента. Сформированы предложения по совершенствованию системы контроля 

качества бытовой телевизионной техники. 
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Начиная с 2018 г. общемировой тенденцией является снижение уровня продаж 

бытовой телевизионной техники. Однако в России телевидение имеет огромную ауди-

торию и популярность телевизоров достаточно высока. 

Вынужденное введение механизма «параллельного» импорта, связанное с санк-

ционным давлением на РФ со стороны США и коллективного Запада, неизбежно акту-

ализирует проблему увеличения объема не только «серых», но и фальсифицированных 

товаров на российском рынке. Не остался в стороне от указанных тенденций и рынок 

бытовой электронной техники. 

Рынок телевизоров в России в 2022 г. заметно изменился. Лидерство по объему 

продаж перешло от южнокорейских брендов к китайским и российским. Аналитики 

отмечают, что с уходом известных зарубежных производителей дефицита устройств не 

возникло, а цены на смарт-ТВ остались на уровне февраля 2022 г. 

Продажи телевизоров китайских брендов в России выросли почти вдвое, наиболее 

популярны модели Xiaomi, Haier, Fusion, Harper и BBK. Эксперты связывают тенденцию 

с приостановкой поставок Samsung, LG и Sony. Телевизоры этих брендов остаются в прода-

же, но покупателей отпугивают возросшие цены и возможные сложности с гарантией, в слу-

чае если технику ввезли по параллельному импорту. Китайской же продукции в магазинах 

больше и вендоры поставляют ее официально, временно возможен небольшой дефицит 

лишь устройств премиум-уровня. В дополнение к этому в России растет спрос на телевизо-

ры отечественных брендов. В частности, это Dexp (собственность сети DNS) и Novex (при-

надлежит объединенной кампании «М.Видео-Эльдорадо»). 

Ранее нами анализировались проблемы контроля качества бытовой телевизионной 

техники в Российской Федерации [1]. В настоящее время к указанным прежде добавились 

сложности, вызванные санкционным давлением и логистическими трудностями. 

Известно, что производство большинства телевизоров осуществляется в России 

(более 80 %), но всё равно не локализовано на 100 %. Так, недавняя остановка сборки 

телевизоров Samsung и LG в РФ связана с нехваткой матриц. Компании сейчас решают 

сложные логистические задачи, чтобы продолжить доставлять на свои заводы недоста-

ющие компоненты. 

Российские и китайские телевизоры дешевле корейских примерно на 10–15 % 

при сопоставимых характеристиках, качестве и функциях, но им нужно заслужить свое 

доверие, чтобы потребитель мог их покупать и обеспечивать себе качественный про-

смотр телепередач. 

Китайские телевизоры более универсальны. В системах webOS (операционная 

система LG) и Tizen (ОС Samsung) доступность приложений определяется производи-
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телями телевизоров, которые адаптируют их под свою ОС. В китайских ТВ установле-

ны Android TV либо Google TV, в которых приложения можно устанавливать из об-

ширного магазина GooglePlay либо просто с любого сайта или даже с внешнего нако-

пителя (флешки). Но универсальность ужесточает требования к «железу», для устойчи-

вой работы необходим достаточно большой объем оперативной памяти, производи-

тельные процессоры, качественные матрицы и т. д. 

Качество у малоизвестных компаний не хуже, чем у грандов. Крупные китайские 

игроки редко производят и разрабатывают все сами. Чаще всего они отдают большую 

часть работы так называемым OEM-поставщикам – компаниям, которые производят те 

или иные детали для более крупного производства, т. е. с точки зрения компонентов 

особых отличий нет. 

В России и сейчас есть более 15 заводов, выпускающих телевизоры (в Калуге, 

Московской области, Калининграде, Воронеже и других городах). Но, как правило, 

речь идет об отверточной сборке, а с компонентами сейчас все непросто, причем 

не только из-за санкций, но и из-за логистики. Поддерживать высокий уровень качества 

и надежности малоизвестным и начинающим компаниям сложно, так как это требует 

серьезных финансовых затрат, не всем это «по карману». Но в условиях сложностей 

с санкциями и логистикой такие компании вынуждены экономить, иногда в ущерб ка-

честву и надежности телевизоров. 

Некоторые компании создают так называемые суббренды, которые позволяют не 

только обходить преграды, связанные с санкциями и трудностями логистики, но и эко-

номить на некоторых моментах. Так, при производстве эти компании могут использо-

вать комплектующие от сторонних производителей ноунейм (без имени), сомнительно-

го качества и с заниженными показателями. В результате заявленные характеристики 

не всегда соответствуют фактическим, что позволяет производителю телевизоров эко-

номить. Например, телевизор заявлен как 4К, но использованы процессор с недоста-

точной производительностью и объемом оперативной памяти. В результате телевизор 

будет стабильно отображать статические изображения качества 4К (фотографии, кар-

тинки и т. д.), видео 4К и игры будут зависать, появятся искажения и т. д. 

Наиболее широко представленные в настоящее время российские и китайские 

телевизоры 4К бюджетного и среднего уровня имеют операционную систему An-

droid TV. Эти телевизоры, как упоминалось выше, универсальны, удобны в эксплуата-

ции и управлении, понятны потребителю, так как алгоритмы работы и управления 

очень близки к смартфонам с операционной системой Android. При этом обладают та-

кими же особенностями, как и смартфоны – производительность сильно зависит от 

процессора, объема оперативной памяти, размера экрана и т. д.  

Поэтому при использовании процессора с производительностью, близкой 

к наименее возможной, и аналогичном объеме оперативной памяти (1,5–2 Gb), телеви-

зор будет довольно устойчиво работать в режиме контента 4К, но при просмотре видео 

4К и работы в режиме игры (особенно «тяжелой» игры) возможны задержки, зависания 

и искажения изображения. Таким образом, телевизор 4К бюджетного и/или среднего 

уровня работает достаточно устойчиво и недостатки проявляются лишь при макси-

мальных нагрузках. 

Кроме того, на такие телевизоры устанавливаются матрицы качества 4К типа 

MVA/VA (высокая контрастность, недостаток яркости, большое время отклика матри-

цы при достаточно низкой стоимости) или реже IPS (недостаточная контрастность, вы-

сокая яркость, достаточно малое время отклика матрицы, стоимость выше матриц 

MVA/VA). Это требует от потребителя более точных настроек для получения желаемо-

го качественного изображения. В результате получается относительно недорогой теле-

визор 4К с небольшими проблемами при работе на максимальных параметрах в режиме 
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4К (но такого контента пока еще очень мало) и с фактическими параметрами на грани 

фальсификата и контрафакта. 

Анализ опыта работы судебных экспертов показывает, что достаточно часто за 

экспертизой обращаются владельцы телевизоров бюджетного сегмента. Потребителей 

не устраивает качество изображения, неустойчивая работа с беспроводным интернетом 

(Wi-Fi), задержки, зависания и искажения изображения в игровом режиме и видео 4К. 

Но при этом производитель не считает эти недостатки производственными дефектами. 

Конечно, не все потребители в состоянии произвести тонкую настройку пара-

метров изображения, чтобы получить качественную «картинку» – это потребует опре-

деленных знаний и умений, а встроенные фиксированные настройки не всегда удовле-

творяют пользователя. В то же время от телевизора бюджетного и среднего уровня не 

стоит требовать невозможного – параметров телевизоров премиального уровня. 

Резюмируя изложенное, продолжаем настаивать на необходимости введения 

сертификации не только безопасности, но и качества радиоэлектронной техники. Дума-

ется, это благоприятно повлияет на качество бытовых телевизоров. Еще одной из мер 

по улучшению качества и надежности бытовой телевизионной техники может стать 

увеличение гарантийного срока. В этом случае производитель вынужден будет улуч-

шать показатели качества и надежности производимых телевизоров, не допуская тем 

самым нарушения прав потребителя, закрепленных на законодательном уровне [2]. 
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Аннотация. В статье рассмотрены литературные данные, характеризующие со-

стояние и перспективы использования наноматериалов в производстве косметики. 

Описан ассортимент нанокосметики, на которую оформлены свидетельства о государ-

ственной регистрации продукции по информации Единого реестра СГК за последнее 

десятилетие. Проанализированы проблемы обеспечения безопасности нанокосметиче-

ской продукции. Показаны нормативные документы, регламентирующие процесс экс-

пертизы её безопасности. 

                                                            
* © Паршикова В. Н., Шотт О. И., Петренко Е. В., 2023 
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В соответствии с Техническим регламентом ТС 009/2011 наноматериал – это не-

растворимый или биоустойчивый и специально произведенный материал с не менее 

чем одним наружным размером либо внутренней структурой в пределах от 1 до 100 нм 

(1 нм = 10
-8

 м) [1]. Практическое использование нанотехнологий (технологий целена-

правленного получения и использования частиц материалов нанометрового размера 

с заданными структурой и свойствами) представляется перспективным, планируется 

и реализуется во многих отраслях хозяйственной деятельности. Если же рассматривать 

применение наночастиц в производстве косметики, то следует пояснить, что размер их 

сопоставим с размером межклеточного пространства кожи (20–100 нанометров). Это 

может обеспечить проникновение необходимых активных компонентов косметических 

продуктов через трансдермальный барьер и доставку их в нужное место. Наночастицы 

обладают также значительной площадью поверхности и высокой активностью, что поз-

волит использовать активные вещества в очень малых концентрациях и избежать ал-

лергических реакций организма [2]. 

Целью исследований было изучение современного ассортимента косметической 

продукции, произведённой по заявлению изготовителей с использованием наноматери-

алов (нанокосметики) и находящейся в обращении на территории РФ, а также особен-

ностей экспертизы её безопасности. Для этого необходимо рассмотреть номенклатуру 

используемых в производстве наноматериалов и ассортимент, который его изготовите-

ли представляют как нанокосметику. 

В соответствии с литературными данными в производстве косметики могут быть 

использованы наноэмульсии, наносомы, нанопигменты и нанокомплексы [3]. По лите-

ратурным данным [3–6] нанотехнологии используются при производстве гигиениче-

ской косметики в средствах для ухода за кожей, зубами, волосами, а также для изготов-

ления продукции декоративного назначения.  

При этом всю нанокосметику, предназначенную для ухода за кожей, условно 

можно разделить на две группы: поверхностного действия и проникающую через тран-

сдермальный барьер. К первой группе можно отнести наноэмульсии, УФ-фильтры на 

основе оксидов металлов и некоторых органических веществ, а также антимикробную 

косметику .Степень проникающей способности веществ зависит не только от размеров, 

частиц, но и от их химического строения, структуры, а также от индивидуальных осо-

бенностей кожи потребителя (возраст, пол, пористость, месторасположение, степень 

повреждения и др.). В косметологической индустрии существуют две основные цели 

нанотехнологий [4]: во-первых, в качестве УФ-фильтров для защиты от УФ-излучения; 

во-вторых, для доставки активных компонентов препаратов вглубь эпидермиса.  

Что касается средств ухода за зубами, то приоритет в разработке нанотехнологич-

ной зубной пасты, сочетающей разностороннее лечебно-профилактические воздействие на 

ткани полости рта и отсутствие побочных эффектов, принадлежит японским ученым. 

В качестве наноматериала предложен медицинский наногидроксиапатит, который по эф-

фективности реминерализации на начальной стадии кариеса зубов ни в чем не уступает 

фторидам как широко применяемым антикариесным добавкам, но лишён многих их недо-

статков. Зубная паста с этим ингредиентом обеспечивает снижение чувствительности зу-

бов, эффективное удаление налета, восстановление микротрещин зубной эмали [5]. 

Примером использования нанотехнологий в производстве шампуней является 

использование в виде добавок коллоидных растворов кремния, цинка, серебра, железа, 

меди и золота [6]. Было показано, что после применения шампуня с наночастицами со-

стояние жирных и сухих волос нормализуется.  
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Учитывая, что рекламируемая на потребительском рынке как нанокосметика 

продукция не всегда может быть объективно воспринята как таковая, ввиду отсутствия 

доказательств, для достижения цели исследования было решено использовать данные, 

представленные в Едином реестре свидетельств о государственной регистрации [7]. 

Это объясняется тем, что в соответствии с ТР ТС нанокосметика подлежит обязатель-

ной государственной регистрации для допуска на потребительский рынок. Единый ре-

естр свидетельств о государственной регистрации (СГР) – это общий информационный 

ресурс, содержащий открытые данные о СГР производимой и реализуемой продукции. 

Он формируется с применением средств объединённой информационной системы 

ЕАЭС. 

Общий реестр СГР ведет Евразийская экономическая комиссия на своём сай-

те [6]. Реестр ЕЭК содержит информацию обо всех свидетельствах, выданных на тер-

ритории ЕАЭС. Информация включает номер свидетельства, статус документа, типо-

графский номер бланка, дату оформления документа, наименование и краткую харак-

теристику продукции, наименование изготовителя продукции, наименование получате-

ля СГР, нормативную документацию для изготовления продукции, область примене-

ния, протоколы исследований с указанием наименования аккредитованной организа-

ции. На каждый продукт сформирована карточка с указанной выше информацией.  

На момент исследования в реестре была представлена информация о более чем 

трёх тысячах наименований косметической продукции, произведенной с использовани-

ем наноматериалов. Такое количество СГР было выдано на территории ЕАЭС с 2013 г. 

по декабрь 2022 г. 

Ассортимент гигиенической косметики с использованием наноматериалов для 

ухода за кожей включает: 

1) разнообразные кремы, в т. ч. с УФ-фильтрами, осветляющим и увлажняющим 

эффектом, дневные и ночные; молочко солнцезащитное для лица и тела; антивозраст-

ные кремы; комплексный крем, корректирующий тон кожи; крем для кожи вокруг глаз; 

крем для век с диоксидом титана; концентрат с экстрактом ладана для ухода за сухой, 

увядающей кожей, изготовленный с использованием наноматериалов на основе дерева 

босвеллия; для мужчин крем для рук с наносомами и т. д.; 

2) скрабы: сахарный для тела; голубая глина для лица и др.; 

3) солнцезащитный лосьон с высокой степенью защиты; солнцезащитный лось-

он для детей; молочко для загара; спрей для загара; лосьон тонизирующий с осветляю-

щим эффектом; тоник косметический и пр.; 

4) мицеллярная вода с гиалуроновой кислотой и коллоидным серебром; 

5) очищающий гель, гигиенический спрей для рук, гель для умывания и гель для 

душа; 

6) маска тканевая с экстрактом золота; маска гидрогелевая для лица с алмазной 

пудрой и платиной; маска для лица с водородной водой и наноколлагеном; маска для 

лица с тремя видами коллагена;  

7) мыло туалетное твердое марки Safeguard с различными добавками; 

8) средство для ванны российского производства. 

Средства для ухода за зубами и полостью рта включают зубную пасту, содержа-

щую в составе наночастицы наногидроксиапатита) различных марок, в т. ч. укрепляю-

щая безабразивная зубная паста для особо чувствительных зубов. 

В ассортименте средств для ухода за волосами присутствовали краски с ухажи-

вающим эффектом; пудра текстурирующая для объема волос. 

Ассортимент декоративной косметики включает практически все виды продук-

ции этого назначения: подводка для глаз виниловая водостойкая; лак для ногтей; жид-

кая подводка для глаз; пудра осветляющая для волос; тушь для ресниц; краситель для 
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волос; тени для век; мелки косметические для макияжа лица, глаз и губ; помада для 

губ; тональная основа различной консистенции и степени стойкости (от праймера до 

маскирующего средства); различные блески (например, хайлайтеры); карандаш для 

контура глаз; пудра рассыпчатая; гель-лайнер для контура глаз; бальзам для губ; то-

нальные кремы; гель для бровей; румяна; крем-краска для волос интенсивная осветля-

ющая; гель-тинт для бровей водостойкий; консилер для лица; сыворотка-укрепитель 

для ногтей с диоксидом титана; средство для укладки – пудра для объема и фиксации; 

жидкость для снятия лака. 

Немногочисленна номенклатура парфюмерной продукции с наноматериалами 

(например, наночастицами коллоидного серебра). Это духи, парфюмерная вода, туа-

летная вода для женщин таких российских изготовителей, как ЗАО НПО «Химсинтез», 

туалетные воды для мужчин также отечественного производителя ООО «КОСМО-

ПРОМ 2000» и ряда других. 

К сожалению, наноматериал, входящий в состав продукции, не всегда указыва-

ется в реестре. Особенно это относится к парфюмерной продукции. Ассортимент нано-

косметики может включать по литературным данным [3] и данным реестра различные 

ингредиенты: средства от и после загара (нанокапсулы витаминов, диоксид титана); ан-

тиэйдж косметика (фуллерены, наночастицы глюконолактата, витаминов, липосомы, 

оксид цинка, диоксид титана, нанокапсулированный витамин А и Е, нанолипосомылак-

тата натрия); крем против воспаления и зуда (нанокапсулированный оксид цинка); крем 

под глаза (фуллерены, липосомы); румяна (пигменты, диоксид титана, оксид цинка); 

моющие и очищающие средства для тела (нанолипосомы витамина А); бронзеры 

и осветлители (нанотальк, нанокварц, нанотопаз, оксид цинка, нановитамины); декора-

тивная косметика (глюконолактат); маскирующая косметика, например пудра (диоксид 

титана, оксид цинка, наносферы гиалуроновой кислоты); кондиционеры (диоксид тита-

на); кремы от морщин (оксид цинка); средства от облысения (наносомы); бальзам для 

губ (наноксид цинка); блеск для губ (нанопорошок топаза, нанокварц); помада (наното-

паз, нанокварц); средства от загара, искусственный загар (нанодиоксид титана, нано-

пигменты, нановитамины), гель-тинт для бровей водостойкий (нанодиметилсилилат 

диоксида кремния.), флюид для лица защитный (наноматериал: тетраметилбутилфе-

нол), подводка для глаз (в составе наночастица-краситель). 

В качестве изготовителей продукции и получателей СГР заявлены как иностран-

ные, так и российские организации, с преобладанием первых.  

Вопросы экспертизы нанокосметики были рассмотрены с учётом положения 

о недоказанности её полной безвредности для организма человека и окружающей среды.  

Санитарно-эпидемиологическая экспертиза нанокосметики проводится при ввозе 

из-за рубежа; разработке и постановке на производство; изготовлении (производстве); 

расфасовке, упаковке и маркировке; хранении и перевозке; реализации. Экспертиза 

проводится в аккредитованных лабораториях. В маркировке подобной продукции на-

ночастицы при описании состава должны быть указаны термином «нано» в скобках. 

Лабораторные исследования (по каждой группе наноматериалов, применяемых 

в ПКП) включают следующие стадии: 

‒ выделение и концентрирование наноматериала, содержащегося в пробе; 

‒ выявление и идентификация наноматериала; 

‒ количественная оценка содержания наноматериала в анализируемой пробе 

‒ экспертиза продукции на раздражающее действие на кожу и слизистые обо-

лочки, токсическое, аллергенное, мутагенное, канцерогенное действие. 

При этом для экспертизы используются кроме ТР ТС 009/2011 следующие нор-

мативные документы: 
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‒ МР 1.2.0040-11 «Контроль наноматериалов в парфюмерно-косметической 

промышленности»;  

‒ Постановление Главного государственного санитарного врача Российской 

Федерации от 23.07.2007 № 54 «О надзоре за продукцией, полученной с использовани-

ем нанотехнологий и содержащих наноматериалы»;  

‒ МУ 1.2.2636-10 «Проведение санитарно-эпидемиологической экспертизы 

продукции, полученной с использованием нанотехнологий и наноматериалов». 

Анализ содержания карточек реестра на косметические продукты показал пол-

ное соответствие контролируемых показателей требованиям технического регламента 

и других нормативных документов.  

Таким образом, можно заключить, что Единый реестр СГР в основном выполня-

ет функции, возложенные на него государственными и надгосударственными органами 

ЕАЭС по предотвращению распространения на рынке фальсификационной и опасной 

продукции. Однако требует совершенствования содержание этого электронного доку-

мента, что даст больше возможностей научным работникам для изучения формирую-

щегося рыночного ассортимента нанопродукции, а практическим работникам торговли 

и рядовым потребителям оперативно контролировать и выявлять продукцию, не соот-

ветствующую установленным требованиям. Необходимо изучение международного 

опыта в этой области для разработки и развития нормативной базы и быстрого выведе-

ния опасной продукции из сферы обращения.  
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности реализации проекта по обяза-
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В настоящее время цифровая маркировка товаров осуществляется в системе 

«Честный знак». Обязательной маркировке подлежат меховые изделия, обувь, парфю-

мерные товары, лекарства, табак, молочная продукция и др., в т. ч. в разработке нахо-

дятся пилотные группы (БАДы, антисептики, пиво и безалкогольные напитки, меди-

цинские изделия, кресла-коляски и велосипеды). Данная информационная система по-

казывает эффективность в защите рынка от фальсифицированной и контрафактной 

продукции, а также выход некоторых участников рынка из теневой экономики [1; 2] 

Для контроля за оборотом в сфере обращения драгоценных металлов, драгоцен-

ных камней и изделий из них была создана Государственная интегрированная инфор-

мационная система (ГИИС ДМДК), основными целями которой являются: 

‒ прослеживаемость данной группы товаров на всех этапах (от добычи до реа-

лизации), в т. ч. подтверждение подлинности и происхождения; 

‒ сбор аналитической информации о состоянии отрасли, переход на электрон-

ный документооборот; 

‒ применение риск-ориентированного подхода при государственном контроле 

(надзоре), в т. ч. выявление рисков нарушения [3]. 

В рамках данного проекта осуществляется межведомственное взаимодействие 

между ФПП, ФНС, Росреестр, МВД, ЦБ. Оператор системы – АО «Госзнак». 

Участниками оборота являются предприятия, занимающиеся добычей и перера-

боткой/обработкой драгоценных металлов и камней, производители, импортеры, юве-

лирные торговые предприятия, ломбарды. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 26.02.2021 № 270 

«О некоторых вопросах контроля за оборотом драгоценных металлов, драгоценных 

камней и изделий из них на всех этапах этого оборота и внесении изменений в некото-

рые акты правительства Российской Федерации» под обязательный контроль попадают: 

сырье, содержащее драгоценные металлы; стандартные и мерные слитки; драгоценные 

металлы в виде порошков; драгоценные камни; ювелирные изделия [4]. 

Подробнее рассмотрим применение цифровой маркировки на примере ювелир-

ных изделий.  

Обязательной маркировке подлежат изделия, изготовленные из золота – проба не 

ниже 333, платины – проба не ниже 585 и палладия – проба не ниже 500, а также изде-

лия со вставками (бриллиант, сапфир, рубин, изумруд).   

Цифровая маркировка ювелирных изделий включает: 

1) уникальный идентификационный номер (УИН), состоящий из 16 цифр;  

2) двухмерный штриховой код (Data Matrix). 

На данный момент все средства идентификации наносятся на бирку ювелирного 

изделия. Также необходимо разместить адрес сайта в сети Интернет, на котором осу-
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ществляется проверка УИН. ФПП были разработаны рекомендации оформления бирки 

(рис. 1). 

 

Рис. 1. Образец оформления бирки ювелирного изделия 

Каждый потребитель может проверить ювелирное изделие при помощи введения 

уникального кода ювелирного изделия на сайте Федеральной пробирной палаты или на 

официальном сайте ГИИС ДМДК, а также в приложении при помощи сканировании 

кода Data Matrix [3; 5]. Информация об изделии должна содержать: наименование про-

изводителя, продавца, страну происхождения, наименование изделия, вид драгоценно-

го металла и пробу, массу изделия, дату производства. Если изделия со вставками из 

драгоценных камней, то вид вставки, вес и отличительные характеристики. В том числе 

может быть размещена фотография изделия. 

Цифровая маркировка вводится поэтапно: 

‒ 1 марта 2022 г. – запрет на продажу ювелирных изделий без УИН; 

‒ 1 сентября 2022 г. – внесение в ГИИС ДМДК уточнённых сведение об остат-

ках изделий, получение УИН для остатков немаркированных изделий; 

‒ 1 марта 2024 г. – нанесение кода Data Matrix не только на бирку, но и на ме-

таллическую часть ювелирного изделия (размещение рядом с клеймом).  

В декабре 2022 г. Правительством РФ было принято решение о продлении сро-

ков обязательной маркировки ювелирных изделий (нанометка): 

‒ с 1 марта 2023 г. перенесено на 1 марта 2024 г. – ювелирные изделия, произ-

веденные в России или ввезенные из ЕЭС; 

‒ с 1 марта 2024 г. на 1 сентября 2024 г. – остатки ювелирных изделий и вве-

зенные из других стран [5; 6]. 

Реализация проекта в рамках добровольной регистрации в системе ГИИС ДМДК 

началась в апреле 2021 г. Результаты, опубликованные ФПП, показали эффективность 

работы. Так в январе-феврале 2022 г. темп роста составил 106 % (по массе) и 103 % (по 
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количеству) по сравнению с аналогичным периодом 2021 г. [5] Произошел рост юве-

лирных изделий из золота представленных на пробирование и клеймение в ФПП.  
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The life of every person is connected with the daily purchase of certain goods in retail 

chains. The goods of daily demand are, first of all, food (milk, bread, coffee, tea, etc.). The 

first thing the consumer pays attention to when choosing them is labeling. It performs such 

important functions as informational, identifying, motivational and emotional and largely in-

fluences consumer preferences. The product that has the most complete and understandable 

information on the label will be in great demand among consumers, since it that you can 

judge the quality of the purchased product on its base. 
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In recent years, natural coffee (both ground and in grains) has begun to gain particular 

popularity among the population of many countries, and from the non-food products the level 

of demand for skin care cosmetics for the face, hands and body has especially increased. In 

this regard, the labeling of these consumer goods was chosen for further analysis [5]. 

The purpose of this study is to identify the conformity of the coffee products labeling 

with the mandatory requirements of the Technical Regulations of the Customs Union 

022/2011 "Food products in terms of their labeling", to identify the conformity of the perfum-

ery and cosmetic products labeling with the requirements of the Technical Regulations of the 

Customs Union 009/2011 "On the safety of perfumery and cosmetic products" and to identify 

the differences in the composition of the requirements for information on labeling for differ-

ent groups of consumer goods. 

The Technical Regulation of the Customs Union 022/2011 "Food products in terms of 

their labeling" contains eleven mandatory requirements and two additional requirements for 

labeling food products presented in Table 1 along with additional information indicated on the 

consumer packaging of the analyzed samples of roasted coffee beans. The manufacturer has 

the right to indicate the additional information about the product on the packaging, provided 

that it does not mislead the consumer about its use and characteristic features [1]. 

Table 1 shows that the labeling of food products from the same manufacturer may differ. 

The sample "Colombia" has more complete information than the sample "Brazil". The sample 

"Brazil" has no information about the region of growth and the method of processing, and this 

information is displayed on the samples "Colombia", "Ethiopia" and "Espresso blend". It is 

worth noting that different manufacturers used different methods of grain processing: IP "Kal-

yuzhin A. N." - washed, and IP "Mikhaleva O. A." - dry for the sample "Brazil" and mixed for 

the sample "Espresso mixture". In this regard, the shelf life of products from different manufac-

turers also differs – grain processed in a dry way is stored for 3 months longer than the one that 

was processed in a washed way. Further, it should be noted that not a single sample fully meets 

the requirements of TR CU 022/2011 "Food products in terms of their labeling". All have no 

indication of the amount of food product and recommendations and (or) restrictions on use (in-

formation about the presence of GMOs can be omitted if genetically modified organisms are not 

present in the finished food product). The content indication is not required in this case, since 

the food product consists of one component – coffee beans [1]. 

Table 1 

The labeling compliance of the analyzed samples of the roasted coffee beans  

with the requirements of TR CU 022/2011 "Food products in terms of their labeling" 

Information on the 

labeling 

Test samples 

Colombia Ethiopia Brazil Espresso blend 

Name of the PP* — — — — 

Date of 

manufacture  

27.12.2021 26.01.2022 13.12.2021 20.12.2021 

Expiration date 9 months 12 months 9 months 12 months 

Storage conditions Store at a tempera-

ture no higher than 

25℃, humidity no 

more than 75% 

Store at a tempera-

ture no higher than 

25℃, humidity no 

more than 75% 

Store at a tempera-

ture no higher than 

25℃, humidity no 

more than 75% 

Store at a tempera-

ture no higher than 

25℃, humidity no 

more than 75% 

Name and location 

of the manufacturer 

IEKalyuzhin A. N. 

Krasnoyarsk, 1 

Televizornaya str., 

61 

IEMikhaleva O. A. 

Krasnoyarsk, 16a 

Dorozhnaya str., 1 

IEKalyuzhin A. N. 

Krasnoyarsk, 1 

Televizornaya str., 

61 

IEMikhaleva O. A. 

Krasnoyarsk, 16a 

Dorozhnaya str., 1 

Indicators of the 

nutritional value 

Proteins 1.5. 

Energy value 92.4 

KCal 

Fats 14.4 g, pro-

teins 13.9 g. Ener-

gy value 331 KCal 

 Proteins 1.5. 

Energy value 92.4 

KCal 

Fats 14.4 g. pro-

teins 13.9 g. Ener-

gy value 331 KCal 
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Ending Table 1 
Information on the 

labeling 

Test samples 

Colombia Ethiopia Brazil Espresso blend 

A common mark of 

appeal 

+ + + + 

Document GOST 32775-2014 GOST 32775-2014, 

Declaration of con-

formity of the 

EAEU N RU D-

RU.PA01.B.30391/

21 

GOST 32775-2014 GOST 32775-2014, 

Declaration of con-

formity of the 

EAEU N RU D-

RU.PA01.B.30391/ 

21  

Region Antioquia Sidamo — 30% Guatemala/ 

70% Brazil 

Growth height, m 2000 1900 1000 1500 

Kind Arabica Arabica Arabica Arabica 

Processing method Washed Dry — Washed/Dry 

Taste shades Barberry, 

chocolate, peach 

Cocoa, milk choco-

late, dried fruit 

Dark chocolate, 

caramel, nut 

Dark chocolate, 

almonds, prunes 

The presence of the 

words "fried", "cof-

fee", "in grains"/ 

"ground" in the 

name [3]. 

There is no indica-

tion of the words 

"fried" and "coffee" 

There is no indica-

tion of the words 

"fried" and "coffee" 

There is no indica-

tion of the words 

"fried" and "coffee" 

There is no indica-

tion of the words 

"fried" and "coffee" 

Additional 

information 

specification 

— — Natural — 

*FP – food products 

**GMO – genetically modified organisms 

 

Despite the fact that there are the obligatory requirements for the information on the 

food products labeling, the manufacturer has the right to specify additional information about 

the product, provided that it does not mislead the buyer (consumer) about the scope of its ap-

plication and its properties. At the same time, the information specified in the above-

mentioned regulatory document must be provided in full [4]. 

Obligatory requirements for the information on the non-food products labeling are 

contained in the relevant Technical Regulations (for perfumery and cosmetic products in TR 

CU 009/2011 "On the safety of perfumery and cosmetic products", which are presented in ta-

ble 2) [2]. 

Table 2 

Labeling analysis of the studied samples of perfumery and cosmetic products 

Information on the 

labeling 

Test samples 

Hand cream "ORGANIC 

KITCHEN" 

Foam for washing "ECO 

LABORATORIE" 
Body cream "cafe mimi" 

Name Moisturizing SOS Hand 

Cream 

Foam for washing Body cream 

Appointment (if it does 

not follow from the name) 

Follows from the name For the problem and oily 

skin 

Follows from the name 

Manufacturer's name 

and location  

LLC "ORGANIC SHOP 

RUS", 119571, 119a Len-

ingradsky Avenue, fl. 4, 

room 28, office 33, Mos-

cow, Russia 

LLC "Ecolaboratory", 

115088, 17 second Mash-

inostroeniya street, build-

ing 1, fl. 2, room 1, room 

63, office 3, Moscow, 

Russia 

LLC "DesignSoap", 

115470, 17 Andropova 

Ave., Building 1, office 

127, Moscow, Russia 

Batch number or spe-

cial code 

424 434 016 



54 

Ending Table 2 

Information on the 

labeling 

Test samples 

Hand cream "ORGANIC 

KITCHEN" 

Foam for washing "ECO 

LABORATORIE" 
Body cream "cafe mimi" 

Information about the 

methods of application 

Apply to dry, clean hands 

until completely absorbed 

Massage a small amount of 

foam onto the moist skin of 

the face, then rinse thor-

oughly with warm water. 

Suitable for removing eye 

makeup. For external use 

Massage the cream onto 

the clean skin until it is 

completely absorbed. 

For external use only 

Content + + + 

A common product 

circulation mark 

+ + + 

Country of origin Russia Russia Russia 

Name and location of 

the organization au-

thorized to accept 

claims 

Please send your claims 

and suggestions to the 

manufacturer's address 

Please send your claims 

and suggestions to the 

manufacturer's address 

Please send your claims 

and suggestions to the 

manufacturer's address 

Nominal quantity of 

the products, ml 

50  150 110 

Expiration date Valid until 10.2023 Valid until 04.2024 Valid until 07.2024 

Description of the 

storage conditions  

Do not differ from the 

standard 

Do not differ from the 

standard 

Do not differ from the 

standard 

Special precautions (if 

necessary) 

— — — 

 

Analyzing table 2, it can be seen that the labeling of all the studied samples fully com-

plies with the requirements of TR CU 009/2011 "On the safety of perfumery and cosmetic 

products". The absence of the special precautions indications when using the product is not 

obligatory. 

Based on the labeling analysis results of food and non-food products, the following 

differences were identified in the regulatory documentation for different groups of consumer 

goods and the composition of obligatory labeling requirements: 

‒ general requirements for labeling of food products are described in one regulatory 

document - TR CU 022/2011 "Food products in terms of their labeling". Specific labeling de-

tails for each individual type of goods are presented in the relevant standards for food prod-

ucts; 

‒ for non-food products there is no regulatory document summarizing the labeling 

requirements for all groups of products. The labeling details for each individual group of such 

products are provided in the relevant Technical Regulations of the Customs Union (for exam-

ple, TR CU 009/2011 "On the safety of perfumery and cosmetic products"); 

‒ the content and the structure of the obligatory requirements for food and non-food 

products are different from each other. On the food products labeling, it is obligatory to indi-

cate such details as: the quantity of food products, the date of manufacture, indicators of nutri-

tional value, information about the presence / absence of GMOs. The requirements for infor-

mation on the labeling of non-food products do not contain the above requirements, however, 

the following are not typical for food products: purpose (if it does not follow from the name), 

batch number or special code, information on methods of application, name and location of 

the organization authorized to accept claims, special precautions (if necessary). 
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Аннотация. В статье рассмотрена цифровая трансформация государственного 

управления в ключе государственной поддержки и развития торговли и бизнеса на 

примере Цифровой платформы МСП, предназначенной для оказания электронных сер-

висов и услуг для субъектов малого и среднего предпринимательства. Проанализиро-

вана эффективность Цифровой платформы МСП, а также проведен ее анализ на пред-

мет соответствия концепции государственного управления в эпоху цифровой транс-

формации «государство как платформа».  

Ключевые слова: цифровая трансформация; меры поддержки; государственное 

управление; развитие малого и среднего предпринимательства; государство как плат-
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В условиях реализации национальной программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации до 2024 года» развитие торговли и сферы услуг находятся в процессе 

цифровой трансформации – доля цифровой экономики в данной сфере увеличивается 

и повышается конкурентоспособность предприятий торговли и сервиса. Так как сектор 

малого и среднего предпринимательства является основой рыночной экономики, во-

просы цифровой трансформации государственного управления в данной сфере являют-

ся значимыми и актуальными, наравне с такими сферами, как здравоохранение, образо-

вание [4; 5], наука и пр. В связи с этим стоит вопрос качества реализуемых в этой обла-

сти проектов цифровой трансформации – в рамках данной статьи будет дана оценка 

проекту «Цифровая платформа МСП», предназначенного для оказания электронных 

сервисов и услуг для субъектов малого и среднего предпринимательства. При рассмот-

рении Цифровой платформы МСП как элемента концепции «ГкП» в данной работе бу-

дет использоваться в основном доклад «Государство как платформа: люди и техноло-

гии», подготовленный в 2019 г. на основе материалов программ Высшей школы госу-

дарственного управления РАНХиГС в сотрудничестве с Центром перспективных 

управленческих решений.  

Авторы данного доклада вкладывают в определение «Платформа» с точки зре-

ния государственного управления два понимания: практическое и метафорическое. Под 

первым понимаются определенные функции Платформы, сама Платформа как техноло-

гический комплекс становится посредником между государством и гражданами. Вто-

рой аспект определения представляет собой метафорическую сторону цифровой транс-

формации – постановку вопроса «А что дальше?», сторона, которую нельзя забывать, 

решая технологические и управленческие задачи. Подробнее данный аспект рассматри-

вается в этическом разрезе [1]. 

Далее для анализа Цифровой платформы были взяты 10 принципов построения 

процессов на Платформе [1], сформированных на базе современных методов изменения 

процессов и сформированными по методологии управления Lean Management [2]. Ме-

тодология предполагает вовлечение пользователей в работу по оптимизации и помеща-

ет его в фокус внимания. Соответствие концепта Цифровой платформы МСП этим 

принципам представлено ниже и в таблице в табл. 1. 
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Таблица 1 

Соответствие концепта Цифровой платформы МСП  

принципам построения процессов на Платформе 

Принципы построения процессов на Платформе 
Реализован  

в полном объеме 

Гарантия сроков получения сервисов (публичный SLA)  

Лучший клиентский опыт  

«Никогда не спрашиваем дважды и предзаполняем все формы»  

Мультиканальность и кросс-территориальность  

Цифровой результат  

Измерение удовлетворенности  

Онлайн-информирование  

Персонализированный сервис  

Дебюрократизация  

Сквозная идентификация и аутентификация для всех сервисов  

 Принцип реализован в полном объеме 

 Принцип реализован частично 

 Принцип не реализован 

 

Разработка Цифровой платформы МСП ведется по принципам клиентоориенти-

рованности, дизайн-мышления, принципам построения процессов на Платформе, 

а также бережливого производства (Lean manufacturing, Lean production). Это новые 

в сфере государственного управления подходы, они являются важными аспектами при 

реализации сервисного и платформенного подхода в государственном управлении, при 

предоставлении различных государственных услуг. Кроме того, Цифровая платформа 

МСП способствует налаживанию межведомственного взаимодействия между такими 

органами государственной власти, как ФНС, Центробанк, Минцифры, Минэкономраз-

вития. В этом заключается одна из целей эксперимента по обмену данными, который 

стартовал 1 февраля 2022 г. Такого рода взаимодействие по обмену и предоставлению 

данных между различными государственными органами и ведомствами является одним 

из главных в концепции «ГкП», так как при получении каких-либо государственных 

услуг конечному пользователю (физическому лицу, юридическому лицу) не важно, кто 

предоставляет ему эту услугу – федеральные органы, субъект РФ или ведомство, вме-

сто этого важна, в конечном счете, простота и удобство получения этой услуги.   

Еще одним из важных принципов при реализации концепции «ГкП» является 

принцип «открытых государственных данных». В России данный принцип осложняется 

Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, который 

ограничивает использование персональных данных государством в части задач анализа 

данных в целях принятия управленческих решений в различных государственных орга-

нах. Однако, помимо приватных данных, в государственной системе агрегируется 

огромный объем данных, который должен быть открыт для совместного доступа граж-

дан, органов власти, бизнеса и пр.  

Открытые государственные данные – это общемировой тренд подотчетности 

государства перед своими гражданами, сервис для бизнеса и граждан [1]. Такого рода 

сервис реализован и на Цифровой платформе МСП в разделе «Статистика», где пред-

ставлена актуальная информация, описывающая состояние малого и среднего бизнеса, 

собранная из официальных источников (Росстат, ФНС и пр.). На данный момент в раз-

деле представлены следующие показатели: количество самозанятых, крупного, средне-

го, микробизнеса; статистика по РФ (ВВП, ИЧР, экономически активное население, 



59 

средний оклад до/после удержания налогов, экспорт и импорт); сводные показатели по 

числу и составу МСП, его обороту от общего по РФ, срединно зарплата в МСП по РФ; 

территориальные данные регионов о выручке (в т.ч. МСП), среднем чеке, числе ИНН 

(в т. ч. МСП), числе ККТ (в т. ч. МСП). 

Однако предоставленных в разделе данных может быть недостаточно субъектам 

МСП для проведения ими различных исследований и анализов. Кроме того, предостав-

ленные данные имеют разный срок обновления и, следовательно, разную актуальность. 

В рамках данной работы был проведен сравнительный анализ двух сервисов статисти-

ки для бизнеса (в т. ч. для МСП), результаты представлены в табл. 2. Для проведения 

анализа сервисов, кроме самого сервиса Цифровой платформы МСП, являющейся гос-

ударственной, взят популярный коммерческий сервис «СберИндекс» с оперативной 

экономической статистикой и открытыми данными «Сбера» [3]. 

Таблица 2 

Сравнительный анализ платформ статистики для бизнеса 

Критерий сравнения Цифровая платформа МСП СберИндекс 

Количество показателей  По числу и составу МСП – 1,  

по субъектам РФ – 8,  

сводные показатели – 4 

по статистике РФ – 7 

Итого: 19   

Потребители – 6 

Бизнес – 3 

Рынок труда – 2 

Недвижимость – 11 

Туризм – 1 

ВВП – 2 

Итого: 25 

Актуальность данных (самое позд-

нее обновление показателя на 

14.07.2022) 

Январь 2022 у показателей экспор-

та и импорта (не считая ИЧР 2020 

года) 

Декабрь 2021 

Количество страниц сайта в поис-

ковой выдаче «Яндекса» 

269 93 

Индекс качества сайта 70 420 

 

Сравнительный анализ коммерческой и государственной сервисов статистики 

показал, что у Статистики Цифровой платформы МСП меньшее количество показате-

лей, а сами показатели представляют статический показатель на определенный момент, 

в отличие от «СберИндекс», где большинство показателей представляют собой дина-

мические показатели с возможностью просмотра графиков по промежуткам времени, 

а также возможность фильтрации показателей по разделу и ключевым словам. По ре-

зультатам анализа, можно сделать вывод, что сервис статистики Цифровой платформы 

МСП отстает от коммерческого аналога по большинству критериев, но превосходит по 

критерию количества страниц сайта в поисковой выдаче «Яндекса». Такое превышение 

показателя критерия может быть связано с тем, что при оценке с помощью сервиса 

проверки посещаемости сайта be1.ru происходит оценка всего сайта, а не определённой 

страницы, тогда как сервис статистики «СберИндекс» расположен на отдельном сайте, 

а сервис статистки Цифровой платформы – на сайте самой платформы. Дальнейшая ра-

бота над сервисом статистики и работе по межведомственному обмену данными позво-

лит сервису стать актуальным инструментом для граждан и бизнеса. 

Таким образом, рассмотрев Цифровую платформу МСП как элемент концепции 

«Государство как платформа», можно сделать вывод, что она является важным элемен-

том данной концепции, так как охватывает большой спектр сервисов и услуг для субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства, а также для физических лиц и самоза-
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нятых, реализуемых в цифровом виде через единый портал МСП.РФ и при реализации 

большинства свойств и принципов концепции государственного управления «Государ-

ство как платформа».  
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Аннотация: в данной статье указаны потребности в создании национальной 

технологической инициативы, ее недостатки и причины перезапуска программы, пре-

имущества и потенциал новой, а также составлен список рекомендаций по достижению 

большего успеха и устойчивого развития. 
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тивные направления; стартапы; направления развития; новые рынки; импортозамеще-

ние; госконтракты 

 

Основополагающей целью руководства каждого государства является развитие 

собственных передовых технологий и инноваций для продвижения их на мировом рын-

ке и становления государства как лидера отрасли. Для разработки идей необходимы 

ресурсы: люди, предприятия и финансирование. Именно для решения этих задач пред-

седателем Правительства РФ была создана «Национальная технологическая инициати-

ва» – некоммерческая организация для объединения представителей бизнеса и эксперт-

ных сообществ для развития в России перспективных технологических рынков и от-

раслей, которые могут стать основой мировой экономики. Поскольку опыта построения 
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подобного рода организаций в России нет, то программа НТИ 1.0 потерпела крах. Спу-

стя 4 года с фактического запуска программы в 2020 г. руководство НТИ объявило 

о перезапуске платформы и старте принципиально новых направлений.  

Целью данной работы является изучение каждой из программ, их сравнение 

и анализ для выявления недостатков каждой и построения ряда рекомендаций, приво-

димых к возможности успешного существования не только в современных реалиях, 

но и в ближайшем будущем. 

В ходе вновь и вновь вводимых санкций, отхода от устаревших технологий про-

изводства и повышения конкурентоспособности страны на мировых рынках по поруче-

нию президента Российской Федерации в 2014 г. началась разработка программы, спо-

собной к реализации и обеспечению национальной безопасности, высокого качества 

жизни людей и развитию отраслей промышленности. Такой стала Национальная Тех-

нологическая Инициатива. Ее отличие от предшествующих государственных инициа-

тив в том, что она исходила от предпринимателей, от этого и сформировалось название, 

а суть заключается во взаимодействии бизнеса не только с государственно-

административными органами, но и ведущими вузами, исследовательскими центрами, 

экспертами, а также профильными ведомствами.  

По итогам стратегической сессии «Форсайт флот», состоявшейся в мае 2015 г., 

были определены девять перспективных рынков: 

‒ аэронет (беспилотные летательные аппараты);  

‒ автонет (беспилотные автотранспортные средства); 

‒ маринет (беспилотный морской транспорт); 

‒ нейронет (искусственный интеллект); 

‒ хэлснет (медицина); 

‒ фуднет (питание); 

‒ энерджинет (интеллектуальная энергетика);  

‒ технет (умные фабрики); 

‒ сейфнет (обучение и развитие). 

Все эти рынки должны сформироваться в развитых странах в течение 15–20 лет. 

На тот момент они были недостаточно сформированы либо отсутствовали вовсе.  

Идея создания инициативы по развитию новых рынков и технологий для выве-

дения России на лидирующие позиции в мире и улучшению качества жизни граждан 

действительно впечатляющая. Летом 2016 г. была собрана межведомственная рабочая 

группа для обсуждения реализации программ. Согласно предоставленным «дорожным 

картам», к 2035 г. в России появится свой собственный язык программирования, пол-

ностью безопасная связь и … телепортация. Да, все верно, телепортация. Только на 

один из рынков НТИ, а именно сейфнет необходимо 10 млрд руб., большая часть кото-

рых будет финансирована из бюджета страны. Вопрос о том, куда будут телепортиро-

вать все выделенные средства и будет ли от этого какой-либо толк остается открытым. 

Глава объединений ИТ-компаний «Руссофт» Валентин Макаров во время интервью од-

ному из издательств заявил, что в ближайшие 20 лет в нашей стране телепорт вряд ли 

появится, но деньги выделять стоит, «смеяться над тем, что мы намерены заниматься 

телепортацией и тратить на это миллиарды рублей – это нехорошо».  

В итоге получается, что строить планы на ближайшие 15, 20, 25 лет очень удоб-

но – к тому времени будут уже другие люди в кампании, и следовательно, отчитывать-

ся будут они, а множество фондов, дочерних фирм и т. д. усложняют отслеживание 

движение средств федерального бюджета. 

8 апреля 2020 г. платформа объявила о «перезапуске» и старте отбора участни-

ков Форсайта полностью в онлайн-формате. «Цифровая сборка сообществ» далеко не 

единственное нововведение. Руководство программы планирует уход от «москвоцен-



62 

тризма» и развитие механизмов экспорта. Проектам-участникам была обещана под-

держка в виде займов с низким процентом под реализацию госконтрактов и компенса-

цию курсовой разницы при международных операциях. Кроме того, руководитель ини-

циативы объявил о запуске новых направлений: 

‒ эдунет (сетецентричная образовательная система); 

‒ хоумнет (безопасная и комфортная среда обитания человека); 

‒ спортнет (рынок спорта); 

‒ веарнет (гибридная индустрия моды); 

‒ геймнет (компьютерные игры). 

Можно заметить значительный рост платформы и ее переход в статус целой экоси-

стемы. Теперь НТИ реализует качественное и своевременное обучение специалистов 

в «Университете НТИ 2035», организует собственные акселераторы для наставников и парт-

неров, проводит различного рода соревнования и хакатоны для школьников, студентов, же-

лающих продемонстрировать свои таланты, а также создает крупные форумы и конферен-

ции, например, проектно-образовательный интенсив «Архипелаг-2022», проводимый 

на трех площадка одновременно: в Севастополе, Москве и Южно-Сахалинске. 

Становится видно, что потраченные силы и средства не ушли в пустоту, плат-

форма как будто собрала весь опыт и саккумулировала его в огромный потенциал для 

сильного рывка вперед. Но, как известно, вся накопленная энергия, или же, как говорят 

физики, потенциальная, должна переходить в кинетическую, а для этого нужен опреде-

лённого рода толчок, какое-то сильное изменение. 

В конце февраля 2022 г. мир перестал быть прежним. В ходе проведения воен-

ной спецоперации на территории Украины страны НАТО ввели ряд санкций против 

Российской Федерации, затрудняющих оборот товаров и услуг не только отечествен-

ных, но и зарубежных кампаний. На данный момент на НТИ наложена огромная 

надежда, что с ее помощью местные производители товаров и услуг смогут не только 

залечить раны, полученные от текущей ситуации, но и выстроить модели развития биз-

неса, построения компаний, которые будут устойчивы к неопределенным условиям, так 

называемым «чёрным лебедям». Перспективы по созданию новой программы действи-

тельно жизнеутверждающие, поскольку уже имеется серьезные ресурсы и опыт: было 

создано множество «точек кипения» по всей стране, запущена платформа Leader-ID, 

пройден этап взаимодействия рабочих групп между собой и государством, найдено 

огромное число специалистов в различных областях.  

В каждом событии есть свои преимущества и недостатки. Шквал санкций и от-

каз ряда зарубежных компаний сотрудничать с российскими предпринимателями от-

крывает для нашей страны новые возможности, которыми стоит воспользоваться. Что-

бы вывести отечественные кампании на конкурентный мировой рынок и максимально 

приблизиться к технологическому суверенитету государства необходимо не только же-

лание предпринимателей и стартаперов создавать новые идеи, но и явная поддержка 

государства. Для этого нужна рабочая программа, имеющая уже готовые связи и ряд 

пройденных ошибок, чтобы на их основе делать соответствующие выводы. НТИ как 

раз идеально подходит под поставленные задачи, но нижеприведенные рекомендации 

помогут приблизить сроки поставленных задач и увеличить качество их выполнения:  

‒ максимально упростить схему финансирования, избавиться от малоэффек-

тивных дочерних компаний и подразделений, мешающих возможности отслеживания 

потока финансовых средств; 

‒ взять за основу советскую «пятилетку», основную цель, поставленную на ис-

полнение в 15, 20, 25 лет разбивать на несколько краткосрочных этапов; 

‒ вспомнить и применять лозунг раннего СССР «пятилетку за три года»; 

‒ снизить сроки принятия решений по поддержке ключевых проектов; 
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‒ выстроить прозрачные прямые отношения между бизнесом и госорганами для 

изменения законодательных актов под новые рынки. 

На сегодняшний день перед представителями бизнеса от малого до крупного 

стоит огромная задача – не только суметь подняться, отряхнуться, но гордо расправить 

плечи и с уверенностью пойти вперед. Платформа Национальной Технологической 

Инициативы должна помочь отечественным предпринимателям с минимальной поте-

рей времени и сил справиться с этой непростой задачей. Для этого за плечами есть су-

щественный опыт, наработанные годами связи и представление о том, какими должны 

быть коммуникации для решения отдельного вида проблем. 
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Аннотация. Статья посвящена вопросу формирования механизма повышения 

эффективности услуг розничной торговли на основе синтеза научно-методических под-

ходов. 
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Понятие «эффективность» рассматривается в экономической науке и практике 

достаточно долгое время, внимание уделяется различным аспектам возможности при-

менения относительно объекта и предмета исследования. Автором данная категория 

систематизируется в контексте формирования механизма повышения эффективности 

услуг розничной торговли. 

Данное исследование направлено на изучение различных научно-методических 

подходов к разработке механизма повышения эффективности услуг розничной торговли. 

В настоящее время существующий методический аппарат недостаточно полно 

позволяет оценить эффективность услуг розничной торговли на рынке продоволь-

ственных товаров, отражая в основном отдельные направления деятельности предприя-
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тия, оценивая социально-экономическую эффективность, не акцентируя внимание на 

посреднической роли услуг розничной торговли и не рассматривая взаимодействие 

всех участников рынка в процессе оказания данного вида услуг. Вышеуказанные про-

блемы обусловили необходимость разработки теоретических положений и методиче-

ских основ совершенствования механизма повышения эффективности услуг розничной 

торговли на рынке продовольственных товаров. 

При изучении экономической литературы отечественных авторов было выявлено 

отсутствие единого подхода к формированию структурных элементов внутренней сре-

ды механизма, при этом наиболее распространенным является функционально-

средовой и системный научно-методический подходы. По нашему мнению, синтез под-

ходов позволяет детализировать механизм и адаптировать его к специфике рынка. 

В обобщенном виде экономический механизм можно представить как модель, состоя-

щую из следующих укрупненных структурных элементов:  

‒ внешняя среда, представленная субъектами и/или факторами, определяющая 

параметры «входа»;  

‒ внутренняя среда, где непосредственно происходит взаимодействие элемен-

тов, формирующих результат функционирования и параметры «выхода»;  

‒ «вход» и «выход» связаны между собой «обратной связью», позволяющей 

проанализировать работу механизма и сформировать новые параметры «входа». 

Автор исследования рассматривает механизм повышения эффективности услуг 

розничной торговли на рынке продовольственных товаров как взаимодействие участ-

ников рынка (внешняя среда) с предприятием розничной торговли, а элементы внут-

ренней среды механизма сгруппированы по направления взаимодействия. 

При построении механизма повышения эффективности услуг розничной торгов-

ли на рынке продовольственных товаров за основу взята обобщенная модель. Исполь-

зуется синтез научно-методических подходов: системного, функционально-средового, 

субъектного и результативного. Исходя из специфики рынка и высокой социально-

экономической значимости услуг розничной торговли продовольственными товарами, 

автор уточняет внутренние элементы механизма, выделяя следующие: миссия, цель, 

ценности, задачи, функции, подходы и методы общие и специфические, основные ин-

струменты взаимодействия. 

При разработке механизма системный подход характеризует систему взаимосвя-

занных и взаимозависимых элементов, обеспечивающих достижение определенного 

результата, в частности повышение эффективности услуг розничной торговли на рынке 

продовольственных товаров.  

Функционирование механизма на основе функционально-средового подхода 

позволяет выделить вход, выход и обратную связь, а также основные направлениям 

взаимодействия во внешней и внутренней среде. 

Внутренние элементы механизма сформированы по направлениям взаимодей-

ствия, которые автор рассматривает с позиции субъектного подхода: с партнерами про-

изводственно-сбытовой сферы и с потребителями. Для обеспечения данного взаимо-

действия, в механизме рассматривается внутренняя среда предприятия. Во внешней 

среде взаимодействия выделены субъекты рынка, оказывающие влияние на внутрен-

нюю среду механизма, т. е. субъекты, с которыми предприятие розничной торговли 

взаимодействует в процессе оказания услуги на рынке продовольственных товаров, что 

также соответствует субъектному подходу. 

Используя результативный подход, автор выделяет результат управления – услу-

гу розничной торговли на рынке продовольственных товаров, при этом результатом 

функционирования самого механизма является повышение эффективности данного ви-

да услуг, в т. ч. на основе прогнозирования и планирования. 
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Таким образом, разработанный автором механизм повышения эффективности 

услуг розничной торговли на рынке продовольственных товаров отличается от предло-

женных ранее структуризацией элементов в соответствии с традиционной бизнес-

моделью на основе системного, функционально-средового, субъектного и результатив-

ного подходов. Выделены общие и специфических методы, функции и основные ин-

струменты по направлениям взаимодействия участников рынка, что позволило систе-

матизировать компоненты механизма для формирования методики оценки эффектив-

ности услуг розничной торговли. 
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Аннотация. С развитием цифровых технологий в мире общество переходит 

к онлайн-услугам, что особенно актуально в настоящее время в условиях пандемии 

и постпандемийный период. В статье маркетплейс представлен как инновационная тех-

нология продвижения розничной торговли на рынке. Рассмотрены преимущества и не-

достатки внедрения маретплейсов в сфере розничной торговли. Современные пробле-

мы развития розничной торговли вызывают необходимость применения новых техно-

логий продаж, одной из которых являются маркетплейсы, или агрегаторы.  

Ключевые слова: маркетплейсы; агрегаторы; розничная торговля; услуги; товары 

 

Расширение возможностей торговли в онлайн-формате происходит благодаря 

доступности мобильных технологий и интенсивности использования мобильного ин-

тернета. Современное взаимодействие между производителями и потребителями поз-
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воляет проводить коммуникации в дистанционном формате, в результате чего появля-

ются и развиваются маркетплейсы. 

События, произошедшие в 2020–2021 гг. из-за пандемии COVID-19, внесли свой 

вклад в развитие маркетплейсов, в этот период люди стали переходить на онлайн-

покупки. Большинство маркетплейсов, таких как Wildberries, Ozon, ЯндексМаркет, 

Lamoda и др., усовершенствовались и набрали популярность благодаря этому периоду. 

Узнаваемость маркетплейсы получили благодаря рекламе в СМИ, социальных сетях, 

на билбордах. 

Благодаря росту маркетплейсов российский рынок e-commerce в России в 2020 г. 

увеличился. По результатам исследований, всего за один год около 90 % продавцов 

смогли увеличить свой доход благодаря этим площадкам. Большинство платформ зара-

батывают именно на комиссиях.  

Для покупателей есть ряд преимуществ пользования маркетплейсами: 

‒ широкий ассортимент; 

‒ обеспечение безопасности проводимых сделок; 

‒ сбор сведений обо всех совершенных сделках. 

Для поставщиков также существуют преимущества: 

‒ возможность привлечения новых клиентов; 

‒ аутсорсинг сервисов; 

‒ узнаваемость бренда; 

‒ пополнения клиентской базы; 

‒ увеличение объема продаж; 

‒ снижение стоимости обслуживания клиентов; 

‒ технологическое развитие. 

В конце 2018 г. онлайн-рынок в России составлял лишь 3–5 % от общего объема 

торговли, а в 2019 г. его рост уже составил 28 %, а к 2020 г. – все 44 % (рис. 1). Значи-

тельный вклад в развитие онлайн-торговли внесли именно маркетплейсы. 

 

Рис. 1. Доля e-commerce в розничной торговле, % 

Около 90 % продавцов увеличили свой объем продаж именно на маркетплейсах. 

Пандемические ограничения только помогли развить свой онлайн-бизнес. Так как при-

вычка покупать онлайн плотно сформировалась, ослабление карантинных мер не ста-

нет помехой для онлайн-покупок (рис. 2). 
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Рис. 2. Объем рынка e-commerce, трлн руб. 

В 2020 г. посредством маркетплейсов продажи увеличились более чем на 100 % 

в рублях по сравнению с 2019 г., и составили 405 млн заказов на сумму 721 млрд руб. 

К концу 2022 г. можно спрогнозировать мировую долю интернет-покупок, которая со-

ставит 67 %. 

Количество пользователей, совершающих покупки на маркетплейсах каждый 

день или несколько раз в неделю, выросло на 3–5 % с 2020 по 2021 г. Пользователи от-

мечают удобство покупок на маркетплейсах, поэтому частота заказов товаров на мар-

кетах прогнозируемо будет расти и дальше (рис. 3, 4). 

 

Рис. 3. Статистика способов доставки товара с маркетплейсов в 2016–2021 гг. 

Статистика показывает, что в 2021 г. более 60 % пользователей совершили по-

купки на маркетплейсе через смартфоны. Покупки через приложение пользуются 

большим спросом покупателей, чем через сайт. 

Первым в России появился маркетплейс Ozon в 1998 г. Платформа функциони-

ровала как онлайн-магазином книг и DVD-дисков. Компания первая смогла внедрить 

на своем сайте онлайн-оплату товаров. Также Ozon первым представил систему оплаты 

покупок электронными картами.  

В 2004 г. появилась компания Wildberries. Позже стали появляться такие маркет-

плейсы, как «Яндекс.Маркет», Lamoda, «СберМегаМаркет» и др. Маркетплейс 
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Wildberries является самым крупным маркетплейсом в России, на нем продаются това-

ры более 80 тыс. брендов, а также заключается ежедневно около 1,5 млн сделок. 

 

Рис. 4. Как часто пользователи совершают покупки на маркетплейсах 

По прогнозам к 2024 г. популярные маркетплейсы охватят около 54 % рынка, но 

вместе с этим могут замедлиться темпы роста их доли на рынке e-commerce. 

Маркетплейсы берут комиссию за продажу товаров. Самая низкая – у «Ян-

декс.Маркета» (2–8 %), самая высокая – у Ozon и Wildberries (5–15 %). 

В целом маркетплейс представляет собой оптимизированную онлайн-платформу 

по предоставлению продуктов и услуг. 

Существует четыре системы классификации маркетплейсов: 

‒ выбранная бизнес-модель; 

‒ тематика; 

‒ способ коммуникации с покупателями; 

‒ механика монетизации. 

Рассмотрим каждую систему отдельно. 

Выбранная бизнес-модель может делиться на три группы: B2C; B2B; С2С. 

Тематика делится на продуктовые маркетплейсы; сервисные маркетплейсы; ин-

формационные маркетплейсы; инвестиционные маркетплейсы и краудфандинговые 

платформы. 

Способ коммуникации двух видов: 

‒ O2O, или online to offline – потенциальные клиенты сами находят маркет-

плейсы, а целевую услугу или товар получают уже в физическом пункте выдачи. При-

мерами являются «Яндекс.Такси» и Uber; 

‒ Online commerce – все действия исключительно в онлайн-режиме: и выбор 

товара или услуги, и ее получение. Ярким примером является Google Play. 

Схема монетизации четырех видов: 

‒ монетизация товаров и услуг – плата покупателей за покупки является глав-

ной статьей доходов для площадки; 

‒ лид-монетизация – за каждого пришедшего клиента продавцы отчисляют 

площадке деньги; 
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‒ монетизация рекламы – чаще всего применяют информационные маркетплей-

сы, когда сам контент для пользователей бесплатен, а видеохостинг зарабатывает на 

сделках с рекламодателями, показывающими ролики; 

‒ монетизация дополнительных услуг – покупка расширения полного функцио-

нала за дополнительную стоимость. 

Маркетплейсы, интернет-магазины и агрегаторы имеют как схожие характери-

стики, так и отличительные. Схожим является то, что на всех площадках собраны раз-

ные товары, которые можно посмотреть и купить. Однако существует разница между 

площадками: продавцы и офлайн-точки продаж. 

Агрегаторы площадок – это платформы, которые позволяют подбирать локации 

и сервисы для мероприятий. Работают по модели маркетплейса. Являются частью со-

бытийного рынка (EventTech). 

При онлайн-торговле действуют определенные правила продажи, по которым 

нельзя принимать плату в интернете за некоторые виды товаров. Недорогие товары 

больше пользуются спросом на маркетплейсах. Также встречаются специфические то-

вары, спрос на которые ниже, однако конкуренция среди продавцов меньше. Продажа 

на маркетплейсе также выгодна тем, что маркетплейс предоставляет свои склады, есть 

разные способы ведения бизнеса. 

Таким образом, маркетплейс – это подходящая площадка для товаров повсе-

дневного спроса для B2C. Успешность работы на маркетплейсах зависит от товаров, 

продаваемых разными продавцами, стоимости комиссии площадок и цен на услуги 

маркетплейса или других сервисов. 
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Все прошлые века большую долю рынка занимала так называемая «очная торгов-

ля». Производители поставляли свою продукцию на рынки и иные торговые площадки. 

Там происходил обмен на интересующие виды товаров. Что будет объектом прибыли – 

выбирал сам производитель. Это могли быть деньги или какая-то продукция. Но с пере-

ходом в постиндустриальное общество, новую эпоху все изменилось. Произошли корен-

ные изменения в экономической сфере. Те, кто не смог приспособиться к этому, навсегда 

покинули рынок. Люди стали продвигать свои товары и услуги на различных интернет-

площадках. Появилась возможность быстрой и беспрепятственной продажи. Уже не 

нужно участия сотен и тысяч людей. Этим могут заниматься узкие специалисты. Сами 

производители принимают минимальное участие в реализации своей продукции. Они 

делегировали эту обязанность мерчендайзерам, маркетологам, трейдерам, логистам 

и иным людям, профессионалам в конкретной сфере, которые способствуют экономиче-

скому развитию, например в реализации продукции. Они знают места и каналы, по кото-

рым можно с меньшими издержками перевезти какой-либо товар из одной точки в дру-

гую, что позволяет направить сэкономленные средства в другие отрасти, приносящие 

хороший доход. Так, дистрибьютеры изучают рынок, составляют портрет потенциально-

го покупателя, анализируют контингент, оценивают, какую стоимость можно добавить 

на товар, чтобы направить больше ресурсов в свой бизнес. 

Таким образом, появилось гораздо больше возможностей производить продук-

цию и развиваться в выбранной сфере, ведь значительную долю работы смогут выпол-

нить другие люди. С появлением информационных технологий это сделать гораздо 

проще. Даже самые мелкие предприятия смогут найти себе специалиста исходя из сво-

его бюджета и имеющихся возможностей. Таким образом они смогут выйти на рынок 

полноценными конкурентами, ничем не отличающимися от крупных производителей 

с оборотом больше 10 млн руб. в месяц. Они будут развивать рынок. Такие площадки 

по поиску специалистов, как HeadHunter, Avito, Superjob, помогают выйти на межреги-

ональные и мировые рынки, находить нужных специалистов в конкретных областях. 

Помимо этого, в развитие современный торговли огромный вклад внесли интернет-

магазины. С наступлением пандемии часть людей потеряли все свои накопления. Мно-

гие потеряли бизнес, устойчивые торговые каналы для торговли. Но те, кто смог при-

способиться к ситуации, на данный момент строят свои собственные империи. Они во-

время начали разработку интернет-площадок. Если этого сделать не удалось, то стали 

поставлять продукцию на уже развитые, занялись перепродажей и заработали огром-

ные деньги. Со знаниями в определенной сфере организовали устойчивый бизнес, ко-

торый будет приносить доходы ещё долгое время. 
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Развитие информационных технологий помогло начать свою карьеру тем, кто всегда 

хотел это сделать, но не получалось [1]. Отсутствие необходимости в очных филиалах помог-

ло сэкономить значительную часть средств, которые пошли на развитие других спектров ор-

ганизации. Такими оказались поиски квалифицированных рабочих, знающих тонкие момен-

ты работы в своей деятельности. Люди, которые помогли направить ресурсы в слаборазвитые 

отрасли предприятия. Руководитель мог не знать о тратах на транспортировку, которые 

вполне реально сократить [2]. Нанять логиста в такой ситуации было продуктивным решени-

ем. Без помощи интернет-площадок этого не могло быть. С их помощью осуществляется 

принятие множества значащих решений предприятия. Они не заменили «реальных» людей, 

необходимость в значительном участии людей в бизнесе до сих пор важна. Но освобождение 

значительной части ресурсов для направления их в иные сфере деятельности помогло. 

Информационные технологии сыграли большую роль в развитии малого и среднего 

бизнеса [4]. Они увеличили количество предприятий, конкурирующих на рынке [3]. Тем 

самым стимулировали работу всех участников экономических отношений. Они создали 

площадку для развития новых отраслей торговли. Получили распространение сферы, ко-

торые не так сильно преуспевали в «торговле на местах» по каким-то локальным причи-

нам, будь то проблемы с логистикой или затруднение в поиске локации для торговли [5]. 

Виртуальные продажи смогли исправить данные трудности. Они увеличили продажи во 

всех отраслях, повысили оборот денежных средств в экономике. Тем самым повысили об-

щий уровень желания занятия экономической деятельностью во всём мире. Значительная 

доля стран, ранее не вступивших в рыночную эпоху, сделали это. 
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Красноярского края. Представлены идентификация рисков предпринимательской дея-

тельности по разрабатываемому проекту, шкала вероятности возникновения риска, ре-

зультаты ранжирования и оценки рисков по предлагаемому проекту, что позволило со-

ставить тепловую карту рисков и разработать эффективные управленческие решения по 

минимизации или устранению рисков деятельности предприятия на потребительском 

рынке в современных условиях.  
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ния риска; ущерб от возникновения рисков; ранжирование и оценка рисков; карта рисков 
 

В настоящее время на российском потребительском рынке наблюдаются затруд-

нения экспортно-импортных отношений РФ с другими странами, в частности со стра-

нами Европы, среди которых имеются страны (Франция, Италия, Румыния и т. д.), 

осуществляющие импорт виноградных улиток. В связи с этим целью нашего проекти-

рования является развитие совершенно нового направления на территории Краснояр-

ского края в сфере разведения моллюсков, представленных определенным видом ули-

ток, пригодных в употребление в качестве пищи или при использовании в цветочных 

магазинах, в фармацевтике, косметологии, а также при консервации деликатесов. Ос-

новной задачей проекта является создание представления ведения данного вида бизнеса 

у других предпринимателей в качестве как основного, так и дополнительного вида дея-

тельности. При вложении средств в открытии нового предприятия инвестора, прежде 

всего, интересуют срок окупаемости вложений и риски, сопровождающие проект. 

Риск представляет собой неопределенное внешнее или внутреннее событие, приво-

дящее к возникновению вероятных или потенциальных потерь, и влияющее на достижение 

целей предприятия. Каждый риск имеет понятные причины и последствия и выражается 

через ущерб и вероятность [4; 5].  Следует отметить, что в данном проекте большую роль 

играют современные процессы цифровизации, так как все рекламные коммуникации 

и непосредственный сбыт произведенной и реализуемой продукции планируется осу-

ществлять с помощью различных информационно-коммуникационных технологий, что 

способствует ускорению и упрощению процесса реализации продукции, формированию 

и развитию спроса потребителей на товары, расширению клиентской базы. 

Оценку основных рисков предпринимательской деятельности по данному проек-

ту целесообразно осуществлять в следующей последовательности.  

На первом этапе исследования необходимо выявить и идентифицировать основ-

ные виды рисков, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности по 

данному проекту (табл. 1). 

Далее введем шкалу, позволяющую оценить вероятность возникновения и сте-

пень ущерба (табл. 2). 

В соответствии с идентификацией основных рисков (табл. 1) и предложенной 

шкалой рисков (табл. 2) произведем ранжирование и оценку выявленных рисков пред-

принимательской деятельности по проекту (табл. 3). 

Таблица 1 

Идентификация рисков предпринимательской деятельности 

Вид риска Риск Характеристика риска 

Правовые риски 

Отказ в выдаче необ-

ходимых разреше-

ний/лицензий 

В случае невыдачи необходимых разрешений и лицен-

зий невозможно осуществление предпринимательской 

деятельности 

Нарушение контр-

агентами условий 

договора 

Нарушение договорных обязательств как со стороны 

поставщиков, так и со стороны покупателей может при-

вести к ухудшению финансового положения предприя-

тия, нарушению производственного цикла 



73 

Окончание табл. 1 
Вид риска Риск Характеристика риска 

Конъюнктурные 

риски 

Отсутствие или низ-

кий уровень спроса 

на реализуемую про-

дукцию 

В связи со спецификой реализуемого товара возможен 

низкий уровень спроса или его отсутствие на первона-

чальном этапе деятельности, что требует дополнитель-

ных маркетинговых мероприятий по формированию и 

развитию спроса  

Рост товарного пред-

ложения в связи с 

увеличением конку-

ренции 

Усиление конкуренции на данном рынке и увеличение 

товарного предложения как за счет внешних (ввоз из-за 

рубежа и других регионов страны), так и внутренних 

источников (производство на местном рынке) 

Финансовые риски 

Рост процентных 

ставок по кредиту 

коммерческих банков 

Рост процентных ставок по кредитным ресурсам, необходи-

мым предприятию на первоначальном этапе осуществления 

предпринимательской деятельности увеличивает кредитную 

нагрузку и снижает рентабельность деятельности 

Рост уровня  

инфляции  

Рост инфляции приводит к увеличению себестоимости 

производства продукции с одной стороны, и снижению 

спроса на реализуемые товары в связи с снижением 

среднего уровня денежных доходов потребителей, с 

другой стороны 

Налоговые риски  

Повышение налого-

вых ставок 

Увеличение налоговой нагрузки на предприятие станет 

катализатором для пересмотра ценовой политики пред-

приятия, что может негативно отразится на падении спроса 

потребителей и снижении финансовых показателях 

Изменение системы 

налогообложения 

Изменение системы налогообложения вызывает необ-

ходимость  изменения системы бухгалтерского учета на 

предприятии и приводит к возникновению дополни-

тельных затрат, связанных с этим 

Риски возникнове-

ния непредвиден-

ных событий  

Возникновение по-

жара 

Пожар может привести к частичной или полной оста-

новке деятельности предприятия  

Приостановка элек-

троэнергии и/или 

водоснабжения 

Краткосрочного отключения электроэнергии и/или во-

доснабжения ведет к временной остановке деятельности 

предприятия, при долгосрочном в случае несвоевремен-

ного реагирования может привести к гибели всех улиток  

Нарушение условий 

содержания 

Несвоевременное кормление, отсутствие уборки, сни-

жение влажности и т.п., может привести к заболеваниям 

и как следствие к гибели улиток 

Личностные риски 

Физическое и мо-

рально-психологи-

ческое состояние 

здоровья работников 

Любое заболевание работника может повлечь приоста-

новку работы предприятия, что невозможно при данном 

технологическом цикле 

Недостаточная ква-

лификация и опыт 

работника 

Недостаточная квалификация и опыт работника, халатное 

отношение к выполняемым функциям  может привести к 

нарушению технологического цикла или гибели улиток 

Информационные 

риски  

Утечка информации 

касательно контр-

агентов 

Наличие у конкурентов информации, связанной с контр-

агентами, может привести к переманиванию партнеров, 

что может привести к прекращению сотрудничества 

Получение конфи-

денциальной инфор-

мации третьими ли-

цами  

При получении третьими лицами информации, связанной с 

расчетным счетом, может повлечь за собой незаконное 

снятие денежных средств или его блокирование, а значит 

отсутствие доступа к денежным средствам и т.п. 

 

Во избежание негативных последствий целесообразно осуществление страхова-

ния выявленных рисков. Пакет, предназначенный для малого бизнеса, обычно состоит 

из трех основных видов страхования: имущества; ответственности; страхование от 

производственного перерыва.  

Проведенные результаты оценки рисков предпринимательской деятельности 

по проекту отразим на карте рисков (рис. 1). 
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Таблица 2 

Шкала вероятности возникновения риска 

Баллы (%) Вероятность риска Описание 

1 (<10) Слабовероятный Событие может произойти при исключительных обстоя-

тельствах; не чаще 1 раза в 8–10 лет 

2 (10–40) Маловероятный Редкое событие, но уже имело место; не чаще 1 раза в 3–7 

лет 

3 (41–60) Вероятный Событие может произойти при некоторых обстоятель-

ствах; не чаще 1 раза в 1–2 года 

4 (61–90) Высоковероятный Событие может произойти при обычных обстоятель-

ствах; малое количество раз в течение 1 года  

5 (>90) Часто возникающий Событие ожидается при обычных обстоятельствах; мно-

гократно в течение года 

Таблица 3 

Ранжирование и оценка рисков предпринимательской деятельности 

№ 

п/п 
Риск 

Вероятность 

возникнове-

ния, баллы 

Степень 

ущерба, 

баллы 

Ущерб  

в денежном 

выражении, 

тыс. руб. 

Рейтинг 

рисков 

Незначительный риск 

– – – – – – 

Допустимый риск 

Р1 Приостановка электроэнергии и во-

доснабжения 

4 2 до 100 8 

Р2 
Повышение налоговых ставок 

2 4 от 100  

до 300 

8 

Р3 Изменение системы налогообложе-

ния 

2 4 от 100  

до 300 

8 

Р4 Рост уровня инфляции 2 4 от 100  

до 300 

8 

Р5 Рост товарного предложения в связи 

с увеличением конкуренции 

2 4 от 100  

до 300 

8 

Повышенный риск 

Р6 
Нарушение условий содержания 

2 8 от 501  

до 1000 

16 

Критический риск 

Р7 Возникновение пожара 2 10 свыше 1000 20 

Р8 Недостаточная квалификация и опыт 

работника 

2 10 свыше 1000 20 

Р9 Нарушение контрагентами условий 

договора 

3 8 от 501  

до 1000 

24 

Р10 Физическое и морально-

психологическое состояние здоровья 

работников 

4 8 от 501  

до 1000 

32 

Р11 Получение конфиденциальной ин-

формации третьими лицами 

4 8 от 501  

до 1000 

32 

Р12 Рост процентных ставок  по кредиту 

коммерческих банков 

5 8 от 501  

до 1000 

40 

Катастрофический риск 

Р13 Отказ в выдаче дополнительных раз-

решений/лицензий 

4 10 свыше 1000 40 

Р14 Утечка информации касательно 

контрагентов 

4 10 свыше 1000 40 

Р15 Отсутствие или низкий уровень 

спроса на реализуемую продукцию 

5 10 свыше 1000 50 
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Степень ущерба,  

баллы 
1 2 3 4 5 

Вероятность возникно-

вения, баллы 

9-10  Р7, Р8  Р13, Р14 Р15 

7-8  Р5 Р9 Р10, Р11, Р12 

5-6      

3-4  
Р2, Р3, Р4, 

Р5 
   

1-2    Р1  

Рис. 1. Тепловая карта рисков предпринимательской деятельности по проекту 

Используя калькулятор с официального сайта СПАО «Ингосстрах», выяснили, 

что сумма годового обслуживания по страхованию составит 13 700,25 руб. Данная 

сумма была рассчитана, исходя из стоимости теплицы и оборудования, а также страхо-

вой ответственности: 2 934 084,00 + 215 660,00 + 1 000 000 (минимальная страховая 

сумма по ответственности) в размере 4 149 744 руб. 

Таким образом, своевременное выявление и оценка рисков предприниматель-

ской деятельности позволяет инвестору и самому предпринимателю принять рацио-

нальные решения по минимизации или исключению основных рисков и тем самым 

обеспечить стабильное функционирование на потребительском рынке в действующих 

условиях внешней и внутренней среды. 
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Аннотация. В статье рассматриваются теоретико-методологические подходы 

к определению экономической сущности понятия «рентабельность» с точки зрения 

разных авторов, которые трактуют данное определение по-своему. На сегодняшний 

день не сложилось единого мнения относительно подходов к определению рентабель-

ности, что обусловливает необходимость более углубленного исследования данной ка-

тегории. На основании выявленных сгруппированных подходов автор предлагает свою 

трактовку указанной экономической категории.  

Ключевые слова: рентабельность; прибыль; доход; хозяйственная деятельность; 

предприятие; выручка 

 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что рентабельность является 

одним из наиболее важных показателей для предприятия в связи со сложившимися на 

сегодняшний день рыночными отношениями. Рентабельность показывает, насколько 

прибыльна деятельность предприятия, т. е. данный показатель является главным крите-

рием для оценки хозяйственной деятельности предприятия или организации, поэтому 

повышение данного показателя является одной из главных целей предприятия.  

Целью исследования является развитие теоретических подходов и теории пони-

мания и характеристики рентабельности. 

Понятие «рентабельность» многогранно, оно имеет множество трактовок, однако 

данное понятие стоит уточнить. Наиболее значимый вклад, с точки зрения автора, 

внесли такие авторы, как: Дж. К. ван Хорн, Шеремет А. Д., Медведев В. А., Ворст Й. 

и Ровентлоу П., Линднер Е. Б., Дементьев М.Ю. и Шульга Н.Н., Фишер И. и Савиц-

кая Г. В., Ковалев В. В., Табурчак П. П. и Викуленко А. Е., Бариленко В. И., Маркарь-

ян Э. А. и Герасименко Г. П., Самсонова Н. Ф., Володин А. А., Эпштейн Д. [1–15]. 

Одним из авторов, который предпринял попытку разъяснить экономическую 

сущность определения «рентабельность», является Дж. К. ван Хорн, определявший 

рентабельность как показатель эффективности хозяйственной деятельности предприя-

тия [1]. А. Д. Шеремет, как и Дж. К. ван Хорн, считал, что понятие рентабельности эк-

вивалентно понятию эффективности [2]. По-другому считает В. А. Медведев в своей 

работе [3] он определял рентабельность, как категорию, которая не может существо-

вать самостоятельно без другой экономической категории такой, как «прибыль». 

В. А. Медведев считал, что, без прибыли не будет и рентабельности, так как, данные 

показатели существуют в органической связи друг с другом. 

Рентабельность как самоокупаемость, прибыльность деятельности предприятия 

и как действие или умение предприятия приращивать вложенный капитал характеризо-

вали Й. Ворст, П. Ровентлоу и Е. Б. Линднер [4; 5].  

Отношением прибыли к затратам организации, где под прибылью можно понимать 

величину балансной, чистой прибыли или прибыли от различной деятельности предприя-

тия является рентабельность, по мнению Н. Н. Шульга и М. Ю. Дементьева. Под затратами 
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они подразумевают показатели стоимости оборотных фондов, себестоимость производи-

мой продукции, инвестиционные вложения для различных операций [6]. 

В более современных подходах к определению понятия «рентабельности» авто-

ры характеризуют данное понятие уже не как объективную категорию или как дей-

ствие, а как показатель, который показывает, насколько прибыльно вести тот или иной 

вид бизнеса, и, соответственно, доходность ресурсов и капитала. Данное определение 

рентабельности было дано И. Фишер и Г. В. Савицкой [7; 8]. Совершенно по-иному 

оценивает рентабельность В. В. Ковалев. Автор считает, что рентабельность показыва-

ет не только прибыльность предприятия, но также она показывает сопоставление одно-

го из показателей прибыли с определенной базой, которая характеризует предприятие 

с одной из двух сторон – или ресурсы, или совокупный доход в виде выручки, полу-

ченной от контрагентов в ходе текущей деятельности компании [9]. 

В своей работе понятие рентабельности обозначается П. П. Табурчак 

и А. Е. Викуленко как прибыльность или доходность. Экономическая сущность рента-

бельности раскрывается только через характеристику системы показателей, которые 

определяют сумму прибыли с одного рубля, вложенного организацией капитала [10]. 

При этом, по мнению В. И. Бариленко, относительную прибыль деятельности предпри-

ятия отражают показатели рентабельности: рентабельность продукции, производствен-

ных фондов и вложений в предприятие, т. е. автор подразумевает то, что рентабель-

ность является относительным показателем [11]. 

Рентабельность характеризует доходность или сумму выручки от реализации 

продукции, которой будет достаточно для покрытия себестоимости продукции и для 

образования прибыли предприятия. Также рентабельность позволяет сгруппировать 

участников рыночного обмена или экономического процесса по их интересам, что от-

ражает мнение Э. А. Маркарьян, Г. П. Герасименко и Н. Ф. Самсонова [12; 13]. Также 

рентабельность – это сложная экономическая категория, которая выражается в относи-

тельном результате, полученном в виде отдачи, т. е. прибыльности, что характеризует 

эффективность деятельности предприятия и эффективность использования вложенного 

капитала. Такого мнения придерживаются А. А. Володин и Д. Эпштейн [14; 15]. 

Проанализировав данные понятия, автор охарактеризовал определение рента-

бельности, как относительный экономический показатель эффективности текущих за-

трат, рассчитываемый через отношение прибыли, которая была получена при продаже 

произведенной продукции к сумме различных видов активов, таких как затраты, капи-

тал, инвестиции и др. При этом рентабельность позволяет сгруппировать участников 

рыночного обмена или экономического процесса по их интересам. Данный показатель 

определяет, насколько рациональна хозяйственная деятельность компании в опреде-

ленный промежуток времени. 

Исходя из проанализированных определений, автором были выделены класси-

фикационные подходы к определению рентабельности (рис. 1). 

Рентабельность как показатель эффективности и прибыльности рассматривают 

многие авторы, в их числе Дж. К. ван Хорн, А. Д. Шеремет, В. А. Медведев, Й. Ворст, 

П. Ровентлоу, Е. Б. Линднер, И. Фишер, Г. В. Савицкая, П. П. Табурчак, А. Е. Викулен-

ко. При этом под рентабельностью понимают статистический показатель, который по-

казывает социально-экономическое положение предприятия, в числе приверженцев 

данного классификационного признака Э. А. Маркарьян и Г. П. Герасименко, 

Н. Ф. Самсонова. Рентабельность как отношение прибыли к затратам понимают такие 

авторы, как Н. Н. Шульга и М. Ю. Дементьева, В. И. Бариленко. Рентабельность рас-

сматривается и как заключительный результат хозяйственной деятельности, при анали-

зе которого можно понять, выгодна ли деятельность предприятия, данного мнения 

о рентабельности придерживаются А. А. Володин и Д. Эпштейн.  
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Рис. 1. Классификационные подходы к определению рентабельности 

Таким образом, благодаря расчету и оценке рентабельности, предприятие пони-

мает, насколько рационально оно ведет свою деятельность и приносит ли эта деятель-

ность прибыль, что позволяет в случае снижения эффективности оперативно принять 

меры по ее повышению.  

Список литературы 

1. Ван Хорн Дж. К. В. Основы управления финансами: пер. с англ. М., 2005. 

С. 799. 

2. Шеремет А. Д., Негашев Е. В. Методика финансового анализа деятельности 

коммерческих организаций. М., 2010. С. 208. 

3. Медведев В. А. Социалистическое производство: Политико-экономическое 

исследование: монография. М.: Экономика, 1981. С. 540. 

4. Ворст Й., Ревентлоу П. Экономика фирмы: учебник. М.: Высшая школа, 2013. 

С. 271. 

5. Линднер Е. Б. Русско-немецкий словарь. М.: Государственное издательство 

иностранных и национальных словарей, 1954. С. 568. 

6. Дементьев М. Ю., Шульга Н. Н. Резервы повышения прибыли и рентабельно-

сти на предприятии // Фундаментальные и прикладные научные исследования: акту-

альные вопросы, достижения и инновации. 2017. С. 74–77. 

7. Савицкая Г. В. Экономический анализ: учебник. М., 2007. С. 649. 

8. Фишер И. Природа капитала и прибыли. М.: Высшая школа, 1977. 

9. Ковалев В. В. Финансовый менеджмент: теория и практика. М., 2014. С. 1094. 

10. Табурчак П. П. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельно-

сти предприятия: учеб. пособие для вузов. Ростов, 2002. С. 352. 

11. Бариленко В. И., Кузнецов С. И., Плотникова Л. К., Кайро О. В. Анализ фи-

нансовой отчетности: учеб. пособие. М.: КНОРУС, 2008. С. 432. 

12. Маркарьян Э. А., Герасименко Г. П., Маркарьян С. Э. Экономический ана-

лиз хозяйственной деятельности: учебник. Ростов н/Д: Феникс, 2005. 

13. Самсонов Н. Ф. Финансовый менеджмент: учебник для вузов. М.: Финансы, 

ЮНИТИ, 2001. С. 495. 

14. Володин А. А., Самсонов Н. Ф., Бурмистрова Л. А. Управление финансами 

(Финансы предприятий): учеб. пособие. М.: Инфра-М, 2011. С. 504. 

15. Эпштейн Д. Рентабельность сельскохозяйственных предприятий России // 

АПК: Экономика, управление. 2004. № 8. С. 53–61. 

Рентабельность 

Показатель 
эффективности и 

прибыльности 
предприятия 

Оценка социально-
экономического 

положения 
предприятия 

Отношение 
прибыли к 
затратам 

предприятия 

Заключительный или 
относительный 

результат 
хозяйственной 
деятельности 



79 

16. Рябова Е. И., Богаткевич Т. А., Волошин А. В. Проблемы методологии ис-

следования социально-трудовой сферы: экономико-правовые аспекты // Этносоциум 

и межнациональная культура. 2016. № 7 (97). С. 116–125. 

17. Терещенко Н. Н., Суслова Ю. Ю., Титова Е. В., Клименкова Т. А. Механизм 

управления эффективностью деятельности предприятий торгового бизнеса. Красно-

ярск, 2005. 

18. Волошин А. В., Демченко С. К., Суслова Ю. Ю. Генезис категорий «эволю-

ция» и «развитие» экономических систем в экономической науке // Вестник Алтайской 

академии экономики и права. 2019. № 12-2. С. 51–60. 

19. Voloshin A. V., Suslova J. J., Batrayeva E. A., Baguzova L. V., Ananeva N. V. 

Current state, tendencies and peculiarIities of development in higher education: the case of 

Russia // European Research Studies Journal. 2018. Vol. 21, N 4. P. 502–511. 

УДК 339.137.2-021.475.2:004 

ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ЦИФРОВОЙ  

ТРАНСФОРМАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ТОРГОВЛИ И СЕРВИСА 

Н. В. Казанцева
*
 

Государственный университет управления, г. Москва 

Аннотация. В статье рассмотрены процессы цифровой трансформации бизнес-

процессов сферы услуг. Целью исследования является определение конкурентных пре-

имуществ, влияющих на организацию деятельности предприятий торговли и сервиса. 

Предложены направления цифровой адаптации компаний в новых реалиях. Даны пред-

ложения по совершенствованию интеграции различных субъектов потребительского 

рынка для осуществления эффективной работы компаний по организации современных 

форм торговли и сервиса. 
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Цифровизация затронула почти все отрасли народного хозяйства. Коснулась она 

торговли и сферы услуг, которые с развитием научно-технологического прогресса су-

щественно меняются. Потребительский рынок, куда входит торговля и сервис, наибо-

лее остро реагируют на предстоящие вызовы, так как их деятельность напрямую зави-

сит от требований потребителей, уровня развития конкуренции, товарных рынков, им-

порта [3]. 

Поэтому предприятиям этого сектора приходится искать новые способы повы-

шения конкурентоспособности своей деятельности. Одним из таких способов стано-

вится цифровая трансформация. 

Часто цифровую трансформацию связывают только лишь с внедрением инфор-

мационно-компьютерных технологий. Это не совсем так. 

Цифровую трансформацию следует трактовать как комплексный процесс пере-

стройки всего бизнеса, диджитализацию всех бизнес-процессов в совокупности. Есте-

ственно, IT-технологии играют при этом ключевую роль. 
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Что же дает организации цифровая трансформация и что должна делать органи-

зация для эффективного ее внедрения? 

Целью любой коммерческой организации является повышение уровня продаж и, 

как следствие, получение прибыли. Для этого должны быть объединены все составля-

ющие элементы бизнеса. Цифровизация дает такую возможность с использованием 

в менеджменте платформенных решений и экосистемного подхода. 

Рост производительности, оптимизация ресурсов за счет ускорения технологиче-

ских и других операций – еще одно конкурентное преимущество компаний, внедряю-

щих в свою деятельность цифровые технологии. 

Продукты и услуги нужны, прежде всего, клиентам, цифровые технологии при-

ближают их к ним, предоставляют массу удобств по их качеству и доступу (в реальной 

организации, мобильных приложениях, на сайтах организации), повышается уровень 

сервиса в целом.  

Оперативность, возникающая при этом, позволяет быстрее перестраивать бизнес 

под запросы клиентов, приходится реагировать на конъюнктуру рынка, изучать его 

и вводить новые товары и услуги. 

Для обеспечения этих условий менеджмент должен обладать цифровой зрело-

стью, персонал должен обладать необходимыми компетенциями, чтобы автоматизиро-

вать сбор и анализ данных, упростить контроль, более оперативно принимать правиль-

ные решения в сложившихся реалиях, в условиях жесткой конкуренции. 

Это касается сотрудников различных уровней, они должны понимать суть циф-

ровых бизнес-процессов, быть обучены в информационном и техническом плане, обла-

дать знаниями в работе цифровой инфраструктуры, информационной безопасности 

и защиты большого объема структурированной информации. 

Возможно, не стоит внедрять цифровизацию сразу во все процессы деятельности 

организации. Ведь не все технологии могут подходить к цифровой трансформации биз-

неса. Полный перевод бизнеса на цифровые технологии может оттолкнуть клиентов, 

например, определенной возрастной категории [5]. 

Возможно сочетание традиционных способов общения с клиентами и с исполь-

зованием цифровых продвинутых технологий: искусственного интеллекта, облачных 

систем, микросервисов, цифровых двойников, больших данных и так далее. 

Это общие положения, конечно, на цифровую трансформацию существенно вли-

яют отраслевые особенности. 

Торговля и сервис, как уже было отмечено ранее, особая сфера деятельности. 

Достижения цифровой трансформации в этой сфере значительны, например, 

сравнительно молодой рынок ретейла сделал буквально скачок в этом направлении [1]. 

Большую роль в этом сыграл приход западных компаний как в онлайне, так 

и в офлайне. Отечественным торговым сетям приходилось подтягиваться к ним по 

уровню сервиса и сегодня и тот и другой сектор успешно развиваются, составляя до-

стойную конкуренцию им, особенно в крупных городах. Казалось, что так будет всегда. 

Но торговле пришлось пережить несколько кризисных моментов в своей дея-

тельности в последние несколько лет. Пандемийный период наложился на уже суще-

ствующие с 2014 г. западные санкции. И если бы не цифровая трансформация, то мно-

гим предприятиям торговли не удалось бы пережить данный период. 

Ужесточение санкций также вносит свои коррективы в организацию торговли 

и сервиса. Снижение уровня импорта, уход многих западных компаний с российского 

рынка заставляет компании организовывать параллельный импорт, изменять логисти-

ческие цепочки поставки, искать отечественных поставщиков не только по поставке 

товаров, продукции, но и по оборудованию, запасным частям [2]. 
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То есть появляются совсем другие базы данных, необходимы совершенно другие 

методы рыночной аналитики, системы проверки качества. Облачные технологии при-

ходят на помощь по сравнению с локальным размещением приложений. Из любой точ-

ки мира и в любое время эта экономичная, доступная информация поступает к потре-

бителю. Гибкость и простота масштабирования, независимость от устройств, отказо-

устойчивость и безопасность вот что отличает эти цифровые технологии.  

Рост онлайн-покупок подвигает ретейлеров на совершенствование онлайн-

розницы в супермаркетах. Системы доставки развиваются стремительно в крупных го-

родах. В сочетании с программами лояльности этот эффект усиливается. В офлайн-

торговле расширяются зоны бесконтактной торговли [4]. 

Внедрение систем контроля качества, использование ЕГАИС также не обходится 

без цифровой трансформации торговли. 

Большинство этих достижений все-таки присутствует в крупных населенных 

пунктах. Но территория России большая, региональной экспансии супермаркетов мы 

особо не наблюдаем.  

Падение доходов населения характерно сейчас почти для всех регионов, потре-

бители переходят к сберегательным технологиям потребления. Спад спроса на товары 

длительного спроса, еще как-то объясним, но и продовольственный рынок ощущает 

падение спроса. Повысилась чувствительность к ценам, все чаще покупки осуществля-

ются в магазинах-дискаутерах, снижается уровень среднего чека, осуществляется поиск 

более дешевых товаров и скидок. 

Торговым и сервисным сетям все чаще приходится корректировать ценовую по-

литику, улучшать работу с поставщиками по регулированию закупочных цен, прово-

дить кропотливую работу по регулированию цен на определенные товары и для опре-

деленных категорий потребителей. 

Конечно, это регрессивный способ ведения бизнеса, но на определенных этапах 

развития он позволяет задействовать адаптационные механизмы, снизить риски банк-

ротства и снижения трафика посещений покупателями торговых и сервисных точек как 

в онлайн-формате, так и в офлайн-формате.   

Список литературы 

1. Горелова Т. П., Серебровская Т. Б. Цифровая трансформация сферы услуг 

и клиентского опыта // Проблемы теории и практики управления. 2021. № 12. С. 135–140. 

2. Заздравных А. В., Гудкова Т. В. Формирование структуры товарных рынков 

и барьеров входа на них в условиях цифровизации экономики: фактор рекламы // Рос-

сийский экономический журнал. 2021. № 3. С. 104–122. 

3. Казанцева Н. В. Развитие муниципального потребительского рынка в услови-

ях импортозамещения // Муниципальная академия. 2022. № 2. С. 120–125. 

4. Каманин Р. В. Тренды развития электронной коммерции в меняющемся мире 

// Проблемы теории и практики управления. 2021. № 11. С. 211–222. 

5. Медведева О. С., Кожина О. А. Роль digital-маркетинга в изменении потреби-

тельского поведения // Инновационная экономика и современный менеджмент. 2021. 

№ 3 (34). С. 8–11. 



82 

УДК 339.133.024:004.773 

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ  

ВОВЛЕЧЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Е. С. Комарова
*
 

Санкт-Петербургский государственный экономический университет,  

г. Санкт-Петербург 

Аннотация. Социальные сети позволяют людям свободно взаимодействовать 

между собой и дают маркетологам множество способов привлекать и удерживать по-

требителя. В статье определены возможности социальных сетей как инструмента во-
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Социальные сети используются миллиардами людей по всему миру, они быстро 

стали одной из определяющих технологий нашего времени. Маркетологи стремятся ис-

пользовать социальные сети для продвижения своих брендов и организаций. Концеп-

ция «вовлеченности в социальных сетях» связана с рядом положительных результатов 

для компании, включая увеличение продаж, повышение лояльности к бренду, развитие 

положительного организационного имиджа, увеличение стоимости бренда. 

В литературе по маркетингу услуг существуют различные концепции взаимо-

действия с клиентами. Вовлечение клиентов как психологический процесс, который 

моделирует основные механизмы, с помощью которых формируется лояльность для 

новых клиентов бренда услуг, а также механизмы, с помощью которых может поддер-

живаться лояльность для клиентов, совершающих повторные покупки бренда услуг. 

Также вовлеченность можно рассматривать как поведение клиента, являющееся ре-

зультатом мотивационных факторов, включая использование компанией различных 

стратегий вовлечения. Поведение покупателя, характеризующееся вовлеченностью, 

выходит за рамки транзакций. Таким образом, вовлеченность потребителя можно опре-

делить как поведенческое проявление клиентов, ориентированных на бренд или фирму, 

помимо покупки, в результате мотивационных факторов [1]. 

Социальные сети можно рассматривать с нескольких точек зрения. В практиче-

ском смысле это набор программных цифровых технологий, обычно представленных 

в виде приложений и веб-сайтов, которые предоставляют пользователям цифровую 

среду, в которой они могут отправлять и получать цифровой контент или информацию 

через социальные сети определенного типа. Более того, социальные сети представляют 

собой еще один тип канала цифрового маркетинга, который маркетологи могут исполь-

зовать для взаимодействия с потребителями, применяя различные возможности соци-

альной сети для продвижения продукции или услуги. В более широком смысле соци-

альные сети можно рассматривать не столько как цифровые медиа и конкретные техно-

логические услуги, сколько как цифровые сообщества, где люди проводят значитель-

ную часть своей жизни [2]. 

Текущий ландшафт социальных сетей имеет два ключевых аспекта. Во-первых, 

это платформы – основные и второстепенные, устоявшиеся и новые, которые предо-

ставляют базовые технологии и бизнес-модели, составляющие отрасль и экосистему. 
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Во-вторых, варианты использования, т. е. как различные люди и организации исполь-

зуют эти технологии и для каких целей. 

Социальные сети, их возможности и тенденции вызывают интерес у исследова-

телей и практиков. Так, в ежегодном отчете «Digital 2022 Global Overview» содержатся 

данные о состоянии данной сферы в России на начало 2022 г. Из данных отчета следу-

ет, что в январе 2022 г. в РФ количество пользователей социальных сетей составило 

106 млн (72,7 % от общей численности населения страны). Следует учесть, что в расче-

те не выявлено число уникальных пользователей, при этом общее количество возросло 

на 7,1 % в сравнении с 2021 г.  

В отчете также указано, что внимание пользователей в социальных сетях имело 

следующую структуру: WhatsApp – 80,9 %, VK – 76,4 %, Instagram – 63,7 %, Telegram – 

50,8 %, TikTok – 46,6 %. Среди причин, которые вызывают необходимость использова-

ния социальных сетей пользователем, наибольшее значение имеет коммуникативная – 

60,3 % опрошенных, для мониторинга музыкальных исполнителей социальные сети ис-

пользует 30,7 % пользователей, в качестве развлечения – 30,2 %. Использование соци-

альных сетей для отслеживания используемых брендов применяет 18,3 % опрошенных 

пользователей. Кроме того, в отчете выделена категория пользователей, которые ис-

пользуют социальные сети для изучения новых брендов – 15,7 %. Из этого следует, что 

социальная сеть может быть использована в качестве инструмента для вовлечения по-

требителя, так как среди аудитории существует интерес к сектору товаров и услуг [3]. 

Социальные сети в России находятся на этапе переоценки ценности для пользо-

вателя, что вызывает изменения в интересах аудитории к доступным социальным ре-

сурсам. Так, согласно отчету исследовательской компании Mediascope, можно просле-

дить изменение аудитории социальных сетей в России в период с 25 февраля (решение 

о замедлении трафика Facebook) по 14 марта (блокировка Instagram) 2022 г. Из данных 

табл. 1 следует, что снижение трафика в одних социальных сетях (строки 3, 6–8) спо-

собствовало увеличению популярности других (строки 1, 2, 5) [4]. 

Таблица 1 

Изменение аудитории социальных сетей в России
*
 [2] 

Наименование 
Ежедневная аудитория, чел. Изменение 

(+/–) февраль март 

1. «ВКонтакте» 46 509 50 344 +3835 

2. Telegram 31 239 45 517 +14 278 

3. Instagram1 39 031 34 181 –4850 

4. TikTok 33 172 33 428 +256 

5. «Одноклассники» 19 806 20 941 +1135 

6. Facebook1 9626 5505 –4121 

7. Twitter 2613 1270 –1343 

8. Snapchat 1273 1178 –95 

 

В связи с перераспределением внимания пользователей, возрастает роль пере-

ориентации используемых социальных сетей для вовлечения потребителей. Основными 

платформами социальных сетей в России на данный момент являются «ВКонтакте» 

и Telegram. Рассмотрим возможности наиболее актуальных социальных сетей для во-

влечения потребителей в России. 

1. «ВКонтакте» – крупнейшая социальная сеть в России и странах СНГ. На дан-

ный момент происходит расширение функциональных возможностей – формируется 

глобальная экосистема сервисов: доставка, такси, подкасты, приложения. Наибольшую 

                                                            
* Соцсети Facebook и Instagram признаны экстремистскими и запрещены в России [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: https://www.1tv.ru/news/2022-03-21 
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популярность среди пользователей сети имеют группы и публичные страницы. Для во-

влечения потребителя представлено множество форматов создания контента: подборки 

фотографий, опросы, музыка, клипы, розыгрыши. Администратор публичной страницы 

или группы имеет доступ к статистике, которая позволяет определить охват аудитории, 

геопозицию. Данные о вовлеченности отражаются через средние показатели лайков, 

комментарием и репостов контента. Преимуществом «Вконтакте» как инструмента во-

влечения потребителя также является то, что социальная сеть хорошо знакома пользо-

вателям [5].  

2. Telegram – облачный мессенджер, возможности которого не ограничиваются 

велением переписки. Функция вовлечения потребителя реализуется через Telegram-

канал, в котором автор создает ленту из текстовых сообщений, сопровождающихся ме-

диафайлами и ссылками. Особенность использования Telegram, как инструмента во-

влечения потребителя, заключается в том, что подписчик в любом случае просмотрит 

опубликованный контент, так как сообщение от канала отражается в уведомлении. По-

является все больше свидетельств того, что некоторые потребители предпочитают не 

взаимодействовать с маркетинговым контентом в социальных сетях. В Telegram 

наблюдается «отложенное взаимодействие»: подписчик в любом случае увидит публи-

кацию, когда захочет устранить всплывающий значок оповещения [6; 7]. 

Маркетинг в социальных сетях – это использование платформ социальных сетей 

для связи с аудиторией с целью повышения осведомленности о бренде, увеличения 

продаж, увеличения посещаемости веб-сайта и формирования вовлеченности. Марке-

тинговая деятельность в социальных сетях включает в себя публикацию качественного 

контента в профиле, удержание и привлечение подписчиков, анализ статистики и за-

пуск рекламы в социальных сетях. Изучая социальные сети, как инструмент вовлече-

ния, и учитывая, куда экосистема движется в контексте потребителей и маркетинговой 

практики, был получен вывод, что эта область все еще находится в состоянии постоян-

ного изменения. Социальные сети стали актуальными в культурном отношении: это 

доминирующая форма общения и самовыражения, основной тип СМИ, используемый 

компаниями для рекламы и других форм коммуникации с конечным потребителем.  

Таким образом, социальные сети являются стратегически ценным инструментом 

маркетологов, стремящихся активно взаимодействовать с потребителями. Интерактив-

ный характер контента социальных сетей привносит новые возможности вовлекать 

и удерживать целевую аудиторию. Для достижения наиболее эффективного результата 

от использования социальных сетей в качестве маркетингового инструмента вовлече-

ния, следует проводить тщательный выбор релевантных площадок, создавать каче-

ственный цифровой контент, следить за трендами и функциональными возможностями 

социальных сетей, а также учитывать то, что глубина вовлечения потребителей варьи-

руется в разных социальных сетях. Исследовательская проблема заключается в том, что 

специфика инструментов и контента для вовлечения потребителя отличается в разных 

социальных сетях. Ввиду этого возникает вопрос о выборе релевантной платформы для 

выстраивания долгосрочных отношений с потребителями, а также оптимизации кон-

тента в зависимости от аудитории, которая использует социальные сети. Результаты 

исследования социальных сетей в рамках вовлечения потребителей могут быть приме-

нены к дальнейшему изучению маркетинговых стратегий вовлечения, которые не огра-

ничиваются SMM. Социальные сети являются лишь одним из типов стратегий вовлече-

ния по ключевому инструменту, при этом данный инструмент может повышать раз-

личные виды вовлеченности: эмоциональную, когнитивную, комплексную или ситуа-

ционную. Дальнейшее исследование может позволить определить влияние конкретного 

инструмента на изменение вида вовлеченности. 
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Аннотация. В статье рассмотрены проблемы, с которыми сталкиваются потреби-

тели из-за цифровой трансформации розничной торговли. Дан обзор негативных след-

ствий этих проблем и показаны их причины. Предложен новый подход к пониманию ом-

никанальности как к способности удовлетворять потребности клиента даже в условиях 

невозможности использования цифровых технологий. Показано, что эта способность во 

многом зависит от наличия у персонала навыков использования нецифровых инструмен-

тов и готовности применять их для удовлетворения потребностей клиентов. 

Ключевые слова: розничная торговля; цифровая трансформация; омниканаль-

ность 

 

Цифровая трансформация в настоящее время рассматривается в качестве основ-

ного направления повышения эффективности бизнеса в различных отраслях экономи-

ки, включая торговлю и общественное питание [1–7]. Однако в существующей литера-

туре основное внимание уделяется тем выгодам, которые получат предприниматели, 
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клиенты и общество благодаря внедрению цифровых технологий [5; 6; 8]. К этим выго-

дам относится большая простота и эффективность организации бизнес-процессов, воз-

можность персонализации сервисов и маркетинговых инструментов, бесшовность 

предоставления услуг, глобальный и круглосуточный охват аудитории и т. д. Риски, 

с которыми связано использование цифровых технологий, рассматриваются в значи-

тельной меньшей степени, при этом в основном изучаются следующие виды проблем: 

‒ риски нарушения функционирования деятельности предприятий из-за сбоев 

информационных систем; 

‒ вопросы кибербезопасности; 

‒ риски избыточного контроля над потребителями (со стороны как компаний, 

так и государства); 

‒ риски цифрового неравенства (т. е. невозможность получения цифровых сер-

висов из-за отсутствия у потребителя соответствующих навыков и гаджетов) [9–11]; 

‒ ухудшение положения работников из-за распространения неустойчивой заня-

тости [12; 13]. 

При всей важности этих проблем, которые могут значительно снизить выгоды, 

получаемые потребителями и обществом в целом от цифровой трансформации эконо-

мики, практически не изучаются вопросы ухудшения качества обслуживания потреби-

телей из-за внедрения цифровых технологий. Хотя эти вопросы тесно связаны с пере-

численными выше угрозами, они отличаются от них и формируют самостоятельную 

группу проблем. 

В предлагаемой работе рассмотрим эти проблемы и покажем, как чрезмерное 

использование цифровых технологий может привести к ухудшению качества обслужи-

вания потребителей. 

Приведем два примера из личного опыта. 

1. В России действует федеральная сеть заведений One Price Coffee, предлагаю-

щих кофе с собой, а также торгующих прессой. В одном из заведений этой сети 

в Санкт-Петербурге автору осенью 2022 г. отказались продать имеющийся в наличии 

журнал, потому что он не был внесен в информационную систему сети, поэтому по-

купку невозможно было оформить (хотя, повторимся, сам товар имелся в наличии, и на 

него была указана цена на ценнике). Фактически в этом случае имел место отказ в об-

служивании, обусловленный зависимостью компании от цифровых технологий [14] 

(мы оставляем в стороне вопрос о том, выполняется ли в этом случае договор оферты 

в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, речь идет лишь о не-

возможности для клиента получить имеющийся в наличии товар). 

2. В Санкт-Петербурге существует сеть заведений монокухни «Пельмения», 

в которой предлагаются пельмени и их аналоги из различных национальных кухонь. 

Ранее в ресторанах этой сети меню имело форму салфетки, постеленной на стол. Одна-

ко некоторое время назад было внедрено цифровое меню – посетителю необходимо от-

сканировать размещенный на его столике QR-код (к сожалению, точная дата изменений 

нам неизвестна, мы можем лишь указать, что в 2021 г. меню было еще в прежнем фор-

мате, тогда как осенью 2022 г. оно уже некоторое время существовало в цифровом ви-

де). Такой подход, по сути, принуждает клиента к переходу к новому для него формату 

обслуживания, что для отдельных групп потребителей может быть некомфортно (им 

удобнее пользоваться физическим меню). Важно подчеркнуть, что эту ситуацию нельзя 

путать с цифровым неравенством – клиенты предпочитают пользоваться бумажным 

меню и обычным телефоном, а не смартфоном, необходимым для сканирования QR-

кода, не по причине отсутствия у них средств для приобретения смартфона или нехват-

ки цифровых навыков, а в силу добровольного выбора соответствующей модели по-

требления. 
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Эти примеры могут указывать на следующие проблемы: 

‒ интересы клиента, несмотря на декларируемую в современном маркетинге 

клиентоориентированность [15–18], приносятся в жертву задаче повышения эффектив-

ности внутренних бизнес-процессов предприятия. Иными словами, заведения не идут 

навстречу клиентам, чьи запросы могут быть выполнены путем отказа от использова-

ния в отношениях с ними цифровых технологий, или, более того, клиентам навязывает-

ся некомфортная для них цифровая модель организации обслуживания. Стоит отме-

тить, что принуждение клиентов к той или иной модели потребления становится 

в настоящее время распространенной практикой в сфере розничной торговли, и это ка-

сается не только цифровых технологий [19]; 

‒ внедрение цифровых технологий может носить избыточный характер и огра-

ничивать возможности компании по удовлетворению потребностей клиентов (как из-за 

возможных технических проблем, так и по причине нежелания клиентов пользоваться 

цифровым инструментарием); 

‒ омниканальность в современной сфере услуг понимается однобоко – как 

совместное использование физических и цифровых каналов для взаимодействия 

с клиентами (выбор товара, совершение покупки и организация доставки) [20; 21], 

т. е. для внешних по отношению к фирме процессов, но не как совместное использо-

вание цифровых и физических технологий для организации сделки (т. е. для осу-

ществления внутрифирменных процессов, таких как оформление покупки, которое 

даже в физическом магазине происходи в цифровом формате). Иными словами, омни-

канальность существует только в процессах взаимодействия компании с внешней 

средой, но не во внутренних процессах организации (в которых в настоящее время 

доминируют цифровые технологии из-за их большей эффективности в нормальной 

ситуации). Это ведет к цифровой асимметрии между внешними и внутренними про-

цессами организации и становится источником ее зависимости от цифровых техноло-

гий (и, как следствие, ставит в эту зависимость и самого клиента, как показывает рас-

смотренный выше пример с невозможностью продать товар при его отсутствии в ин-

формационной системе магазина). В ситуации невозможности использовать цифро-

вые технологии для внутренних процессов, связанных с обслуживанием клиента, со-

трудники магазина не могут обратиться к традиционным инструментам, поскольку 

такие инструменты отсутствуют (т. е. внутренней омниканальности, как уже было 

сказано выше, в торговой организации нет). 

На проблеме омниканальности хотелось бы остановиться отдельно. В условиях 

цифрового уклада персонал заведения не только лишен возможности использовать не-

цифровые инструменты организации сделки (поскольку они не предусмотрены бизнес-

процессами компании), но зачастую и не проявляет заинтересованности в удовлетворе-

нии запросов клиента при невозможности использования цифровых инструментов. Од-

ной из важных проблем цифровой трансформации является то, что ответственность за 

многие операции и функции фактически перекладывается на информационную систему 

компании, тогда как персонал утрачивает компетенции, необходимые для выполнения 

этих операций (и не готов брать на себя ответственность за них) [22], что также пред-

ставляет собой одну из форм технологической зависимости. Как показывает пример 

с One Price Coffee, при отсутствии товара в информационной системе заведения со-

трудник не только не помнит цену на товары (что объясняется их регулярным измене-

нием и сравнительно широким ассортиментом, хотя ранее для торгового персонала бы-

ло в целом характерно хорошее знание цен), но и не готов оформить покупку на основе 

информации о цене, указанной на ценнике. Теоретически сотрудник мог бы принять 

наличные деньги от клиента (как уже было сказано, информация о цене указана на цен-

нике и продавец может ей воспользоваться даже при ее недоступности в информацион-
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ной системе), от руки оформить товарный чек и продать товар – но организация дея-

тельности магазина ему не предоставляет такой возможности, а сам он брать на себя 

такую ответственность не готов (и не знает, как оформлять товарные чеки). 

В результате потребление становится неустойчивым и зависит не только от 

наличия у клиента цифровых гаджетов и навыков для их использования, но и от функ-

ционирования информационной системы магазина. Таким образом, внедрение цифро-

вых технологий может не только сделать процесс получения услуги бесшовным и бо-

лее комфортабельным для клиента, но и усложнить доступ к услугам. 

По нашему мнению, торговым компаниям, осуществляющим цифровую транс-

формацию, необходимо пересмотреть понятие омниканальности и подходить к нему 

с точки зрения не только внешних, но и внутренних процессов компании. Фактически 

речь идет о дублировании цифровых инструментов нецифровыми, а также о формиро-

вании у персонала навыков и готовности пользоваться нецифровыми инструментами 

для повышения качества обслуживания клиентов. Цифровизация не должна быть избы-

точной и не должна осуществляться в ущерб интересам потребителя. 

Наши выводы: 

‒ цифровая трансформация торговых предприятий может создавать угрозы для 

устойчивого и комфортабельного доступа потребителей к необходимым им товарам 

и услугам. Причинами этого, в частности, являются технологическая зависимость ком-

паний (из-за избыточного внедрения цифровых технологий) и принуждение клиентов 

к цифровой трансформации их потребительской модели; 

‒ полноценная омниканальность торгового предприятия должна заключаться 

его способности удовлетворять запросы клиентов даже в случае невозможности ис-

пользования цифровых технологий. Это предполагает дублирование цифровых и неци-

фровых инструментов и формирование у сотрудников предприятия навыков и готовно-

сти пользоваться нецифровыми инструментами, если в этом возникнет необходимость; 

‒ государству необходимо принять меры по регулированию цифровой транс-

формации сферы торговли, чтобы устранить риски негативного влияния избыточной 

цифровизации на качество доступа потребителей к товарам и услугам. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ ЗАТРАТ НА ИНТЕГРИРОВАННЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ ЭЛЕКТРОННО-БЫТОВОЙ 

ТЕХНИКОЙ С УЧЁТОМ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 

А. В. Мартынович, Л. В. Багузова
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье рассмотрен аспект расходов компаний, направленных на 

продвижение и рекламу, изучены применяемые интегрированные маркетинговые ком-

муникации и спрогнозировано значение затрат на продвижение на 2022 год. 

Ключевые слова: коммуникации; маркетинг; продвижение; реклама; маркетин-

говые коммуникации 

 

Интегрированные маркетинговые коммуникации (ИМК) составляют достаточно 

крупную долю в стратегии компаний, направленной на маркетинг взаимоотношений. 

Иными словами, это комплекс различных маркетинговых инструментов и методов, 

позволяющих увеличить эффективность их влияния на потребительское поведение, по-

средством их комплексного воздействия на целевую аудиторию.  

В современных условиях неопределенности экономики перед любым бизнесом 

возникают те или иные проблемы. В рамках данной работы постараемся разобраться, 

как экономический спад может повлиять на распределение компаниями части расходов 

на рекламу и продвижение товаров, проанализируем работу трех крупнейших сетей 

в цифровом ретейле в рамках маркетинговой политики, а также спрогнозируем их рас-

ходы на рекламу на будущий период.  

Изучая сегмент цифрового ретейла, остановимся на трех его крупных представи-

телях: группа «М.Видео-Эльдорадо», DNS и «Ситилинк». Неустойчивое экономическое 

положение, диктующее свои условия существования коммерческих сетей и предприя-
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тий, оказывает крупное влияние на их целевую аудиторию. Важно сказать о быстрых 

темпах роста инфляции, цен на цифровые продукты и технику (особенно импортную), 

и одновременном снижении покупательской способности населения (рис. 1). 

 

Рис. 1. Динамика индекса потребительской уверенности (Росстат) 

В настоящее время часть группы потребителей электроники и бытовой техники, 

во-первых, отдает преимущество товарам отечественного происхождения ввиду их 

меньшей стоимости по сравнению с импортными аналогами, во-вторых, приостанавли-

вает или полностью прекращает покупку техники. Ввиду нынешней ситуации рассмот-

рим, какими маркетинговыми коммуникациями комплексно пользуются изучаемые се-

ти по продаже электроники (табл. 1). 

Как можем заметить, все рассматриваемые сети активно используют комплексы 

маркетинговых коммуникаций. Исключения составляет лишь транспортная реклама, 

а также организация сетью DNS пресс-конференций. Исходя из открытой информации, 

предоставленной группой «М.Видео-Эльдорадо», можно посмотреть, какую долю со-

ставляют расходы на рекламу и продвижение в коммерческих расходах. Отобразим ре-

зультаты в табл. 2. 

Заметим, что за четыре года доля расходов на рекламу значительно выросла, од-

нако сумма коммерческих расходов увеличивалась быстрее, чем сумма расходов на 

продвижение. Зная долю расходов, можно предположить, что анализируемые сети ре-

тейлеров планируют расходные части бюджета в примерно похожих пропорциях. Ис-

ходя из этого, мы можем посчитать приблизительные значения расходов на рекламу 

сетей DNS и «Ситилинк» (табл. 3). 

Заметим, что значения расходов увеличиваются с каждым годом. Важно пони-

мать, что на сумму расходов на рекламу и продвижение влияют несколько важных фак-

торов, которые можно разделить на количественные и качественные (рис. 2). 

Среди количественных факторов можно выделить: 

‒ выручку, которую получает предприятие. Чем больший доход у компании, 

тем больше она может позволить себе расходов на рекламу и продвижение своего про-

дукта; 

‒ средняя заработная плата. Чем выше доходы населения, тем чаще они могут 

тратить их на дорогостоящую электронику и бытовую технику, а следовательно, у ком-
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паний есть стимул тратить деньги на кампании по продвижению и рекламе, чтобы по-

лучить больше прибыли; 

‒ средняя цена покупки. Если средняя цена одной покупки в динамике показы-

вает рост, то это может быть связано как с инфляцией и ростом цен, так и с повышени-

ем доходов граждан. Следовательно, такой фактор также будет косвенно влиять на ди-

намику расходов на рекламу; 

‒ географическое присутствие. При расширении географии присутствия, фирме 

приходится учитывать расходы на рекламу, направленную на распространение инфор-

мации о новой торговой точке. 

Таблица 1 

ИМК в цифровом ретейле на примере трех крупных сетей 

Маркетинговые коммуникации «М.Видео-Эльдорадо» DNS «Ситилинк» 

Реклама 

Контекстная реклама + + + 

SEO + + + 

Таргетинг + + + 

Нативная реклама + + + 

Транспортная реклама – – – 

POS + + + 

Печатная реклама + + + 

Видеореклама + + + 

Стимулирование сбыта 

Лотереи + + + 

Конкурсы + + + 

Скидки и бонусы + + + 

PR 

Пресс-конференции + – + 

Пресс-релизы + + + 

Публикации в СМИ + + + 

Публикации в соцсетях + + + 

Публикации у блогеров + + + 

Ведение корпоративных блогов + + + 

Прямой маркетинг 

E-mail рассылка + + + 

Персональные консультации + + + 

Общение в точках продаж + + + 

Программы лояльности 

Бонусная + + + 

Скидочная + + + 

Клубная + + + 

Паблисити 

Благотворительность + + + 

Социальные проекты + + + 

Таблица 2 

Расходы на рекламу и продвижение товаров группы «М.Видео-Эльдорадо», млн руб. 

Показатель 2018 2019 2020 2021 

Расходы на рекламу и продвижение товаров, нетто 5 306 5 914 5 688 7 963 

Коммерческие, общехозяйственные и административные 

расходы, всего 

67 803 72 546 76 496 87 192 

Доля расходов на рекламу в коммерческих расходах 7,83 8,15 7,44 9,13 
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Таблица 3 

Предположительная сумма расходов на рекламу, тыс. руб. 

Год Коммерческие расходы Предположительная сумма расходов на рекламу 

ДНС 

2018 689 829 53 983,34 

2019 28 588 623 2 330 564,28 

2020 16 439 178 1 222 365,15 

2021 48 034 906 4 386 892,79 

«Ситилинк» 

2018 2 964 724 232 007,81 

2019 5 331 173 434 600,9 

2020 7 010 053 521 245,31 

2021 8 183 340 747 361,41 

 

Рис. 2. Факторы, влияющие на планирование расходов на рекламу и продвижение 

Среди качественных методов можно выделить: 

‒ жизненный цикл товара. На каждом этапе жизненного цикла целесообразно 

применять разные форматы маркетинговых коммуникаций. Так, при вхождении на ры-

нок компании стоит применять PR и стимулирование сбыта. На стадии роста более эф-

фективной будет качественная реклама. На стадиях зрелости и спада имеет смысл при-

менять различные виды стимулирования сбыта; 

‒ мнение целевой аудитории. Проведение опросов среди покупателей не менее 

важно. С их помощью можно оценить, насколько эффективно используются применяе-

мые интегрированные коммуникации, и какие из методов продвижения стоит изменить. 

Обратим внимание на количественные факторы. С целью проведения прогноза 

показателя расходов изучим их динамику с 2018 г., представим результаты в табл. 4. 

Для прогнозирования значения расходов на рекламу и продвижение на будущий пери-

од проведем необходимые расчеты в статистической программе Minitab 19. Был прове-

ден анализ временных рядов, который включал в себя изучение динамики зависимой 
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переменной Y и независимых переменных X (табл. 1), а также проведение регрессион-

ного анализа. Построена корреляционная матрица, которая позволила выявить весомые 

переменные. 

Таблица 4 

Факторы, влияющие на расходы на рекламу и продвижение  

по группе «М.Видео-Эльдорадо» 

Год 

Расходы  

на рекламу,  

млн руб. 

Выручка,  

млн руб. 

Средняя  

заработная пла-

та 

Средняя цена 

покупки 

Географическое 

присутствие 

Y Х1 Х2 Х3 Х4 

2018 5306 352,483 43724 7479 941 

2019 5914 365,216 47867 7712 1038 

2020 5688 417,857 51344 8980 1074 

2021 7963 476,364 57244 9805 1285 

 

Далее был произведен расчет прогнозного значения на 2022 г. (с учетом полу-

ченного уравнения регрессии), а также средних планируемых величин независимых пе-

ременных Х. 

𝑌 =  535,0 +  81,91 ∗  495,423 +  0,1130 ∗  60132 −   

−3,930 ∗  10251 =  7623,584 

Таким образом, прогнозное значение расходов на рекламу и продвижение това-

ров составило 7 623,584 млн руб., что ниже показателя 2021 г. на 339,416 млн руб. (или 

4,3 %). Наглядное представление динамики изучаемого показателя представлено 

на рис. 3. 

 

Рис. 3. Динамика показателя расходов на рекламу, млн руб. 

Снижение показателя можно объяснить происходящими изменениями в мировой 

и отечественной экономике изучаемого периода. Так, начавшийся кризис вынуждает 

компании отечественного рынка искать эффективные решения по снижению издержек, 

под этот список могут попасть расходы на рекламу и продвижение, поскольку руковод-

ство фирмы осознает, какой эффект оказывает кризис на потребительское поведение: 

реклама и продвижение не будут эффективными в данном периоде настолько, насколь-

ко они были бы эффективными при условии отсутствия угнетающих факторов.  

Таким образом, современные практики в сфере продвижения являются неотъем-

лемой частью маркетинговых стратегий компаний. Можно предполагать, что расходы 

на рекламу и продвижение в долгосрочной перспективе будут показывать положитель-
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ный тренд, что связано не только с постоянным ростом цен, но и с необходимостью 

применять в практике продвижения новые методы. Важно понимать, что компания 

сможет обеспечить рост расходов, связанный с маркетинговыми коммуникациями, 

в том случае, если она получает стабильно увеличивающийся доход. В целях увеличе-

ния получаемой прибыли фирме важно грамотно подходить к продвижению своего 

продукта на рынке, что обуславливает необходимость использования интегрированных 

маркетинговых коммуникаций и внедрение в свою практику современных форматов 

продвижения. В случае с изучаемыми фирмами целесообразно использовать коммуни-

кации, которые не только были представлены в табл. 1 и не нашли своего практическо-

го применения в деятельности компаний, но и современные форматы продвижения, 

диктуемые трендами в сфере маркетинга. 
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логий в финансовых расчетах, в т. ч. электронных платежных систем, порождает про-

блемы хищения личных данных и денег клиентов. В данной статье рассмотрены виды, 

масштабы мошенничества, типы атак в сфере электронной коммерции. Предложены 
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Современные тенденции роста объёмов электронной торговли, в т. ч. трансгра-

ничной интернет-торговли, торговли программным обеспечением, торговли без реги-

страции юридического лица способствовали развитию электронных платежей. Многие 

платёжные операции совершаются путём электронного перевода денежных средств. 

Даже оплата товаров в интернет-магазинах производится путём перевода денежных 

средств с банковских карт и др.  

Данные трансформации экономических отношений привели к разного рода про-

блемам. Например, участились случаи мошеннического перевода средств со счетов, ко-

гда денежные средства «воруют» со счетов, люди переводят свои деньги на подозри-

тельные счета либо мошенники обманывают своих покупателей. Люди переводят день-

ги за товар или услугу, а взамен ничего не получают. Решение данных проблем требует 

серьёзной юридической проработки (так как данные вопросы нелегко устранить в рам-

ках классического римского права), а также выработки защитных мер со стороны ин-

формационной инфраструктуры. 

Данная статья будет актуальна для того, чтобы узнать какое количество мошен-

ничеств происходит в наше время при переводе денежных средств через электронные 

платёжные платформы, а также чтобы понять, как можно избежать хищения денег 

и личных данных. 

Цель данной статьи – анализ фискальных электронных платежей через платёж-

ные платформы и возможные методы борьбы с данным мошенничеством на междуна-

родном и российском уровнях. 

Прежде чем рассматривать статистику кражи денег в электронных платёжных 

системах, рассмотрим основные их формы, прежде всего фишинг. 

Фишинг – это форма кражи личных данных, которая происходит, когда вредо-

носный веб-сайт выдаёт себя за законный, чтобы получить конфиденциальную инфор-

мацию, такую как пароли, данные учётной записи или номера кредитных карт [1]. 

Сайты, которые используют данную технику, зачастую «притворяются» узнава-

емыми и популярными веб-сайтами. Как правило, они весьма похожи внешне, а также 

обладают схожим доменным названием. Таким образом, гость, прибывший на веб-сайт, 

становится обманутым и способен предоставить владельцу веб-сайта свои индивиду-

альные данные, не думая о том, что его обманывают [2]. 

Злоумышленники с помощью подобных рассылок распространяют вредоносное 

программное обеспечение, шифраторы, трояны, криптомайнеры, кроме личных данных 

похищают денежные средства [3]. 

                                                            
* © Матвеенко К. А., Берг Т. И., 2023 
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Наиболее часто фишинговые сайты создаются для банков, авиакомпаний, услуг 

по бронированию билетов и услуг по доставке еды, в которых пользователи платят за 

что-то или имеют возможность получить доступ к своему счёту. 

Фишинговые сайты имеют способ оплаты или форму входа в систему и пароль 

от личного кабинета. В случае с личным кабинетом мошенник может получить логин, 

пароль и код с помощью текстового сообщения, а затем доступ к средствам на счёте 

клиента. Как происходит данное мошенничество, показано на рис. 1. 

 

Рис. 1. Этапы работы фишинговых мошенничеств [3] 

В электронной коммерции существуют различные схемы мошенничества.  

1. Традиционный обман. Как правило, совершается простыми мошенниками. 

Украденные сведения кредитной карты покупаются в «тёмном» Интернете. 

2. Мошенничество с триангуляцией. В данном виде аферы участвуют три сто-

роны – мошенник, ничего не знающий законный потребитель, а также онлайн-магазин. 

Интернет-магазин формируется мошенником, зачастую в eBay или Amazon, который 

предлагает товары, пользующиеся спросом по весьма невысоким ценам. Магазин взи-

мает оплату за товары, которые реализовывает. Потом мошенник применяет похищен-

ные сведения кредитной карты, а также имена, собранные при размещении заказов 

в его интернет-магазине. 

3. Перехват. Мошенники формируют заявки, если плата и поставка схожи, вме-

сте с адресом, связанным с картой. Их задача – перехватить посылку, применяя один из 

следующих методов: 

‒ попросить агента службы поддержки клиентов поменять адрес заказа до от-

правки; 

‒ установить связь с перевозчиком для того, чтобы переадресовать посылку ту-

да, где они имеют все шансы забрать украденные товары; 

‒ ожидать рядом с адресом доставки посылки, в случае если мошенник прожи-

вает рядом с платёжным адресом держателя карты. 

4. Проверка на предмет мошенничества с картами. Данная практика контроля 

действительности номера кредитной карты, в случае если вы собираетесь использовать 

свои учетные данные с целью входа на другой веб-сайт. Мошенники атакуют веб-

сайты, в которых показываются разные ответы на любой тип отказа. К примеру, в слу-

чае если карта отклонена из-за недействительной даты истечения времени действия, 
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будет дан иной ответ. Как правило это делается вместе с поддержкой ботов, а также 

попытки транзакции совершаются через короткие интервалы времени. 

5. Мошенничество, связанное с конфискацией учетной записи. Это происходит, 

если мошенники приобретают индивидуальные данные клиентов и используют сохра-

ненные кредитные карты с целью приобретения товаров. Адрес доставки, как правило, 

обновляется напрямую перед покупкой, для того чтобы мошенник имел возможность 

вернуть украденный товар. 

6. Мошенничество, связанное с кражей личных данных. В данном случае мо-

шенники выдают себя за кого-то другого, создают кредитные карты на имя жертвы 

и делают покупки. Данный вид мошенничества стремительно растет по мере увеличе-

ния количества и масштабов утечек данных. 

7. Дружеское мошенничество, также называемое мошенничеством с возвратом 

денежных средств. Клиент делает приобретение в Интернете, а потом просит вернуть 

средства, утверждая, то, что его карта была украдена. Возврат как правило осуществля-

ется уже после доставки товара. Данный вид мошенничества обычно происходит не 

жестокими преступниками, а покупателями, которые точно понимают, что совершают. 

Используя форму оплаты на фишинговом сайте, мошенник может списать лю-

бую сумму. Например, пользователи заказывают пиццу на 700 руб., вводят номер кар-

ты и получают код в SMS. Но код приходит не на 700 руб., а на 30 тыс. руб., которые 

получат мошенники [4].  

Далее рассмотрим, сколько фиктивных электронных платежей, т. е. операций без 

согласия клиентов (ОБС), осуществлено в России (табл. 1, составлено на основе стати-

стических данных за I и II кварталы 2022 г. [4]). 

Таблица 1 

Операции без согласия клиентов в России за 2022 г.* 

Вид операций 
2022 Отклонение  

(+, –) 

Темп  

изменения, % I квартал II квартал 

Число ОБС, ед. 258097 211263 –46834 82 % 

Объём ОБС, тыс. руб. 3294160,94 2848614,92 –445546,02 86 % 

Доля социальной инженерии, % 52,5 44,8 –7,7 – 

Доля возвращённых средств  

(от объёма), % 

6,2 5 
–1,2 – 

* Составлено по данным [4]. 

 

Анализируя данные, приведённые в табл. 1, отметим снижение количества 

и объёма операций без согласия клиентов во II квартале относительно I квартала 2022 г. 

За второй квартал 2022 г. количество ОБС сократилось на 46 834 ед., или на 18 %. Так 

как произошло снижение числа ОБС, то и объем также сократился на 445 546,02 тыс. 

руб., или 14 %. И, как следствие, сократилась доля возвращённых средств на 1,2 %.  

Данное сокращение связано с тем, что в 2022 г. Правительство РФ и органы по 

информационной безопасности стали более тщательно проверять интернет-платформы 

в связи с повышением мошенничества в информационной среде. Также проведение 

электронных платежей стало более безопасным благодаря многофакторной степени 

защиты подтверждения подлинности данной операции.  

Несмотря на существующие меры безопасности, мошенниками предпринимают 

различные типы атак для осуществления фиктивных электронных платежей в России 

в 2022 г. (табл. 2). 

В основном мошеннические операции проводились в форме атак с использова-

нием методов социальной инженерии (рис. 2). В качестве примера можно взять фейко-

вую подписку на рассылку, мультилендинг. Однако, за II квартал года динамика мо-
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шенничества сократилась на 910 единиц, или 9 %. Также фишинговые атаки и атаки 

с использованием ВПО сократились во II квартале на 3 % и 32 % соответственно. Од-

нако есть и рост инцидентов мошенничества – это атаки, связанные с эксплуатацией 

уязвимостей ПО и все остальные типы инцидентов. Прочие инциденты атак выросли 

на 144 единицы, или 51 % по сравнению с I кварталом. Атаки, связанные с эксплуата-

цией уязвимостей программного обеспечения, составляет одну единицу за II квартал, 

а в I квартале 2022 г. таких атак не было.  

Таблица 2 

Типы атак в электронных платежах за 2022 год, ед.* 

Типы и векторы атак I квартал II квартал 
Отклонение 

(+, –) 

Темп  

изменения, % 

Фишинговые атаки 705 682 -23 97% 

Атаки с использованием методов соци-

альной инженерии 

9 691 8 781 -910 91% 

Атаки с использованием встроенного 

программного обеспечения 

50 34 
-16 68% 

Эксплуатация уязвимостей программного 

обеспечения 

0 1 1 - 

Остальные инциденты 284 428 144 151% 

* Составлено по данным [4]. 

 

Рис. 2. Структура типов атак в электронных платёжных системах, % 

Такая эксплуатация вредоносного ПО стала возможной после распространения 

вредоносного кода через сайт. Веб-страница содержит заражённый файл и скриптовую 

программу, которая использует уязвимость в браузере. Когда пользователь посещает 

эту страницу, программа-скрипт загружает заражённый документ на компьютер поль-

зователя, применяя незащищённость в браузере, а после управляет им. 

Для того чтобы заразить как можно больше компьютеров, создатели вредонос-

ных программ применяют весь комплект способов с целью привлечения пользователей 

на веб-сайт [5]: 

‒ рассылка спам-сообщений, содержащих адрес заражённой страницы; 

‒ рассылка сообщений через системы мгновенного обмена сообщениями; 

‒ ввод текста в поисковую строку на заражённой странице. 
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Борьба с указанными типами мошеннических схем за рубежом [6] и в России 

проводится различными способами, основной – это киберзащита, задекларирована 

цифровым суверенитетом или информационным ИТ-суверенитетом. Реалии таковы, 

что «цифровой суверенитет неожиданно стал таким же значимым, равно как классиче-

ский “офлайновый” суверенитет, предусматривающий муниципальные границы, день-

ги, власть» [7]. Цифровой суверенитет направлен на обеспечение кибербезопасности 

страны, защиту ее основных отраслей от кибератак, кибершпионажа и обеспечение 

функционирования Интернета. От того, насколько эффективны способы защиты в циф-

ровой среде, зависят тренды развития не только национальной, но и мировой экономик. 

Вызовы кибер угроз одинаковы как у нас, так и у зарубежных партнёров, с которыми 

Россия конкурирует и которые активно нас прессингуют [6]. 

Для борьбы с фишингом и спамом разработаны различные инструменты. Так, 

А. П. Чухнов [8] разработал систему, позволяющую анализировать фишинг и спам веб-

ссылок, визуальный контент сайтов и определять подозрительные сайты, с учётом за-

грязнения данных, проводить автоматическое дообучение моделей в реальном времени 

для адаптации под специфику клиента, например маркетплейса.  

На основе анализа видов мошенничества в платёжных системах, в т. ч. с исполь-

зованием ИКТ-технологий, А. Б. Сабырбаева [9] разработала меры противодействия 

фишингу и скиммингу. 

Для борьбы с фишингом со стороны внутреннего менеджмента предприятия 

Н. И. Баев [10] приоритетным считает проведение инструктажа с сотрудниками, при-

менение проверенного программного обеспечения, регуляторных мер доступа сотруд-

ников к конфиденциальной информации. 

Основными направлениями борьбы с фиктивными электронными платежами 

в России, по мнению главы департамента информационной безопасности Банка России 

Вадима Уварова, в ближайшей перспективе будут: 

1. Борьба с мошенниками и блокировка фишинговых сайтов – длительность по 

времени действующей процедуры рассмотрения дел о мошенничестве. Большое коли-

чество времени уделяется запросам данных и переписке правоохранительных органов 

и банков, в процессе чего выявляется, на какие счета были выведены денежные сред-

ства, величина похищенной суммы и т. п. [11]. Для решения этой проблемы, совместно 

с департаментом информационной безопасности Банка России (БР) подготовлены по-

правки в Федеральный закон «О национальной платёжной системе» [12], который 

направлен на изменение данной ситуации. Предлагается к автоматизированной системе 

(АС) ФинЦЕРТ Банка России, куда информация об операции клиента без его согласия 

поступает после его обращения в свой банк и фиксации факта мошенничества, подклю-

чить АС МВД России. База данных «О случаях и попытках осуществления перевода 

денежных средств без согласия клиента» содержит сведения от всех российских бан-

ков. Благодаря чему правоохранительные органы смогут с соблюдением всех норм 

о банковской тайне в онлайн-режиме получать информацию о всех мошеннических 

операциях, а также расширить функционал базы ФинЦЕРТ сведениями от МВД о со-

вершенных противоправных действиях. Данные новшества помогут банкам предот-

вращать мошеннические переводы.  

2. Борьба с возмещением потерь от социальной инженерии – увеличение перио-

да приостановки перевода средств по счёту. Чаще всего злоумышленники применяют 

методы воздействия на сознание человека. Звонят под видом сотрудника банка под все-

возможными поводами просят назвать номер карты секретный код, подтверждающий 

код из смс-сообщения и другие «психологические уловки». В результате происходит 

хищение денег. В данном случае, по действующему в РФ законодательству, банки 

вправе не возмещать похищенные деньги, так как гражданин формально действует 
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добровольно. Поэтому доля возмещения потерь пострадавшим в общем объёме укра-

денных средств незначительная. 

Осознание пострадавшим, что он стал жертвой мошенников, происходит спустя 

некоторое время – спустя не большое количество часов либо на следующий сутки, если 

аннулировать трансферт нельзя, а преступники уже вывели средства.  

Предлагается на законодательном уровне по инициативе Банка России ввести 

двухдневный период приостановки перевода средств со счета клиента банком отправи-

телем на счета дропперов [11]. В информационной базе данных (БД) БР содержатся 

сведения о дропперах – это лица, банковские карты которых используются для вывода 

и обналичивая украденных денег. В данном контексте Банк обязан уведомить клиента 

о приостановке перевода и указании причины данного решения. Как раз двухдневный 

срок позволит клиенту «обработанному» мошенниками произвести отмену перевода 

денег на счета мошенников. Но если клиент в течение этого периода не заявляет о при-

остановке перевода в адрес сомнительного счета, а наоборот настаивает на переводе, 

то банк исполняет операцию клиента. 

Для повышения вероятности возврата денежных средств законному владельцу, 

БР предлагается расширить права банкам, в части приостановки владельцам сомни-

тельных счетов (дропперов), из упомянутой БД, доступ к электронным средствам пла-

тежа – платёжным картам, мобильному и интернет-банкингу. Соответственно, у дроп-

перов заблокируется возможность вывода похищенных денег. При поступлении сведе-

ний от МВД РФ о совершенных противоправных действиях в отношении счета клиента 

по фактам мошенничества в ФинЦЕРТ БР, банк обязан ограничить доступ дропперу 

к использованию похищенных денег. 

Подводя итоги, можно сделать вывод, что полностью ликвидировать мошенни-

ческие атаки в электронных платёжных системах невозможно, потому что каждый раз 

мошенники находят новые методы обхода системы безопасности. Способы же как-то 

обезопасить личные данные не успевают обновляться под новые атаки мошенников. 

Таким образом, пользователям нужно иметь какие-то базовые знания, чтобы избегать 

хакерских атак мошенников. Также в нашей стране нет чёткого законодательства 

по регулированию мошеннических действий и дальнейшему их наказанию. 

Список литературы 

1. Завьялов А. Н. Интернет-мошенничество (фишинг): Проблемы противодей-

ствия и предупреждения // Электронный научный журнал Байкальского государствен-

ного университета. 2022. № 2.  

2. Вебмастер. Яндекс.Справка // Фишинг: сайт. 2022. Режим доступа: 

https://yandex.kz/support/webmaster/threats/phishing.html (дата обращения: 16.11.2022). 

3. Сулейманов Р. Фишинг – ловля рыбы в тёмной воде // Системный админи-

стратор. 2020. № 4(209). С. 52–53. 

4. Обзор отчётности об инцидентах информационной безопасности при перево-

де денежных средств / Аналитическая база данных Банка России: сайт. М., 2022. Режим 

доступа: https://cbr.ru/analytics/ib/review_1q_2021 (дата обращения: 16.11.2020). 

5. Эксплуатация уязвимостей и методы внедрения вредоносного ПО // 

Kaspersky: сайт. М., 2022. Режим доступа: https://www.kaspersky.ru/resource-

center/threats/malware-implementation-techniques (дата обращения: 16.11.2022). 

6. Рамазанов А. М., Плескачев Д. В. Пути защиты от электронного мошенниче-

ства в электронной платежной системе // Наука и реальность. 2021. № 1(5). С. 77–80. 

EDN WYVFZY.  



102 

7. Носов Н. Open Source и цифровой суверенитет России // Электронный журнал 

itWeek. 2016. Режим доступа: https://www.itweek.ru/gover/article/detail.php?ID=185851 

(дата обращения: 16.11.2022). 

8. Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 

№ 2022618660 Российская Федерация. Система защиты от спама и фишинга AVSOFT 

KAIROS: № 2022617097: заявл. 21.04.2022: опубл. 13.05.2022 / А. П. Чухнов; заявитель 

Общество с ограниченной ответственностью «АВ Софт». EDN FFRBCM. 

9. Сабырбаева А. Б. О мерах по противодействию мошенничеству (на примере 

фишинга) // Государство и право. 2021. № 12. С. 181–185. DOI 10.31857/ 

S102694520017465-2.  

10. Баев Н. И. Феномен фишинга в современном российском киберпростран-

стве // Инновационные научные исследования. 2021. № 11-2(13). С. 89–95. DOI 10.5281/ 

zenodo.5846565. 

11. Центробанк поможет осложнить жизнь мошенникам / Интервью с Вадимом 

Уваровым // Банк России. 2022. 24 августа. 

12. О национальной платёжной системе: Федеральный закон от 27.06.2011 

№ 161-ФЗ (последняя редакция) [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www. 

consultant.ru/document/cons_doc_LAW_115625. 

УДК 339.13.017:654.034 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОГО РЫНКА ПЛАТЕЖНЫХ КАРТ  

К. А. Овчинникова, Т. И. Берг
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье рассмотрены основные тенденции развития российского 

рынка платежных карт, в т. ч. нормативно-правовые документы, регулирующие иссле-

дуемый рынок. Выделены особенности функционирования наиболее популярных на 

российском рынке электронных платежных систем – Visa и MasterСard – в условиях 

санкций, а также российской национальной платежной системы «Мир». На основании 

проведенного анализа сформулированы тенденции, проблемы и перспективы развития 

рынка платежных карт в Российской Федерации.   

Ключевые слова: платежная система; платежная карта; кредитная карта; рас-

четная карта; банкомат; электронный терминал; импринтер 

 

Российский рынок платежных инструментов в течение последних лет стал стре-

мительно развиваться. Наиболее популярным платежным инструментом как в сфере 

розничной торговли, так и в других отраслях экономики выступают, несомненно, пла-

стиковые карты. Преобладающее число преимуществ использования пластиковых карт 

по сравнению с наличными денежными расчетами обусловлено их широкой функцио-

нальностью, высоким уровнем безопасности, а также удобством использования – ком-

пактный фрагмент пластика может заменить неограниченное количество бумажных 

банкнот. Помимо упомянутых положений, по сравнению с наличными денежными 

средствами использование пластиковых карт имеет ряд ключевых преимуществ: 

                                                            
* © Овчинникова К. А., Берг Т. И., 2023 
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‒ повышенный уровень защищенности – большая часть операций проводится 

благодаря защитному коду, позволяющему моментально заблокировать счет и защи-

тить денежные средства, в то время как возврат наличных денег практически невозмо-

жен в случае кражи или их потери; 

‒ оплата онлайн-покупок – пластиковые карты позволяют оплачивать покупки 

в онлайн-режиме, в то время как возможность оплатить товары и услуги наличными 

деньгами минимальна; 

‒ возможность быстрого обмена валют – данная операция всегда доступна 

в онлайн-режиме, что не представляется возможным при использовании наличных де-

нег, поскольку требует похода в пункт обмена валют; 

‒ простота функционирования – оплата с использованием пластиковых карт 

происходит моментально, в особенности, если она совершается бесконтактно, налич-

ные деньги, в свою очередь, требуют подсчета, получения сдачи; 

‒ невозможность получения фальшивых средств – перевод, снятие безналичных 

денег заведомо не может быть осуществлено с использованием фальшивых средств, что 

не может быть точно отнесено к наличным расчетам; 

‒ анализ отчета о покупках – функционал пластиковых карт позволяет анализи-

ровать отчеты о совершенных покупках в разрезе категорий в течение месяца, квартала 

или другого заданного периода, в то время как учет наличных денежных средств реали-

зуется пользователем самостоятельно. 

Упомянутые преимущества не являются исчерпывающими в условиях повсе-

местного внедрения цифровых технологий, постоянного расширения функционала пла-

стиковых карт, что обуславливает рост их эмиссии коммерческими банками. 

Нормативно-правовым документом, регулирующим российский рынок платеж-

ных карт, является положение Банка России от 24.12.2004 № 266-П «Об эмиссии пла-

тежных карт и об операциях, совершаемых с их использованием». Данный документ 

распространяется на кредитные организации, за исключением небанковских кредитных 

организаций, осуществляющих депозитные и кредитные операции [1]. Как правило, 

кредитные организации, формирующие исследуемый рынок, занимаются как выпуском 

пластиковых карт, так и их обслуживанием.  

Для определения и последующего анализа тенденций развития рынка пластиковых 

карт целесообразно обратиться к статистическим данным национальной платежной систе-

мы, актуализированным Банком России [2]. Количество платежных карт, эмитированных 

кредитными организациями на российском рынке за 2020–2022 гг., имеет устойчивую тен-

денцию роста (рис. 1). В I квартале 2020 г. количество карт составило 288,4 млн ед., 

а в I квартале 2022 г. – 347,1 млн ед. Данная тенденция оценивается положительно и обу-

словлена всеобщей популяризацией безналичных платежей в стране, стремительным раз-

витием электронной коммерции (e-commerce), а также карантинными ограничениями. 

Приведенные данные демонстрируют неуклонный рост показателя выпуска пла-

тежных карт на территории России, что свидетельствует как о расширении круга по-

требителей, так и об увеличении числа карт, приходящегося в среднем на человека [3].  

Распространенными картами, эмитированными кредитными организациями на 

российском рынке в 2020–2022 гг., являются расчетные и кредитные (рис. 2).  

Доминирующее положение в общем количестве эмитированных пластиковых карт 

в течение всего рассматриваемого периода занимают расчетные карты, от 250 млн ед. 

в I квартале 2020 г., до 331,3 во II квартале 2022 г. В отношении динамики кредитных карт 

наблюдается как снижение, так и увеличение их количества в течение анализируемого пе-

риода. Отрицательная динамика кредитных карт во II квартале 2020 г. и III квартале 2021 г. 

обусловлена ужесточением российскими банками процента их одобрения: положительный 

ответ на одобрение кредитных карт был дан лишь по 28 % заявок [4].  
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Рис. 1. Динамика количества платежных карт, эмитированных кредитными организациями  

на российском рынке за 2020–2022 гг., млн ед. Составлено автором по источнику [2] 

 

Рис. 2. Состав платежных карт, эмитированных кредитными организациями  

на российском рынке за 2020–2022 гг., млн ед.  

Составлено автором по источнику [2] 

Средний лимит по кредитным картам вырос на 0,6 %, до 65,2 тыс. руб., при зна-

чительном сокращении объема выдачи [4]. Отрицательная тенденция объясняется се-

зонными изменениями и консервативными подходами банков-эмитентов. Увеличение 

количества эмитированных кредитных карт в первом квартале 2022 г. вызвано, прежде 

всего, падением доходов населения, результатом чего стал рост спроса на данный вид 

платежных карт [5]. Увеличение выдачи кредитных карт продолжится и в ближайшее 

время, что может привести к дефициту импортных чипов [5].  

Посредством платежных карт, эмитированных российскими кредитными органи-

зациями, на территории РФ осуществляются различные операции в больших суммар-

ных объемах (рис. 3). 

Наибольший объем операций в течение всего рассматриваемого периода занимают 

безналичные операции. Повсеместное использование платежных карт для осуществления 

безналичных операций напрямую связано с преимуществами данного способа оплаты по 

сравнению с наличными расчетами. Даная тенденция напрямую связана с развитием элек-

тронной коммерции, в т. ч. маркетплейсов, различных интернет-магазинов и мобильных 

приложений, а также стремительным увеличением в объектах оптовой и розничной торгов-
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ли, предприятиях общественного питания и других социально значимых объектах количе-

ства POS-терминалов, импринтеров, банкоматов. Данные положения наглядно подтвержда-

ются динамикой устройств по приему платежных карт (рис. 4) [2]. 

Преобладающее количество устройств по приему платежных карт приходится на 

электронные терминалы – более 4000 тыс. ед. на конец II квартала 2022 г. При этом ко-

личество банкоматов и импринтеров значительно уступает количеству POS-

терминалов, пользующихся популярностью. 

 

Рис. 3. Объемы операций, совершенные на территории РФ с использованием карт,  

эмитированных российскими кредитными организациями, млрд руб.  

Составлено автором по источнику [2] 

 

Рис. 4. Динамика количества устройств по приему платежных карт, тыс. ед.  

Составлено автором по источнику [2] 

На рис. 5 отражена структура электронных терминалов и импринтеров по прие-

му платежных карт за первое полугодие 2022 г. [2] 
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(более 89 %), что нельзя сказать о структуре импринтеров: 50 % импринтеров установ-

лены в организациях торговли и услуг и 50 % – в других объектах. 
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Распространенными платежными системами на российском рынке платежных 

карт являются Visa, MasterCard, «Мир». Лидирующие позиции на рынке, с точки зрения 

эмиссии, охвата сети приема, а также количества проводимых операций [3] занимают 

платежные системы Visa и MasterCard. В современных реалиях нестабильности поли-

тической обстановки и обусловленных ею политико-экономических санкций Visa пре-

кратила функционирование в Российской Федерации [6]. Операции, совершенные 

с помощью карт платежной системы Visa, ранее выпущенные российскими финансо-

выми учреждениями в РФ, теперь не обрабатываются за пределами страны. А любые 

платежные карты, выпущенные финансовыми учреждениями за пределами РФ, больше 

не работают на территории страны. Компания MasterСard с марта 2022 г. также объяви-

ла о приостановке оказания услуг в России. В результате чего платежные карты, выпу-

щенные в РФ, больше не обслуживаются через платежную систему MasterСard [7]. 

Кроме того, компания завершает функционирование программы лояльности MasterСard 

Rewards, после 13 марта 2022 г. новые баллы не рассчитываются и не начисляются на 

бонусные счета держателей карт [7].  

  

Рис. 5. Структура электронных терминалов и импринтеров по приему платежных карт  

за первое полугодие 2022 г., %. Составлено автором по источнику [2] 

В период нарастания санкций относительно России международные платежные 

системы, такие как Visa и MasterCard, отключили от обслуживания несколько россий-

ских банков, из-за чего платежные карты сотен тысяч россиян – клиентов банков – ока-

зались заблокированы [8].  

Для устранения данных коллизий рынка платежных карт, усиления безопасно-

сти, проведено расширение функционала, игроков в национальной платежной системе 

«Мир» [8]. Платежные карты «Мир» призваны обеспечить удобство, доступность 

и безопасность безналичных платежей в стране вне зависимости от любых внешних 

факторов, в т. ч. и политических. По мнению Е. В. Чикурова [9], введение Националь-

ной платежной системы «Мир» привело к существенному росту финансовой и эконо-

мической независимости страны, а также безопасности финансовой информации граж-

дан благодаря разработанной системе защиты MirAccept. 

Несмотря на преимущества развития платежной системы «Мир», на сегодняш-

ний день имеет место проблема увеличения привлекательности использования ее ин-

струментов для клиентов – граждан России. Например, А. В. Минаков и Н. Д. Эриа-

швили [10] считают, что процесс замены ушедших с рынка платежных карт в ближай-

шем будущем будет весьма трудоемким, ввиду отсутствия необходимых мощностей по 

производству чипов, а также прекращения их импортных поставок. Кроме того, 
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С. В. Кривошапова, В. С. Просалова и А. С. Москаленко [11] выделяют такие проблемы 

при использовании платежных карт, как неразвитость платежной инфраструктуры, не-

достаточное количество банкоматов, отсутствие возможности быстро обналичить де-

нежные средства. 

Проведенный анализ развития рынка платежных карт в России позволил сфор-

мулировать следующие тенденции и перспективы: 

‒ увеличение количества платежных карт, эмитированных кредитными органи-

зациями на российском рынке за 2020–2022 год; 

‒ преобладание в структуре платежных карт доли расчетных карт над кредит-

ными; 

‒ преобладание доли безналичных операций над операциями по снятию налич-

ных денег; 

‒ преобладание в структуре устройств по приему платежных карт доли элек-

тронных терминалов над банкоматами и импринтерами; 

‒ превалирование доли электронных терминалов, установленных в организаци-

ях торговли и услуг; 

‒ уход с российского рынка международных платежных карт вследствие поли-

тико-эконмических санкций; 

‒ увеличение выдачи кредитных карт, что может породить дефицит импортных 

чипов; 

‒ активное развитие импортозамещения электронных компонентов, необходи-

мых для стабильного функционирования платежных карт. 

Проведенные исследования свидетельствуют о том, что рынок платежных карт 

в перспективе, несмотря на существующие сложности и ограничения, будет интенсив-

но развиваться, а развитие электронных денег приведет к росту безналичных расчетов.  
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ВОЗДЕЙСТВИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА ТРАНСФОРМАЦИЮ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СФЕРЕ ТОРГОВЛИ И УСЛУГ 

Л. А. Петакчян, С. К. Демченко
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В докладе рассмотрены вопросы развития и усиления роли цифро-

вых технологий в повышении конкурентоспособности бизнес-процессов в сфере тор-

говли и сервиса. Представлены отличительные особенности трендов развития значимо-

сти цифровых технологий в определённых сферах торговли, их влияние на развитие 

конкурентоспособности участников бизнес-процессов. 

Ключевые слова: цифровые технологии; торговля; сервис; цифровизация; кон-

курентоспособность 
 

В настоящее время современный мир не стоит на месте, он постоянно развивает-

ся, создаются новшества и совершенствуются уже имеющиеся знания во всех сферах 

деятельности человека, это касается и сферы торговли и сервиса. С каждым годом сфе-

ра торговли и услуг становится на уровень выше, приобретая новый характер, все это 

происходит благодаря рождению новых идей у предпринимателей, но далеко не всегда 

хорошая идея может быть оценена по достоинству и иметь возможность конкурировать 

с уже устоявшимися монополиями на рынке. Именно в этот момент и приходит осозна-

ние, что следует внедрять цифровые технологии в своё дело для повышения конкурен-

тоспособности всех бизнес-процессов в торговле и сервисе.  

На сегодняшний момент существует множество стандартных операций цифро-

вых технологий, способствующих продвижению в сфере торговли и сервиса, рассмот-

рим некоторые из них. Одной из наиболее эффективных технологий является создание 

веб-сайтов для торговых компаний, на которых покупателям предоставляется возмож-

ность совершения покупки онлайн в удобном для них месте и получения доставки 

в пункт назначения. Безусловно, сайты торговых компаний создают возможность бла-

гоприятного выхода на торговый рынок и способность зарекомендовать себя на рынке, 

что в дальнейшем поможет уже встать на один уровень с крупными компаниями в дан-

ной сфере. Сайт торгового предприятия, конечно, играет важную роль в увеличении 

возможности рекомендации себя на рынке, однако только хорошего веб-сайта может 

быть недостаточно. Для этого рассмотрим ещё одну цифровую технологию, такую как 
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реклама, но реклама не в стандартном её понимании, а именно продвижение на основе 

таргетированной рекламы. Продвижение той или иной продукции в социальных сетях, 

на различных сайтах, журналах, но только для лиц, которые являются потенциальными 

клиентами сферы торговли и сервиса, всё это увеличит шансы на продвижение бизнеса 

и возможность устоять на рынке.  

На сегодняшний день наиболее частой цифровой технологией внедрения в биз-

нес-пространство торговли и сервиса является установление так называемых касс са-

мообслуживания в крупных торговых сетях. Это способствует минимизации времени, 

затраченного на оплату товаров, освобождению и грамотному использованию площади 

предприятия, уменьшению затрат на содержание персонала, а именно продавцов-

кассиров, данная технология привлекает потребителей, так как экономит их время, 

а оно сейчас является одним из наиболее важных ресурсов для каждого человека, по-

этому так привлекает потребителей, а вследствие этого и способствует повышению 

конкурентоспособности всех бизнес-процессов в данной сфере [1–3].  

Ещё одной цифровой технологией является внедрение терминалов сбора данных 

и проверки штрих-кодов в сфере торговли. Это существенно облегчает работу пред-

приятия, способствуя оперативному регулированию и устранению всех возникающих 

проблем участниками бизнес-процессов. Как следствие, благоприятные отзывы потре-

бителей и желание возвращаться в предприятия, в которых существуют качественные 

цифровые технологии, способствующие комфортному пребыванию на предприятии 

и желанию пользоваться его услугами в дальнейшем, тем самым они способствуют со-

зданию конкуренции уже устоявшимся лидерам в данной сфере. 

Создание специализированных приложений для предприятия также вносит 

большой вклад в развитие конкурентоспособности участников бизнес-процессов. Про-

ведение политики персональных скидок и акций в приложении «подкупает» потреби-

тели, так как она обращена индивидуально к каждому. Проведение такой цифровой по-

литики в приложении даёт определённые преимущества в дальнейшем развитии пред-

приятия. Особое внимание также следует уделить и системе доставки, так как данная 

технология является очень популярной в современном обществе и от того, насколько 

слаженно будет организована работа в данной отрасли, во многом зависит рентабель-

ность предприятия и дальнейшее развитие. 

Уже сейчас существует цифровая технология, которая играет огромную роль 

в организации бизнес-процессов на предприятии и возможности выхода на новый уро-

вень конкуренции с другими представителями сферы торговли и сервис. Это программа 

1С, созданная для оптимизации контроля над предприятием, в ней вы можете органи-

зовать своё бизнес-пространство, управлять своей организацией, вести бухучёт в соот-

ветствии с требованиями законодательства РФ, планировать своё производство, вести 

контроль над расходами и доходами, принимать на работу новый персонал, контроли-

ровать начисление заработной платы, проводить логистику предприятия и ещё множе-

ство других немаловажных функций.  

На сегодняшний день это, наверное, одна из наиболее востребованных цифровых 

технологий, способствующих выходу производителя на новый уровень в сфере торгов-

ли и сервиса. Зарекомендовать себя на рынке и отладить процесс до автоматизма не со-

ставит труда при внедрении данной цифровой технологии в своё дело. При правильном 

использовании цифровых технологий в сфере торговли, они позволят участникам биз-

нес-процессов без особых усилий подняться на новую ступень [4]. Влияние цифровых 

технологий на конкурентоспособность бизнес-процессов колоссально. На сегодняшний 

день трудно представить организацию, которая не использует цифровые технологии 

в продвижении своей бизнес-идеи, так как с приходом новой эры цифровизации про-
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цесс организации и продвижения бизнес-задач становится, благодаря увеличению роли 

цифровых технологий в развитии сферы торговли и сервиса, удобнее и легче [5]. 

Цифровой системой, способствующей ведению как розничной торговли, так 

и оптовой, а также и ведению производства, является онлайн-сервис под названием 

«МойСклад», данная программа пользуется большой популярностью и занимает лиди-

рующие позиции последние несколько лет в организации внутренних процессов на 

предприятии [6]. Помогает осуществлять множество операций, таких как оформление 

товарных позиций, политика возврата, формирования целой системы привилегирован-

ных скидок для клиентов, осуществление чёткого контроля передвижения денежных 

средств внутри предприятия, сервис имеет множество инструментов, которые помогут 

управлять бизнесом даже в дистанционном формате, что позволяет контролировать все 

области деятельности на предприятии за меньший промежуток времени и в удобном 

формате. 

Исходя из вышесказанного, нельзя не оценить, всю значимость цифровых техно-

логий в повышении конкурентоспособности бизнес-процессов конкретно в сфере тор-

говли и сервиса, мы осознаем насколько важную роль играют цифровые технологии 

в становлении бизнеса, особенно в современном мире, где всё постоянно развивается 

и потребителей нужно постоянно удивлять чем-то новым, для того чтобы заинтересо-

вать. Поэтому внедрение цифровых технологий оказывает колоссальное воздействие на 

дальнейшее развитие конкурентоспособности участников бизнес-процессов, способ-

ствуя их дальнейшему успешному развитию. 
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Аннотация. Усиливающийся практический интерес к трансформации потреби-

тельского рынка вследствие развития цифровой экономики, с одной стороны, а также 

необходимость развития научных изысканий в области теории, методологии и практи-

ки экономических исследований, с другой, определяют актуальность темы данной ста-

тьи. Целью работы выступило теоретическое обоснование модификации процесса про-

гнозирования емкости потребительского рынка в условиях цифровой экономики по-

средством исследования воздействия трансформационных процессов на технологию 

определения емкости. В ходе исследовании были применены как теоретические методы 

научного познания (анализ теоретических источников, причинно-следственный анализ, 

структуризация и систематизация), так и эмпирические (методы сравнения, описания). 

На основе проведенных исследований был сделан вывод о необходимости переосмыс-

ления подходов и возможности применения ряда классических способов прогнозирова-

ния, а главное, острой потребности в формировании современной информационной ба-

зы для определения ёмкости рынка на перспективу. 

Ключевые слова: емкость рынка; трансформация; процесс прогнозирования; 

этапы прогнозирования 

 

Процесс прогнозирования выступает одним из основных звеньев процесса стра-

тегического управления, так как без предвидения развития какой-либо ситуации, до-

вольно сложно ставить реальные и достижимые цели, эффективно осуществлять дея-

тельность, принимать управленческие решения, особенно это касается сферы развития 

потребительского рынка, сферы торговли. С развитием цифровой экономики недоста-

точная изученность модификации основных категорий рыночных механизмов и их 

«поведения» в ходе прогнозирования вызывает значительные сложности в их примене-

нии как в теории, так и на практике, что обуславливает объективную необходимость 

проведения данного исследования. 

В современной экономической литературе, посвященной вопросам исследования 

потребительского рынка, рассматриваются и применяются различные научные подхо-

ды к технологии прогнозирования емкости, каждый из которых предполагает примене-

ние разнотипных методик, способов и методов прогнозных исчислений.  

На основе проведенного анализа теоретических источников была сделана попытка 

систематизировать некоторые подходы к прогнозированию емкости потребительского 

рынка и обозначить общую последовательность ее определения, которая, по нашему мне-

нию, в условиях цифровой экономики должна подвергнуться переосмыслению. 

С развитием цифровой экономики происходит актуализация технологии прогно-

зирования емкости потребительского рынка (рис. 1). 

Практически на всех этапах технологического процесса могут наблюдаться вариа-

ции процедуры прогнозирования. Объясняется это, прежде всего расширением спектра 

используемого информационного обеспечения процесса, что особенно актуально для под-

готовительного этапа прогнозирования емкости потребительского рынка (рис. 2). 

 

                                                            
* © Петрученя И. В., 2023 
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Рис. 1. Прогнозирование емкости потребительского рынка (составлен автором) 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Влияние трансформационных процессов на подготовительный этап  

прогнозирования емкости рынка (составлено автором) 

Оптимизация сетей распределения в сфере потребления, способствующая со-

кращению числа дистрибьюторов, рост «прямых продаж», развитие электронной тор-

говли, омниканальность коммуникации субъектов рынка приводят к трансформации 

внутри сегментов потребительского рынка, что отражается на подходах к процессу 

прогнозирования ёмкости потребительского рынка 

Появляется понятие «информативная емкость» потребительского рынка – не-

ограниченное количество потенциальных информативных источников, использование 

которых приводит к максимально возможному объему продаж на потребительском 
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емкости рынка и ее росту.  
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терии), география (пространственные критерии), аудитория (сегменты рынка, целевая 

аудитория), единицы измерения и др.  

Усложнение механизма принятия потребительских решений, изменение моделей 

потребительского поведения в условиях цифровой экономики (модель «совместного 

пользователя», модель «кастомизированного потребителя», модель потребления, ори-

ентированная на результат и др.), а также изменение «пространства потребления» при-

водит к изменению инструментария прогнозирования емкости потребительского рынка.  

На основе расширения спектра информационного обеспечения также актуализи-

руется необходимость и возможность корректировки приложения методов прогнозиро-

вания ёмкости потребительского рынка (рис. 3). 

 

 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

Рис. 3. Влияние трансформационных процессов на основной этап  

прогнозирования емкости рынка 
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кости, а также необходимость четкого формулирования импакта и определения кон-

кретных способов его измерения (рис. 4). 

 
 
 
  

 

Рис. 4. Влияние трансформационных процессов  

на заключительный этап прогнозирования емкости рынка 

оценка доступной 
емкости рынка 

оценка реальной 
емкости рынка 

оценка 
потенциальной 
емкости рынка 

Расчет и оценка 
прогнозируемой 
емкости рынка 

Определение ошибки 
прогноза  

Выбор оптимального 
значения  

емкости рынка  
из альтернативных 
вариантов расчета 

Использование 
результатов 
оценивания  
для решения 

поставленных задач 

П
р

о
ц

ес
с 

т
р

а
н

сф
о

р
м

а
ц

и
и

 

Аспекты 

оценки  

Институцио-

нальный аспект 

Информаци-

онный аспект 

Темпоральный 

аспект 

Географический 

аспект 

Технологиче-

ский аспект 

Корректировка методов 

Корректировка и моделирование факторов и показателей  

П
р

о
ц

ес
с 

 

т
р

а
н

сф
о

р
м

а
ц

и
и

 

Формулирование импакта, определение 

способов его измерения, разработка 

рекомендаций 

Учет коэффициента  

экономических изменений 

Корректировка критериев  

и модификация приоритетов  

в выборе оптимальных значений 



114 

Выстраивание новых взаимоотношений между производителем и потребителем 

вследствие развивающейся омниканальности взаимодействия субъектов потребитель-

ского рынка приводит к тому, что при прогнозировании ёмкости рынка возникает по-

требность корректировки информационной базы расчетов и регулирования самих рас-

четов ёмкости рынка на перспективу. 

Презентованные результаты исследования «наполняемости» процедуры прогно-

зирования ёмкости потребительского рынка свидетельствуют о необходимости пере-

осмысления наполняемости «содержания» емкости, корректировке и «очерчивании» ее 

информационных критериев, уточнения подходов и актуализации самой технологии 

прогнозирования, что, в конечном счете, потребует деконструкции классических спо-

собов прогнозирования ёмкости рынка в условиях развития цифровой экономики. 
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Аннотация. В статье проведена сравнительная оценка динамики сферы услуг 

в Российской Федерации и Республике Казахстан, определено ее место в экономике, 

приведены общие и специфические черты развития.  
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В настоящее время одним из значимых факторов экономического и социального 

развития государств выступает уровень сервиса, обеспечивающийся отраслями сферы 

услуг. Этот сектор экономики характеризуется высокой степенью индивидуализации 

потребителей, которые предъявляют свои запросы на услуги и сами непосредственно 

вовлечены в процессы их предоставления.  

Одним из основных показателей, характеризующих значимость сферы услуг для 

экономики страны, выступает доля этого сектора экономики в структуре валового про-

дукта. Структурирование ВВП Российской Федерации и Республики Казахстан по сек-

торам экономики наглядно проиллюстрировано (рис. 1) и доказывает значимость сер-

висных секторов для экономического развития стран. 

 

Рис. 1. Структурирование ВВП России Казахстана по секторам экономики 

В Российской Федерации происходит равномерный рост как общего объема ва-

лового внутреннего продукта, так и сферы услуг, при этом на диаграмме отчетливо 

прослеживается определяющее место этого сектора в структуре экономики. Иная ситу-

ация наблюдается в Республике Казахстан, где в 2016 г. происходит резкое снижение 

валового внутреннего продукта, только с 2017 г. наблюдается постепенный рост во 

всех секторах экономики. 

За последний десяток лет произошли серьезные изменения в технологиях по-

требления товаров или услуг, а также во взаимоотношениях рыночных систем. Все это 

отразилось на развитии отдельных отраслей сферы услуг и динамике ее общих показа-

телей. В табл. 1 приведена динамика объемов сферы услуг и ее доли в формировании 

валового внутреннего продукта Казахстана и России. 

Таблица 1 

Динамика валового внутреннего продукта, сформированного в сфере услуг 

Год 

Российская Федерация Республика Казахстан 

ВВП в СУ, млрд 

руб. 

Доля в ВВП, % ВВП в СУ, 

млрд тенге 

Скорректированное зна-

чение, млрд руб. * 

Доля в ВВП, 

% 

2015 57 164 68,80 50931 10983 59,4 

2016 59 661 69,69 36840 9026 57,7 

2017 62 545 68,10 44362 8813 57,2 

2017 67 821 65,30 46184 8305 55,4 

2019 71 662 65,60 46971 7793 55,6 

*Курс пересчета https://www.alta.ru/currency/calc/ 
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Анализ данных, представленных в табл. 1, позволяет сделать ряд выводов:  

‒ в Республике Казахстан сфера услуг занимает меньшую долю в формирова-

нии внутреннего валового продукта и на протяжении периода с 2015 по 2019 г. значе-

ние этого показателя постепенно снижается; 

‒ наряду со снижением доли происходит снижение скорректированного внут-

реннего валового продукта сферы услуг в Республике Казахстан, в то время как в Рос-

сийской Федерации это значение ежегодно возрастает. 

Указанная ситуация может быть объяснена бурным развитием в стране отраслей 

сельского хозяйства, снижением покупательной способности тенге (о чем свидетель-

ствует динамика курса к рублю). 

Доля потребления в валовом внутреннем продукте страны – важный индикатор 

благосостояния населения. Внутренний валовый продукт, рассчитанный на душу насе-

ления, позволяет выявить уровень экономической активности и динамику качества 

жизни людей. Наглядно динамика среднедушевого валового внутреннего продукта все-

го и сферы услуг представлена на рис. 2. 

 
Рис. 2. Динамика ВВП на душу населения в двух странах 

В Российской Федерации просматривается постепенный рост ВВП на душу 

населения. Так, например показатель ВВВ на душу населения с 2015 г., равный 

568,05 тыс. руб., к 2019 г. вырос до 744,43 тыс. руб. Можно отметить то, что на дина-

мику ВВП России наибольшее влияние оказывают инвестиции в основной капитал, 

производительность труда, индекс реальных доходов населения. 

В Республике Казахстан ВВП на душу населения имеет нестабильную динамику 

прироста. Например, в 2015 г. показатели равнялись 2,64 млн тенге, к 2018 г. они вы-

росли до 3,76 млн тенге и остались неизменными в 2019 г.   

Обобщая представленные в материале аналитические данные, можно отметить сле-

дующее: Россия и Казахстан получили возможность самостоятельного развития в одно 

время, однако векторы этого развития имеют разную направленность. Так, Российская Фе-

дерация на протяжении исследуемого периода наращивала общие и среднедушевые объе-

мы сферы услуг, повышала значимость этого сектора экономики в формировании валового 

продукта. В Республике Казахстан в исследуемом периоде особая роль уделялась разви-

тию аграрного сектора экономики и добывающей промышленности, что незначительно 

снизило долю сферы услуг в формировании валового внутреннего продукта страны. 

В настоящее время в связи с определенными санкциями и ограничениями в от-

ношении Российской Федерации в республике Казахстан возникли возможности для 

наращивания показателей оборотов отраслей сферы услуг, таких как транспорт, связь, 

туризм, что позитивно отразится на объемах этого важного сектора экономики. 
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Аннотация. В статье поднимается проблема формирования классификации сфе-

ры услуг населению с учетом современных тенденций в условиях городской экосреды. 

В результате неравномерного распределения благ в границах единого административ-

ного деления городские пространства не отвечают ожиданиям комфорта для проживаю-

щего в них населения. Отсутствие внятных стандартов и критериев оценки не позволяет в 

полной мере определить уровень развития необходимых, отвечающих удовлетворению 

базовых потребностей населения услуг и дополнительных видов сервиса, способствующих 

росту качества жизни. 

Ключевые слова: сфера услуг; город; экосистема; население; качество жизни 

 

Сфера услуг выступает одним из индикаторов, позволяющих оценить уровень ка-

чества жизни населения, определить реалии инфраструктурных и экономических преобра-

зований, происходящих в экосистеме городской среды. 

В процессе урбанизации городские границы постоянно раздвигаются, формируя 

диспропорцию производства и потребления благ без учета интересов потребителей. 

По данным ООН число мегаполисов мира с населением более 10 млн чел. к 2030 г. достиг-

нет 43, в 2020 г. их насчитывалось 34 [1].  

В Российской Федерации быстрая застройка крупных городов (с численностью 

более 500 тыс. чел.) многоэтажными жилищными комплексами в первую очередь от-

ражает интересы застройщиков. Проблема комфортности городского пространства 

и качества экосистемы городской среды отодвигается на второй план. 

Например, только в Новосибирске (численность населения 1620 тыс. чел.) на начало 

2022 г. было построено и сдано в эксплуатацию – 133 многоэтажки, что на 20 % больше 

показателя 2020 г. Как и в 2020 г. в 2021-м почти половина этих новостроек (73 дома об-

щей площадью 729 тыс. кв. м) относятся к микрорайонам массовой застройки [2].  

                                                            
* © Разомасова Е. А., 2023 
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Неравные условия распределения благ урбанизации формируют городские про-

странства, не отвечающие ожиданиям комфорта для проживающего в них населения 

и мест приложения труда.  

В значительной степени решению данной проблемы должна способствовать реали-

зация приоритетного проекта «Формирование комфортной городской среды» на 2018–

2022 гг., утвержденного приказом Министерства строительства и жилищно-

коммунального хозяйства Российской Федерации от 06.04.2017 № 691 [3]. Однако отсут-

ствие внятных критериев не позволяет в полной мере оценить уровень развития комфорт-

ности городских пространств в целом, хотя дает возможность определения благоустрой-

ства отдельных дворов, что явно недостаточно в контексте исследования направлений со-

стояния экосистемы городской среды в целом. 

В нашем понимании, сфера услуг является значимым элементом экосистемы город-

ской среды, поскольку способна активизировать предпринимательскую активность, позво-

ляя предпринимателям сформировать первоначальный капитал, удовлетворять растущие 

потребности населения в разнообразных услугах, служить точкой притяжения концентра-

ции финансовых, трудовых и иных ресурсов, влиять на развитие модернизации экономики, 

высвобождать свободное время граждан, необходимое им для эффективного приложения 

сил в других сферах производства. 

При этом нет четкого понимания, какие виды услуг с позиции ассортиментного 

и территориального предложения должны присутствовать в местах постоянного прожива-

ния и приложения труда населения городской территории. 

Проведение сплошного и выборочного исследования на территории Новосибирска 

на протяжении более 8 лет (с 2013 г. и по настоявшее время) приводят к выводу о необхо-

димости чёткого понимания подходов, выступающих основой формирования планов соци-

ально-экономического развития территорий формирования городской экосреды: 

Подходы, в основу которых заложены исключительно принципы нормативного ме-

тода оценки и планирования, не отвечают фактическому состоянию спроса и предложения 

услуг в границах городской экосреды, поскольку экосистема постоянно меняется под воз-

действием прямых и косвенных факторов. 

К примеру, используя строительные нормы и правила в редакции СНиП 2.07.01–

89
*
 при планировании в городской среде учреждений предприятий обслуживания, ос-

новным критерием выступает радиус обслуживания населения учреждениями (500 м) 

как норматив пешеходной доступности населения. Но совершенно не учитываются ви-

довое и количественное предложение услуг. 

Используя принцип территориальной доступности услуг населению в 2013 

и 2018 гг. мы проведи сплошное исследование городской территории Новосибирска, 

поделив городскую территорию на равномерные 500-метровые ареалы, аргументируя по-

ложением «поведенческого» принципа людей, согласно которому человеком постоянно 

управляет стремление минимизировать расходы времени и энергии в поисках необходимо-

го. Далее, к территориальному критерию был добавлен полученный нами количественный 

измеритель – 2 ед. предприятий из 10 укрупненных видов, представленных в националь-

ной системе классификаций. 

Пример расчета уровня интегральной комплектарности услуг в 500-метровых 

ареалах Октябрьского района Новосибирска (на 01.01.2018) по используемой нами ра-

нее методике позволил определить категории: «Лидеры», «Следующие за лидерами»,  

«Средние» и «Отстающие» территории городской среды по уровню развития сферы 

услуг населению, с учетом видовой, территориальной и интегральной комплектарности 

услуг населению (рис. 2). 

                                                            
* Зарегистрирован Росстандартом в качестве СП 42.13330.210. URL: https://docs.cntd.ru/document/5200163. 
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Рис. 1. Пример расчета уровня интегральной комплектарности услуг  

в 500-метровых ареалах Октябрьского района г. Новосибирска (на 01.01.2018) 

 

Рис. 2. Расчет уровня комплектарности услуг населению  

в районах Новосибирска на 01.01.2018 

Но не ответил на вопросы: 

1. По каким принципам должна развиваться сфера услуг в границах городского 

пространства, чтобы находиться в гармонии с элементами, обеспечивающими ее эко-

номическое развитие?  

2. Должна ли индикативная норма развития сферы услуг населению учитывать 

индивидуальную сегментацию сферы услуг населению, складывающуюся внутри ис-

следуемых ареалов городской среды с учетом фактического спроса услуг каждого вида, 

обладающих особенными, ценностными характеристиками
 
для потребителя? 

3. Какой подход(ды) должен быть положен в основу формирования методологи-

ческого подхода классификации сферы услуг в границах экосистемы городской среды? 
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В попытке ответить на эти вопросы мы предлагаем авторский взгляд на пробле-

му формирования классификации сферы услуг в границах экосистемы городской среды 

с учетом влияния цифровизации экономики, когда формируются «новые системы 

управления, в которых главным становится партнерское взаимодействие самих произ-

водителей, разработчиков, логистов и активных потребителей» [4, с. 8]. 

При этом максимальный эффект роли сферы услуг в развитии экосистемы го-

родской среды возможен на основе применения ценносто-ориентированного подхода, 

включающего в себя построение современной классификации услуг населению, с вы-

делением уровней сегментных групп сферы услуг населению и определением набора 

необходимых видов услуг внутри каждого сегментного уровня. 

Подобный подход позволит своевременно учитывать изменения фактического спроса 

населения на услуги в системе быстро меняющейся городской экосреды и возможности ко-

оперативно-сетевого взаимодействия субъектов сферы услуг населению в условиях цифровой 

экономики при построении методологии развития сегмента сферы услуг населению и планов 

социально-экономического развития экосистемы городского пространства. 
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Анализ современной экономической ситуации позволяет акцентировать внима-

ние на том, что возможности автоматизации процессов предопределяют результаты 

предприятий различных отраслей экономики. Автоматическое управление производ-

ственными, торгово-технологическими операциями, включая покупки в электронных 

магазинах. Стратегии развития каждой компании включают внедрение цифровых тех-

нологий как базис обеспечения эффективности организации. 

С момента публикации программы о цифровой экономике наиболее распро-

страненными обозначениями инновационного развития являются «цифровизация» 

и «цифровая трансформация», в том числе сфера закупочной деятельности. Экспер-

ты высказываются за цифровые закупки не только в организации государственных 

закупок, а также выделяют преимущества при осуществлении закупочной деятель-

ности торговыми компаниями. При этом отмечают существенное снижение издер-

жек, времени проведения сделки за счет цифровых технологий и определенных кри-

териев выбора контрагентов. Эффективность управления закупочным процессом по-

вышается с использованием новых информационных технологий для автоматизации 

закупок. Программное обеспечение позволяет анализировать данные о ресурсах 

и принимать обоснованные решения, что способствует уменьшению ошибок и рис-

ков при проведении закупок. Автоматизация закупочной деятельности позволяет 

повысить качество, точность выполнения работ, стабильность пополнения запасов, 

производительность труда менеджеров. 

Посредством автоматизированного процесса происходит оптимизация матери-

ально-технических ресурсов согласно разработанным критериям эффективности пред-

приятия. Организация закупочной деятельности представляет сложную систему элек-

тронного документооборота с деловой активностью, финансами, бюджетированием, 

взаимоотношения с потребителями и контрактными исполнителями, связанных IT-

решениями. 

Автоматизация процесса закупок – совокупность способов и методов обработки 

информации, направленных на осуществление управления технологическими операци-

ями по закупке, оставляя за человеком принятие наиболее ответственных решений ор-

ганизации закупочной деятельности. 

Согласно оценочной характеристике понятия степени автоматизации автомати-

зация отдельных технологических операций относится к частичной. Помимо первого 

уровня существует комплексная и полная автоматизация. Высший уровень автоматиза-

ции характеризуется полным применением технических средств для управления пред-

приятием с контролем специалиста. 

В настоящее время централизация закупочной деятельности в крупных компани-

ях считается вектором развития в перспективе за счет своевременных поставок необхо-

димого количества товарных разновидностей и сопутствующего сервиса. Централиза-

ция закупочных процедур позволяет обеспечивать контроль за соблюдением регуля-

тивных требований, затрагивает в разной степени решение вопросов организации, фор-

мирования аналитики экономических результатов. 

Полностью централизованы организационно-технические методологии, монито-

ринга и контроля в закупках, а также закупки стратегических товаров и сопровождаю-

щих услуг.  

Автоматизация развивается под воздействием стимулирующих факторов, среди 

которых информационные технологии, находящиеся в основе функционирования элек-

тронных магазинов, электронных площадок. В организации закупок важной является 

актуальная информация, которая позволяет принимать качественные решения. При ав-

томатизации закупочного процесса повышается контроль активностей заинтересован-

ных участников посредством соответствующих IT-технологий. 
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Специалисты выделили основные задачи для повышения эффективности заку-

почной деятельности, которые характеризуются уровнем сложности решения и ожида-

емыми результатами. Среди них управление рисками, продуктивностью и развитие ин-

формационных технологий.  

Повышение продуктивности становится возможным за счет стандартизации тре-

бований, документов, условий закупки и применения контрагентами, а также организа-

ция мониторинга и контроля на всех этапах закупочной деятельности. При этом анали-

зируются рыночные тенденции и производится корректирующее воздействие на пара-

метры. 

Развитие информационных технологий связано с выбором и внедрением ин-

струментов для анализа данных по организации, проведении и управлении закупками 

(Source-to-Contract, Strategic Sourcing, Procure-to-Pay, Supplier Relationship Management). 

Исследование состояния автоматизации закупок позволяет выделить основные 

технологические тренды, отражающие цифровую трансформацию закупок, применяют-

ся технологии RDA, SMART-contract, AI, BigData. 

Посредством блокчейна происходит совершенствование процесса управления 

заявками, заказами, хранением и транзакциями по покупке.  

Внедрение и реализация техники распределенного реестра из списка сквозных 

цифровых технологий будет происходить тогда, когда появятся конкретные вводные 

в аспекте реализации национальной программы о цифровой экономике. 

Смарт-контракты с подробными спецификациями контрактов со встроенными 

приложениями используются в автоматизации, включая его программно-инфор-

мационное обеспечение. Смарт-контракты упоминаются в проектах, на практике их 

применение является затруднительным из-за недостатков информационно-маркетинго-

вого обеспечения, развития соответствующих ВI-технологий. 

Инновационные решения по управлению жизненным циклом контракта в насто-

ящее время применяются, включая контракт-процессы. Разные варианты их примене-

ния рассматриваются специалистами как компонент расширенного функционала си-

стемы автоматизации закупочной деятельности, не зависимо от CLM-функциональ-

ности в комплексе возможностей системы автоматизации, или является программным 

обеспечением, интегрируемым в данной автоматизированной системе управления за-

купками. Важным становится обеспечение удобного пользования при сквозной автома-

тизации процессов. 

В сфере закупок искусственный интеллект позволяет анализировать содержание 

контрактов. Дополнительные сервисы помогают подбирать контрагентов, виртуальные 

помощники осуществляют поиск поставщиков. 

Программное обеспечение (RPA) представляет роботизированную автоматиза-

цию процессов. Роботизация процессов позволяет программировать разделы закупоч-

ных процессов и управлять взаимоотношениями. 

Специалисты выделяют положительные отзывы об управлении запасами матери-

ально-технических ресурсов с использованием цифровых ассистентов и отмечают, что 

большие объемы запасов компании становятся проблемой. Решение задачи возможно 

за счет роботизированного перераспределения низкоэффективных запасов. Полученные 

результаты при внедрении отражают повышение оборота по перераспределению запа-

сов на 60 % к обороту прошлого года, снижение количества операций в системе до 

65 %, уменьшение времени закупочного процесса составило около 30 %, по времени 

заключения договора поставки на 50 % в сравнении с предыдущим периодом. 

Лучшие практики управления поставщиками, которые используют в компаниях: 

индивидуальный подход для каждой из товарных групп, развитие поставщиков – поиск 

надежного сорсинга, партнерство с поставщиками: поиск совместных решений по осу-
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ществлению долгосрочного планирования производственной и операционной деятель-

ности, выстраивание гибкого планирования работы с поставщиками, управление дан-

ными в условиях цифровизации бизнеса. 

Исследователи обозначают сдерживающие факторы развития рынка систем ав-

томатизации закупочной деятельности [2]. Во-первых, ограниченность IT-бюджетов на 

уровне субъектов Российской Федерации; во-вторых, многие крупные заказчики пере-

ходят на инсорсинговую модель сопровождения электронных закупок и реализацию 

новых разработок штатными IT-специалистами.  

Факторы, способствующие росту рынка систем автоматизации закупочной дея-

тельности, определяются усилением роли в закупках электронного документооборота, 

цифровых технологий в управлении контрактами, а также за счет интеграции с Единой 

информационной системой государственных закупок и расширения возможностей ав-

томатического контроля в ближайшем времени. 

Технологические инновации в контексте цифровой экономики, которые могут 

заинтересовать закупщиков использовать автоматизированные инструменты на основе 

блокчейна это смарт-контракты, искусственный интеллект, роботизация бизнес-

процессов организации.  

Решения компаний по расширению спектра применения автоматизации просле-

живаются в проектах систем автоматизации закупок с учетом достижения конкретного 

эффекта. 

В результате прогнозного оценивания ожидаемой эффективности эксперты 

утверждают, что компании готовы тратить ресурсы на внедрение или развитие автома-

тизации закупок при средней и высокой оценке приоритета достигаемых эффектов. 
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Осмысление и толкование понятия «эффективность» занимает весомое место в эко-

номической теории. Эффективность субъектов хозяйственной деятельности показывает 

результативность экономической системы страны. Повышение данного показателя – одна 

из главных задач любой организации. На данный момент существует множество способов 

оценить эффективность организации и увеличить ее при низких показателях.  

Понятие «эффективность» комплексное и включает экономическую, правовую 

и организационную деятельность предприятия. В современном мире нет точной трак-

товки данного понятия и нет универсальной теории эффективности. С изменение эко-

номической теории менялось и определение понятия «эффективность». Из-за неодно-

значности и обширности, его изучением занимались на протяжении долгого времени 

многие авторы и продолжают до сих пор.  

Одним из первых, понятие «эффективность» рассматривал Д. Рикардо [1], он 

упоминал о затратах предприятия в определении эффективности, говоря о том, что ре-

зультативность соотносится с ними. Эффективность, по мнению В. Парето [2], такое 

максимальное благосостояние, при котором никто не может что-либо улучшить, без 

ухудшения другого. Ресурсы на производстве используются полностью, а результат их 

использования обеспечивает максимально возможную полезность. Также данную трак-

товку называют Парето-оптимальность. 

Подробно занимался вопросом эффективности и Г. Эмерсон [3]. В 1900 г. он 

опубликовал книгу об эффективности как управлении и в 1911 г. работу, где выделил 

12 принципов эффективности. Он говорил о том, что эффективность является главной 

задачей управления. В своей работе он относил к эффективности такие принципы, как 

четко поставленные цели, к которым стремятся управляющие и подчиненные, дисци-

плину, здравый смыл, постоянный учет данных, поощрение труда работников, закреп-

ленные письменно стандарты работ и другие. 

Управленческие решения играют важную роль в эффективности предприятия. 

От правильности решений зависит деятельность организации. И. В. Прангишвили [4] 

имел точку зрения, что эффективность зависит от экономичности управленческих ре-

шений и, как и многие авторы, говорил о минимальных затратах в достижении эффек-

тивности. 

В результате исследования эволюции подходов к изучению «эффективности» ав-

тором предложена классификация подходов в зависимости от ключевого понятия, ис-

пользуемого в определении (рис. 1). 

 

Рис. 1. Классификация подходов к изучению понятия «эффективность» 
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Прангишвили И.В. 
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В условиях развития торговли изменилось и понятие «эффективность торгового 

предприятия». Эффективность уже не оценивается с одной стороны, а представляет со-

бой многогранное понятие. Используя представленные подходы, можно оценить пред-

приятие торговли в условиях новой экономической системы с учетом трендов развития 

торговли. И только оценив эффективность по разным критериям, можно сделать вывод: 

эффективно то или иное предприятие. 

Многие авторы, такие как Д. Хан, Г. Эмерсон, рассматривали эффективность как 

показатель, определяющий степень достижения цели предприятия. Цель – главный 

критерий в данном подходе к трактовке понятия. Если организация правильно постави-

ла цель и ее достигает, то это обеспечивает эффективность предприятия. 

Второй подход показывает результативность, а именно отношение результата 

к затратам. Наименьшие затраты при максимальном результате – это эффективность. 

Данный подход наиболее популярен и имеет много дополнений авторов в разные пери-

оды. К данной точке зрения можно отнести: Д. Рикардо, В. Парето и многие другие. 

Эффективность также рассматривалась как правильность решений. Иначе гово-

ря, принимать правильные решения в деятельности предприятия эффективно. Данную 

точку зрения имели П. Друкер, И. В. Прангишвили. 

Проведя анализ всех вышеизложенных трактовок понятия и выделив подходы 

для оценки эффективности предприятия, автор статьи представляет свое понятие эф-

фективности. 

Эффективность – это сложный экономический показатель хозяйственной дея-

тельности субъекта, который определяется как отношение результата деятельности 

предприятия, экономически измеренное, к затраченным на его достижения ресурсам 

(трудовым, материальным, техническим и информационным), и предполагает оптими-

зацию и совершенствование процессов, и показывает степень достижения предприни-

мательской цели. 

С изменением экономической науки менялась и сущность понятия эффектив-

ность. Сложность в трактовке понятия заключается в многообразии теоретических под-

ходов в науке. В условиях развития торговли оценка эффективности – неотъемлемая 

часть работы предприятия, которая способствует развитию деятельности, а огромное 

количество точек зрения различных авторов свидетельствует о том, что данное понятие 

изучается и дополняется до сих пор. 
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Аннотация. Одним из ценных ресурсов современного общества является время, 

которое люди хотят потратить с пользой. Люди все реже готовят самостоятельно и все 

больше заказывают еду, что делает доставку еды востребованным сегментом фудтеха. 

В статье проводится изучение тенденций развития онлайн-сервисов доставки еды, выявля-

ется основной сегмент потребителей, определяются тренды современного общества. 

Ключевые слова: сервис; онлайн-торговля; клиентоориентированность; цифро-

визация; сервисы доставки еды 

 

Развитие сервиса – важный процесс в совершенствовании рыночных отношений. 

Именно эта сфера включает в себя различные подходы к потребителю, набор программ 

и действий по отношению к ним. Важно полностью обеспечить клиенту необходимые 

условия для успешной покупки: от проявления отклика до продажи. В XXI в. это про-

исходит с использованием различных устройств, поэтому цифровизация сервисных 

услуг в стране набирает обороты. Общий объем онлайн-продаж в России за первые че-

тыре месяца 2022 г. увеличился на 50 % по сравнению с аналогичным периодом про-

шлого года, торговля и общественное питание перешли в онлайн-индустрию [6]. 

По данным исследований платформы Pitchbook, сервисные технологии доставки про-

дуктов и еды привлекают инвестиции свыше 1 млрд долл. ежегодно [9]. Рынок отече-
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ственных технологий в торговле и общественном питании растет каждый год на 20–

30 %. Объем этого рынка на сегодняшний день составляет около 1,4 млрд долл. [15].  

Тренд – так принято называть всё, что находится на пике популярности. Нетруд-

но догадаться, что пандемия ускорила процесс перехода на интернет-пространство 

большинства направлений. Процесс перехода наблюдается во многих направлениях: 

возможность иметь удаленную работу, учиться онлайн и заказать еду на дом стали по-

вседневной реальностью каждого. В интернете пользователи следят друг за другом, 

пытаются быть похожими на своих кумиров, перенимают их привычки. Такое происхо-

дит и с питанием. Доставка на дом стала новой тенденцией, так называемым трендом 

в области торговли и сервиса. Исследования показывают, что более 70 % потребителей 

так или иначе пользуются данной услугой.  

Целью данной статьи является изучение тенденций развития онлайн-сервисов 

в торговле и общественном питании. В соответствии с поставленной целью необходи-

мо решить следующие задачи: выявить наиболее популярные онлайн-сервисы по до-

ставке еды на дом; провести сравнительный анализ деятельности каждого субъекта. 

Рынок доставки еды в России довольно востребован на данный момент, и это 

прослеживается еще со времен пандемии. Сейчас действительно можно сделать вывод, 

что россиянами такая услуга считается удобной и они не собираются отказываться от 

нее в дальнейшем. Всё чаще можно видеть на улицах городах курьеров в униформах 

компаний и даже роботов-доставщиков [12]. 

Одним из конкурентных преимуществ предприятий торговли и общественного 

питания является использование в практической деятельности информационных техно-

логий. Благодаря распространению информационных технологий популярной стано-

вится новая форма питания – таблет-питание, которая используется в медицинских ор-

ганизациях [2], однако предприятия общественного питания и торговли также начали 

применять такой формат. В настоящее время этот способ доставки продуктов питания 

и готовых блюд используют мобильные сервисы доставки еды: Delivery Club, Zaka 

Zaka, Ginza Delivery Service, «Яндекс.Еда», Grow Food, Dostavista, Wolt и др. Суть таб-

лет-питания состоит в комплектовании полностью приготовленных для потребления 

блюд с сохранением их температуры [7].  

Для наглядного сравнения всех возможных и популярных сервисов доставки 

нами было проведено исследование данного направления сервисной деятельности 

в Красноярске. Исследования показали, что наибольшую долю пользователей сервиса-

ми онлайн-доставки являются респонденты средней возрастной категории (32 %). Доля 

респондентов-миллинеалов составила 30 %, при этом удельный вес респондентов 

в возрасте до 23 лет – 8 % (рис. 1).  

Исследование показало, что люди старше 56 лет редко пользуются приложения-

ми онлайн-доставки. Причинами могут являться неумение пользоваться смартфонами, 

приложениями и их функционалом. Стоит отметить, что люди старшего возраста также 

не доверяют оплате через сторонние сервисы. Категория респондентов до 23 лет редко 

пользуется данной услугой из-за отсутствия постоянного дохода, поэтому осуществле-

ние заказов происходит не более 1-2 раза в месяц.   

Проведя опрос респондентов по городу Красноярску среди граждан средней воз-

растной категории, было выявлено, что наиболее популярные сервисы доставки на дан-

ный момент – «Яндекс.Еда» и Delivery Club. Менее популярным является доставка Bel-

lini, так как средний чек данной доставки довольно высок, а еда доставляется из огра-

ниченного количества ресторанов (рис. 2). 

При исследовании сервисов доставки было проведено их сравнение по трем кри-

териям: скорость и соответствие заказу, ассортимент, качество продукта. Анализ отве-

тов респондентов представлен на рис. 3. 
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Рис. 1. Возрастная категория пользователей, пользующихся сервисами  

онлайн-доставки, % 

 

Рис. 2. Популярные сервисы доставки еды г. Красноярска,  

которыми пользуются респонденты, % 

 

Рис. 3. Сравнительный анализ служб экспресс-доставки  

г. Красноярска, баллы 

«Яндекс.Еда» стал лидером в рейтинге среди сервисов доставки со средней 

оценкой 4,63 балла по г. Красноярску. По результатам анализа, высокий показатель 

наблюдается по двум параметрам из трех: предлагаемый ассортимент, т.  е. количество 

предложенных ресторанов и кафе в городе, а также качество доставленных заказов. 

Однако показатель ассортимента ниже, чем у конкурента. Это происходит благодаря 

тому, что Delivery Club функционирует как служба доставки с 2009 г., а «Яндекс.Еда» 

появилась лишь в 2018 г.  
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Второе место в рейтинге занимает служба доставки Delivery Club со средней 

оценкой 4,5 балла по г. Красноярску. Наибольшую оценку данный сервис получил по 

категории ассортимента.  

Если рассматривать два данных сервиса в целом по России, то ситуация склады-

вается иная. Здесь на выбор сервиса доставки помимо скорости, качества, ассортимента 

и соответствия заказу влияет и цена. Под ценой подразумевается наличие скидок и ак-

ций, динамика ценообразования. Отметим, что сервис «Яндекс.Еда» сотрудничает 

с 38 тыс. ресторанов и магазинов, у Delivery Club количество партнеров выше – более 

53 тыс. в 300 городах страны.   

Таким образом, служба доставки Delivery Club опережает доставку «Яндекс.Еда» 

в целом по России. В сравнении с г. Красноярском крупные города тщательнее подхо-

дят к выбору доставки, оценка деятельности сервиса в масштабном формате помогает 

лучше определить эффективность этих двух онлайн-платформ.  

Исходя из анализа, можно выявить среднюю оценку «Яндекс.Еды» – 4,35 и De-

livery Club – 4,67. Здесь наибольшую роль играют акции, бонусы и различные скидки 

на заказы, клиенты ищут более выгодное предложение. По оценкам клиентов, сервис 

«Яндекс.Еда» имеет мало промокодов и акций, а конкурент постоянно использует мар-

кетинговые коммуникации. На меньшую оценку «Яндекс.Еды» также повлияло дина-

мическое ценообразование. Пользователи разочарованы тем, что в плохую погоду цена 

доставки сильно меняется [4; 5].  

Анализируемые службы доставки очень схожи между собой, поэтому постоянно 

борются за звание лучшего онлайн-сервиса. Служба «Яндекса» довольно молодая, но 

очень перспективная: за короткий промежуток времени практически превосходит кон-

курента с большим опытом, в т. ч. в Красноярске. По мнению многих респондентов, эта 

доставка менее клиентоориентирована. Отметим, что в современных условиях данный 

показатель очень важен. Несмотря на указанные отрицательные моменты, у сервиса 

есть и плюсы: их рекламная кампания достаточно интересна потребителям, в особенно-

сти привлекают внимание роботы-курьеры. Такие роботы очень практичны в использо-

вании, так как могут доставлять заказы в любое время суток и года, однако для их 

функционирования необходимо наличие хорошей инфраструктуры города: пешеход-

ные переходы, тротуары, дороги. Безусловно, такая модель курьеров не заменит полно-

стью в ближайшие лет 10, так как помимо указанных условий в городе, эта вещь ещё 

и достаточно дорогая [12]. 

Тем не менее онлайн-платформы прочно вошли в нашу жизнь, в XXI в. это то, 

без чего никто не может обойтись. В современном обществе все чаще прибегают к пла-

нированию собственного времени, стараются успеть выполнить все задачи на день 

и при этом день должен быть максимально эффективным, не прожитым зря. Поэтому 

чаще всего на задний план отодвигается прием пищи, общение с родными и прочее. 

Но и эти проблемы мы можем решить, сократив время на дорогу: еду можем заказать 

на определенное время, а родным позвонить по видео через специальные приложения. 

В итоге получаем сэкономленное время и удовлетворенные потребности, а далее и вы-

сокую продуктивность.  

Появление приложений – важный этап в нашей жизни. Сегодня общество суще-

ствует в двух мирах: офлайн и онлайн, и оба мира абсолютно реальны. Современному 

человеку доступны на данный момент практически все возможности – от бронирования 

отеля и перевода денег в любую точку страны до получения образования – и приложе-

ния по доставке еды стали неотъемлемой частью в меню смартфонов, всё, что нужно: 

открыть приложение, выбрать необходимое блюда и ждать звонка в дверь. Хоть 

и в Россию западные тренды приходят на рынок с опозданием, отечественные компа-

ния стараются перейти на электронный формат продаж. 
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Карантин помог развиться электронной коммерции и компании, которые стали 

цифровать свой бизнес своевременно, вышли на новый уровень, опережая конкурентов. 

Сейчас важно настроить связь с потребителем, быть клиентоориентированым, ведь ин-

тернет-сфера очень тщательно относится к оценке того или иного заведения, любой от-

зыв потребителя имеет вес. Улучшать свою компанию, её деятельность и быть в трен-

де – самое главное в 2022 г.  
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Аннотация. Данная статья отражает актуальное в настоящее время направление 

экономических исследований – оценку качества услуг предприятий розничной торгов-

ли с учетом процессов цифровизации. Представлен авторский подход к последователь-

ности проведения исследования, обоснованию детерминант качества услуг предприя-

тий розничной торговли и формированию соответствующих систем показателей их ха-

рактеризующих. Особенность предлагаемых авторами подходов отличается универ-

сальностью и заключается в систематизации показателей оценки качества услуг пред-

приятий розничной торговли в разрезе выделенных детерминант качества, c учетом 

процессов цифровизации в реализуемых предприятием услугах, применением инте-

грального подхода при расчетах обобщающих показателей. 

Ключевые слова: качество услуг предприятий розничной торговли; оценка; ин-

тегральный подход; детерминанты и показатели оценки качества услуг предприятий 

розничной торговли 

 

В настоящее время наблюдаются процессы усиления неценовых форм конкурен-

ции на потребительском рынке, рост цифровизации оказываемых предприятиями тор-

говли услуг, существенное повышение требований потребителей к качеству реализуе-

мых услуг. В связи с этим проблемы повышения качества услуг приобретают в совре-

менных условиях все большую актуальность. 

В современной экономической литературе представлены различные научно-

методологические подходы экономистов к оценке качества услуг в различных отраслях 

сферы услуг, в т. ч. и в сфере розничной торговли, отличающиеся набором детерминант 

и показателей, характеризующих их с учетом специфики функционирования предприя-

тий в различных сферах деятельности. Однако, несмотря на достаточно широкий круг 

публикаций по данной проблеме зарубежных и отечественных авторов, в настоящее 

время предлагаемые учеными методики недостаточно полно учитывают специфику их 

оказания, процессы цифровизации, интегральный подход проведения расчетов, что 

и обусловила актуальность проводимых авторами исследования. 

Согласно ГОСТ Р 51304–2022 «Услуги торговли. Общие требования», вводимого 

с 1 января 2023 г., при оценке качества услуг розничной торговли рекомендуется выделять 

следующие детерминанты качества: социальная адресность услуги, функциональное 

назначение услуг, экономичность услуг, эстетичность услуг, культура торгового обслужи-

вания [1]. Следует отметить, что детерминанты «социальная адресность услуг» и «культу-

ра торгового обслуживания» охватывает показатели, которые дублируют по своей сути 

показатели в других группах детерминант, в связи с чем эти детерминанты не выделяются 

в предлагаемой нами методике оценки качества услуг предприятий розничной торговли, 

а характеризующие их показатели включены в выделенные нами детерминанты. 

Систематизация научно-методологических подходов зарубежных и отечествен-

ных экономистов к исследованию данной проблемы позволила авторам предложить по-

следовательность осуществления оценки качества услуг предприятий розничной тор-

говли, отраженную на рис. 1. 

                                                            
* © Терещенко Н. Н., Трусова С. В., 2023 
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Рис. 1. Блок-схема последовательности оценки качества услуг, предоставляемых 

предприятиями розничной торговли (составлено по [1–4]) 

Одной из основных детерминант качества услуг является, по нашему мнению, 

функциональное назначение и доступность, характеризующиеся двумя группами пока-

зателей (табл. 1). 

Для характеристики качества услуг, оказываемых предприятиями розничной тор-

говли, целесообразно использование детерминант экономичности, безопасности и услуг. 

Характеризующие их показатели представлены в табл. 2. 

В современных условиях увеличения значимости экономии издержек потребле-

ния покупателей важной детерминантой качества услуг, оказываемых предприятиями 

розничной торговли, по нашему мнению, являются временные затраты покупателей на 

приобретение потребительских товаров и услуг, включающие в себя три группы показа-

телей оценки: временные затраты покупателей на допуск к получению услуги, на об-

служивания покупателей, на послепродажное обслуживание (табл. 3). 
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Таблица 1 

Система показателей оценки функционального назначения и доступности услуг 

в предприятиях розничной торговли 

Группы показателей  Показатели оценки качества услуг 

Функциональное назначение услуги 

Характеристика ас-

сортимента товаров и 

услуг 

 наличие потребительских товаров и услуг определенного ассортимента и 

обеспечение утвержденного на предприятии ассортиментного перечня; 

 наличие потребительских и услуг надлежащего качества; 

 степень устойчивости и обновляемости ассортимента  

Качественная харак-

теристика персонала 

(соответствие персо-

нала профессиональ-

ному назначению) 

1. Компетентность и профессионализм персонала: 

 соответствие имеющейся у работника специальности и квалификации вы-

полняемым трудовым функциям; 

 опыт работы персонала в розничной торговле; 

 умение быстро и оперативно реагировать на запросы покупателей, решать 

конфликтные ситуации; 

 уровень мастерства и обеспечение комфорта покупателя отсутствие жалоб 

со стороны покупателей. 

2. Отношение персонала к покупателям (умение общаться с потребителями): 

 коммуникабельность и доброжелательность, вежливость персонала; 

 отзывчивость и готовность персонала оказывать помощь покупателям при 

решении их проблем и наиболее полном удовлетворении спроса;  

 наличие атмосферы доверия и взаимопонимания между персоналом и поку-

пателями, этика поведения персонала 

Доступность услуг 

Финансовая доступ-

ность услуг 

 уровень цен на реализуемые товары и услуги в предприятии розничной тор-

говли и их соответствие среднему уровню цен;  

 наличие системы стимулирования покупок;  

 соответствие уровня цен на реализуемые товары их качеству 

Пространственно-

временная доступ-

ность  услуг 

 удобство расположения предприятия розничной торговли для покупателей;  

  наличие и удобство парковки, автостоянки около предприятия розничной 

торговли для покупателей;  

 удобный для покупателей режим работы предприятия розничной торговли и 

его соблюдение; 

 наличие информационной вывески о режиме работы предприятия   

Информационно-

коммуникационная 

доступность услуг 

 доступность информации для покупателей о деятельности предприятия, пе-

речня оказываемых услуг, ассортименте реализуемых товаров и услуг;  

 наличие информационных стендов в предприятии розничной торговли и 

обеспечение свободного доступа к ним; 

 своевременность обновления информации о деятельности предприятия, реа-

лизуемых им товаров и услуг; 

 оперативность и качество предоставления информации продавцами-

консультантами по запросам покупателей 

 

С учетом современных тенденций усиления цифровизации во всех сферах эко-

номики, в т. ч. в розничной торговле важной детерминантой оценки качества услуг яв-

ляется уровень их цифровизации (табл. 4). 

Таким образом, рекомендуемая система детерминант качества услуг предприя-

тий розничной торговли и характеризующих их показателей структурирована нами 

в разрезе семи основных детерминант с выделением обособленно таких детерминант, 

как «Доступность услуг», «Временные затраты покупателей на приобретение потреби-

тельских товаров и услуг» и «Уровень  цифровизации услуг», что позволяет более пол-

но учесть и оценить всю совокупность  различных аспектов качества услуг. 
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Таблица 2 

Система показателей оценки экономичности, безопасности и эстетичности услуг 

в предприятиях розничной торговли 

Группы показателей Показатели оценки качества услуг 

Обеспечение удоб-
ства и комфорта при 
покупке товаров 

 удобство размещения торгового оборудования, оргтехники, мебели; 
 удобство размещения потребительских товаров в торговом зале, оформление 
витрин; 
 удобство размещения входов, выходов в предприятии; 
 наличие вспомогательных помещений (санузлов, гардеробных комнат и пр.), 
лифтов, эскалаторов (при необходимости); 
 наличие и удобство в предприятии розничной торговли специального серви-
са для лиц с ограниченными возможностями; 
 организация мест (зон) отдыха покупателей, комнаты матери и ребенка, до-
суга детей, в т. ч. детских игровых комнат; 
 наличие системы оповещении покупателей о реализуемых товарах и услу-
гах, проводимых акций и т. п.; 
 организация питания покупателей в предприятиях общественного питания, 
расположенных в торговом зале; 
 хранение приобретенных товаров и вещей покупателей; 
 прием и исполнение предварительных заказов на товары, комплектование 
заказов и их упаковка 

Санитарно-
гигиеническая без-
опасность помеще-
ний и персонала 

 санитарно-гигиеническая безопасность помещений; 
 наличие мест общественного пользования и их поддержание в чистоте; 
 санитарно-гигиеническая безопасность обслуживающего персонала  

Эксплуатационно-
техническая безопас-
ность предприятия  

 оборудование помещений предприятия розничной торговли пожарной сиг-
нализацией и системой оповещения о пожаре; 
 оборудование предприятия системой охраны, системой видеонаблюдения; 
 доступность для покупателей схемы размещения средств пожаротушения и 
путей эвакуации людей 

Эстетичность услуг  оформление фасада здания, вывески; 
 стилевое единство, целостность композиции и гармоничность дизайна по-
мещения предприятия, в т. ч. торгового зала; 
 оформление выкладки товаров в торговом зале, витрин; 
 внешний вид персонала (опрятность, чистота, наличие фирменной одежды и 
т. п.) 

Таблица 3 

Система показателей оценки  временных затрат покупателей на приобретение   

потребительских товаров и услуг в предприятиях розничной торговли 

Группы показателей Показатели оценки качества услуг 

Временные затраты 

покупателей на до-

пуск к получению 

услуги 

 затраты времени покупателей на нахождение в пути до предприятия рознич-

ной торговли; 

  временные затраты покупателей на парковку или дорогу от транспортных 

магистралей до предприятия розничной торговли; 

 затраты времени покупателей на выбор необходимых товаров, услуг в тор-

говом зале или на сайте предприятия и принятие решений об их приобретении 

Временные затраты 

на обслуживания 

покупателей 

 среднее время обслуживания покупателя в торговом зале (выдача товара, 

его предпродажное обслуживание при необходимости и т.п.); 

 среднее время на консультирование покупателей продавцами Среднее вре-

мя на организацию расчетов покупателей за приобретенные товары, выдачу 

товаров и т. п. 

Временные затраты 

на послепродажное 

обслуживание 

 временные затраты покупателей на доставку товаров до пункта назначения, 

подготовку и ввод в эксплуатацию, подготовка товаров к непосредственному 

потреблению и эксплуатации (на монтаж, наладку и пуск в эксплуатацию тех-

нически сложных товаров, сборку и установку мебели и т. п.); 

 временные затраты покупателей на оформление заявки, получение услуги по 

послепродажному обслуживанию, оплату за послепродажное обслуживание 

вне гарантийного срока товара и т.п.) 
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Таблица 4  

Система показателей оценки уровня цифровизации услуг 

в предприятиях розничной торговли 

Группы показателей  Единичные, частные показатели оценки качества услуг 

Уровень использова-

ния цифровых техно-

логий   

– уровень компьютеризации бизнес-процессов в предприятии;  

– уровень автоматизации бизнес-процессов в предприятии;  

– наличие современного оборудования для применения цифровых технологий 

в работе предприятия розничной торговли 

Уровень использова-

ния цифровых техно-

логий при продаже 

товаров и услуг 

 возможность заказа и покупки потребительских товаров в онлайн-формате; 

 возможность доставки приобретенных товаров по месту назначения;  

 возможность заказа услуг предприятий розничной торговли в онлайн-

формате 

 

После ранжирования по значимости вышерассмотренных показателей и их оцен-

ки по 5-балльной шкале осуществляется расчет и анализ обобщающих показателей 

оценки качества услуг в разрезе выбранных групп детерминант качества по следующей 

формуле [4]: 

Об. кач. ус. =
П1 ∗ З1 + П2 ∗ З2 + П3 ∗ З3 + ⋯ Пп ∗ Зп

∑ З
, 

где Об.кач.ус. – обобщающий показатель оценки качества услуг предприятий рознич-

ной торговли, %; П1, П2, …, Пп – доля покупателей-респондентов, оценивших выбран-

ный показатель, составляющий качество услуг, на «отлично» и «хорошо», %; 31, 32, ..., 

Зп – значимость выбранного показателя, составляющего качество услуг, %. 

На основе расчета обобщающих показателей осуществляется оценка интеграль-

ного показателя качества услуг, рассчитываемого по следующей формуле: 

Икач. усл = √Идост ∗ Ифункц. назн ∗ Иврем. затр ∗ И эконом ∗ Ибезоп ∗ И цифр ∗ Иэстет7
, 

где Икач.услуг – интегральный показатель качества услуг в предприятиях розничной 

торговли, %; Идост – обобщающий показатель доступности услуг, %; Ифункц.назн – 

обобщающий показатель функционального назначения услуги, %; Иврем.затр – обоб-

щающий показатель временных затрат покупателей на приобретение потребительских 

товаров и услуг, %; Иэконом – обобщающий показатель экономичности услуг, %, 

Ибезоп – обобщающий показатель безопасности услуг, %; Ицифр – обобщающий пока-

затель уровня цифровизации услуг, %, Иэстет – обобщающий показатель эстетичности 

услуг, % . 

Таким образом, предложенная методика исследования позволяет проводить 

оценку качества услуг предприятий розничной торговли на основе комплексного, си-

стемного, интегрального подходов с учетом всего комплекса детерминант качества 

и показателей их характеризующих, что способствует разработке наиболее рациональ-

ных управленческих решений по повышению качества оказываемых услуг и росту эф-

фективности деятельности предприятия розничной торговли в целом. 
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предприятий торговли и сервиса позволяет расширить границы ведения бизнеса, повы-

сить конкурентоспособность предприятия. Реализация цифровых практик совместно 
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Грамотное развитие торговли и сервиса сегодня играет важную роль в рыночной 

экономике. Именно развитие данной сферы является одной из основных целей станов-

ления успешного бизнеса, которая в силах сократить издержки и увеличить объемы 

экономической деятельности. 

Для достижения такой цели необходимо внедрение новых инструментов и про-

цессов, с помощью которых бизнес торговли и сервиса сможет выйти на новый уро-

вень. 

Цифровая трансформация (ЦТ) или современная среда для качественного ретей-

ла – непрерывное внедрение цифровых технологий, которые значительно меняют и ав-

томатизируют операции планирования, создания и проектирования проектов, результа-

том которого является усовершенствованные бизнес-процессы. По сути, ЦТ – это усло-

вие существования и роста предприятий в современном мире. 

Цифровизация совершенствует как внутреннюю окружающую среду бизнеса 

и его процессов, так и внешнюю. Цифровые перемены в бизнес-пространстве являются 

как источником новых возможностей ретейла и сервиса, так и новым видом взаимодей-

ствия с потребителем, что очень важно в данных сферах предпринимательства. 

Основными задачами ЦТ являются: снижение затрат, увеличение объемов эко-

номической деятельности, ускорение процессов продаж и оказания услуг (автоматиза-

ция процессов), удовлетворение новых потребностей аудитории, повышение конкурен-

тоспособности. 

Необходимо понимать, что направлений в цифровой трансформации огромное 

множество, каждый день создаются новые процессы и тренды развития, в данных усло-
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виях необходимо выбрать нужный вектор, которому будет следовать компания. Одно 

из самых популярных направлений – трансформация продаж. 

Грамотная цифровизация действительно несет за собой будущее, но не стоит за-

бывать, что среди множества преимуществ, иногда есть и изъяны, такие как негативное 

воздействие на окружающую среду (климат) и достаточно высокая энергоемкость. 

Современное развитие цифровизации требует инновационных форматов ведения 

бизнеса и его адаптации к принципам экологической, социальной и корпоративной от-

ветственности, т. е. ESG-трансформации. 

Под ESG (Environmental, Social, Corporate Governance) трансформацией пони-

мают совокупность характеристик управления компанией, которая реализуется че-

рез вовлечение компании в решение экологических, социальных и управленческих 

проблем [3]. 

На рис. 1 представлена характеристика и взаимосвязь ESG-факторов, которые 

могут иметь различную значимость для компаний, предприятий, однако между ними 

должны соблюдаться гармонизация и баланс. 

 

Рис. 1. Взаимосвязь и характеристика ESG-факторов 

Стремительное развитие производства стало причиной ухудшения экологии, по-

явления признаков глобального потепления, возрастающего экономического неравен-

ства, что привело к появлению концептуальных документов по устойчивому развитию 

мировой экономики и ESG-трансформации, и создало дополнительную почву для появ-

ления и развития новых финансовых инструментов и критериев. 

Тема устойчивого развития и внедрения стандартов ESG в России до недавнего 

времени обсуждалась реже, чем за рубежом. Мы находимся только в самом начале пути 

ESG-трансформации. Это связано с недостаточной осведомленностью и ограниченным 

доступом к экологической, социальной и управленческой информации о компаниях. 

Сложившаяся ситуация в мире ускорила проникновение ESG-системы в рознич-

ную торговлю, в первую очередь инкассации с использованием автоматизированных 

депозитных машин (АДМ). 

До недавнего времени онлайн-инкассация использовалась в основном крупными 

розничными торговцами, которые приносили большой и стабильный денежный доход, 

но в последнее время в поисках путей оптимизации расходов, наметилась тенденция 

использования АДМ в небольшой розничной торговле, а также в отраслях, которые ха-

рактеризуются небольшими или сезонными денежными потоками [1, 2]. 

экологические факторы - 
хранители окружающей среды 

социальные факторы -  
взаимодействие  
с сотрудниками, 
поставщиками, 

клиентами, обществом 

корпоративное 
управление - 

руководство компанией, 
внешний и внутренний 

аудит, права акционеров, 
оплата труда 

руководителей 
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Онлайн-инкассация позволяет компании серьезно снизить расход бумаги и со-

кратить потребление пластика – например, те же одноразовые мешки для сбора инкас-

сации больше не понадобятся, а сокращение автомобильного трафика за счет отказа от 

ежедневного заезда инкассаторов приводит к снижению выброса углекислого газа 

[1; 2].  

Ещё одним инструментом трансформации может быть внедрение электронного 

документооборота. В масштабах крупных сетей ретейла это привело бы к экономии 

2,5 тыс. тонн бумаги за два года, что предотвратило бы вырубку почти 140 га лесных 

массивов. То же самое относится и к онлайн-инкассации. Отказ от печатных и запуск 

электронных чеков. Вследствие этого маленького шага также можно сократить образо-

вание вредных отходов, помочь сэкономить на древесине, воде и электроэнергии, ис-

пользуемых для производства бумажных доходов.  

Отказ от использования бумажных чеков в пользу электронных – это демонстра-

ция бережного отношения к природным ресурсам. В состав чековой бумаги входит би-

сфенол А, этот материал делает бумагу непригодной для вторичной переработки и ста-

новится причиной образования большого количества мусора, который попадет на свал-

ки. Он не перерабатывается и копится там годами, отравляя почву. Одним из решений 

данной ситуации может стать рассмотрение нового состава чековых лет. 

В случае невозможности полного отказа от печатных чеков, переработанная бу-

мага послужит отличным материалом для изготовления многоразовых бумажных паке-

тов, которые станут альтернативой пластиковым одноразовым. 

Бумага, в отличие от пластика, в природе разлагается примерно за 1–2 месяца. 

Также необходимо предоставить покупателю возможность сдавать бумажные пакеты 

на переработку, чтобы вернуть бумагу в производственный цикл и дать ей ещё одну 

жизнь. Бумажные пакеты более энергоемки в производстве, а углеродный след бумаж-

ного пакета из первичной целлюлозы в три раза больше, чем у пластикового. В резуль-

тате российским ретейлерам придется полностью изъять из оборота одноразовые пла-

стиковые пакеты и перейти на многоразовые альтернативы. 

Переход на виртуальные карты лояльности. В среднем каждый покупатель поль-

зуется 18 цифровыми картами лояльности: 300 млн карт соответствует 1500 тоннам 

пластика. Пластик очень долго разлагается в окружающей среде. В зависимости от его 

вида и погодных условий процесс займет от 100 до 500 лет, а иногда и более. Отказ от 

пластика – это экологично и экономично. 

В торговых сетях работает эффект масштаба: любая мелочь, умноженная на 

миллионы клиентов, дает весомый результат.  

Для крупного и малого бизнеса это не маркетинговый ход, а возможность сде-

лать свой бизнес более прибыльным и внести свой вклад в глобальное дело защиты 

окружающей среды, при этом получив доверие со стороны потребителей, что немало 

важно для ретейла. 

ESG – это не просто краткосрочное желание понравиться публике. Ответственно 

работающая компания управляется в целях стратегического развития. Применение кри-

териев ESG, которое на первый взгляд может показаться «следованием моде», в буду-

щем станет одним из аспектов выживания компаний на мировом рынке. Таким обра-

зом, применение критериев ESG, которое поначалу может показаться «модой», в буду-

щем станет одним из аспектов выживания компаний на мировом рынке. 

Помимо современного подхода, вызванного внедрением цифровых технологий, 

использование искусственного интеллекта для переформирования задач в предприни-

мательстве стало новой ступенью в бизнес-пространстве, которая, в свою очередь, ве-

дет компании на новые уровни. 
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Аннотация. Школьное питание должно обеспечивать функцию здоровьесбере-

гающего ресурса, но современная нормативная база и существующая практика едва 

позволяют обеспечивать минимальные границы требований к его качеству и безопас-

ности. Обеспечение здоровья нации начинается с заботы о детях. Важным этапом в их 

развитии является период школьного возраста, когда большую часть времени они про-

водят вне дома – в школе. Процесс обучения сопряжен с набором стрессовых факторов, 

накопительно снижающих защитные силы организма ребенка или подростка. В статье 

рассмотрены вопросы возрастных физиологических особенностей школьников, кото-

рые следует учитывать при формировании требований при закупках продовольственно-

го сырья для школьного питания, что в свою очередь требует изменения соответству-

ющей нормативной базы, внедрения новых законодательных инициатив на краевом 

уровне с дальнейшим распространением положительного опыта на другие регионы. 

Ключевые слова: школьное питание; государственные закупки; качество и без-

опасность продовольственного сырья; физиологические особенности отдельных воз-

растных групп школьников 

 

Система обеспечения безопасного и качественного питания в социальных учрежде-

ниях имеет свои особенности и не ограничивается только технологическим приготовлением 

пищи и доставкой ее конечному потребителю. Во многом безопасность и качество опреде-

ляются на более ранних этапах и находятся в прямой зависимости от существующего меха-

низма, определяемого правовыми нормами государственных закупок [1; 2].  

Когда речь идет о питании в детском возрасте, следует помнить о том, что его 

соответствие потребностям растущего организма является базисом, на котором закла-

дывается здоровье на всю дальнейшую жизнь человека, в т. ч. на ее качество и продол-

жительность. 

Необходимая интенсивность процессов роста и развития в детском возрасте не 

должна испытывать дефицита ни в энергетическом, ни в пластическом материале для 

их осуществления. Но помимо чисто физиологических причин, существует дополни-

тельный психо-эмоциональный спектр проблем, требующий соответствующей адапта-

ции к ним организма на нейро-гуморальном и субстратном уровне. Среди существен-

ных затратных процессов будут адаптационные перестройки и реакции, связанные 

с новыми коммуникативными взаимодействиями, усвоением большого объема новых 

знаний, умений и навыков, изменением режима дня, переходом на иной ритм жизни, 

с большей долей ответственности [3]. 

Изменение социального статуса ребенка происходит и постепенно в учебном пе-

риоде при переходе из младшей школы в среднюю и старшую. Присоединение измене-

ний в гормональной системе не только само по себе может иметь стрессогенность, но 

и меняет способы реагирования, расстановки приоритетов, самоидентификацию.  

На этом фоне режим питания и его качественный состав могут выступать здоро-

вьесберегающим ресурсом, помогающим адаптационным процессам и оптимальному 
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физическому развитию. Для этого питание должно формироваться с учетом факторов, 

среди которых:  

‒ понимание особенностей пищеварительной системы школьника в зависимо-

сти от возраста (до 80 детей из 1000 в возрастном диапазоне 0–18 лет имеют заболева-

ния пищеварительной сферы); 

‒ учет корреляции заболеваний пищеварительной системы, психо-эмоциональ-

ного статуса и рационов питания с учетом возрастных особенностей; 

‒ вкусовые предпочтения школьников разных возрастных групп – важный ас-

пект привлечения школьников к предлагаемому меню, как с позиций обеспечения сба-

лансированности питания, так и его регулярности (около 8 % детей пропускают до-

машний завтрак в подростковом возрасте, до 20 % питаются 1–2 раза в день или заме-

няют полноценный обед «нездоровой» пищей [3]. 

В условиях, когда государство озаботилось вопросом обеспечения школьников го-

рячим питанием, сформирован большой комплект документов, нормирующий разные ас-

пекты в этом направлении [4–6], однако за пределами поля внимания остался вопрос каче-

ства и безопасности сырья, поставляемого для приготовления блюд школьного меню. Ми-

нимальная цена – главный критерий государственных закупок, что не позволяет гаранти-

ровать качества продовольственного сырья. Минимальная цена создает мотивацию по-

ставщика выбирать для поставок продукцию заведомо фальсифицированную либо произ-

веденную с подменой традиционных компонентов на малоценные заменители.  

Низкокачественное пищевое сырье не может дать полноценное в пищевом и, что 

немаловажно для детей, вкусовом отношении, а тем более не может конкурировать 

с домашней пищей, более привычной для ребенка. Поэтому так часто, чем старше 

школьник, тем реже он питается в школе, выбирая товары из ближайших торговых то-

чек – чипсы, фаст-фуд и другие «нездоровые» для его формирующийся пищеваритель-

ной системы продукты. 

Курс, взятый страной на здоровый образ жизни, в качестве целевой аудитории и 

будущего потенциала страны ориентирован на молодежь. Пока еще часто можно 

наблюдать, как у молодых родителей собственные нездоровые пищевые привычки 

с легкостью переносятся на детей. Во многих семьях питание определяется укоренив-

шимися традициями. В этом контексте здоровое питание школьника зависит от воли, 

дисциплины и информированности родителей. Если же и в школе, и дома качественное 

питание не обеспечено, это гарантированно меняет структуру заболеваемости детского 

и подросткового населения. В динамике наблюдается рост количества заболеваний пи-

щеварительной системы – до 30 % [3]. Наличие подобных патологий снижает усвояе-

мость принимаемой пищи, что становится дополнительным фактором негативного вли-

яния на рост и развитие ребенка. Несвоевременная или неточная диагностика и терапия 

возникающих изменений приводит к прогрессированию заболеваний и серьезным 

осложнениям. 

Рациональное питание детей и подростков определяет их полноценный рост, 

гармоничность развития органов и тканей, функциональное становление всех систем 

организма, созревание морфологических структур, оптимальные параметры психомо-

торного и интеллектуального развития, устойчивость организма к воздействию инфек-

ций и других неблагоприятных внешних факторов. НИИ питания РАМН оценивают 

ущерб государству в результате неправильного питания в 13 трлн руб. в год. Россель-

хознадзор заявляет о фальсификации продовольственных товаров до 25 % [3]. Если 

взять продукцию промышленного производства, предназначенную для детей и детско-

го питания, то картина выглядит совершенно иначе: очень строгие требования к ее сы-

рьевому составу и технологической обработке вынуждают производителя соответство-

вать установленным нормам. Цена таких продуктов естественным образом будет за-
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метно выше и тому есть объяснение: сырье соответствует высоким стандартам качества 

и безопасности.  

Так почему же в школьном питании при попытке добиться такого же результата 

(сбалансированность состава и формирование структуры продукта в соответствии 

с возрастными особенностями детей) исходят из заведомо неверной посылки о том, что 

«во имя борьбы с коррупцией и обеспечения равных конкурентных условий» продук-

ция должна поставляться по минимальной цене? 

Обобщая вышесказанное, следует сделать вывод о том, что для обеспечения де-

кларируемых концепциями, национальными программами и другими документами гос-

ударственного регулирования, нацеленными на обеспечение здоровья нации, формиро-

вание культуры здорового образа жизни, на безопасность населения страны, в заботе 

о детском здоровье следует пересматривать существующую систему снабжения продо-

вольственным сырьем организаций, занимающим обеспечением школьного питания, 

в т. ч. на законодательном уровне. 
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Аннотация. Рассмотрена существующая практика функционирования и выявле-

ны особенности применения термина «срок годности пищевых продуктов» в разных, но 

взаимосвязанных научно-практических сферах. Сопоставлены его дефиниции, пред-

ставленные в нормативно-правовых и технических документах. Отмечено отступление 

от отдельных принципов терминообразования, что приводит к затруднениям коррект-

ного и полного применения связанных с ним понятий; созданию иллюзии «простоты» 

термина и, как следствие, значительному объему поверхностной информации по этому 

вопросу на интернет-сайтах. Обсуждается целесообразность формирования «термино-

системы», ядром которой является термин «срок годности», объединяющим основани-

ем – реализация права потребителя на качественный и безопасный продукт при сохра-

нении экономически обоснованного интереса торговых организаций. 

Ключевые слова: срок годности пищевой продукции; стандартизация; термино-

система; потребитель; бизнес; нормативно-правовое регулирование 

 

Обзор современных научных работ показывает, что традиционно максимальную 

нишу при изучении вопросов, касающихся категории «срок годности пищевых продук-

тов», занимают технологические исследования, направленные на практику определения 

сроков годности новых пищевых продуктов, выпускаемых по ТУ; пролонгирование 

сроков годности серийных продуктов за счет использования инновационных упаковок, 

консервантов, пищевых добавок, разработку ускоренных методов испытаний и др.   

Актуальность настоящего исследования в современной нестабильной социально-

экономической ситуации обусловлена появлением и обсуждением на страницах СМИ 

многочисленных, разноаспектных проблем, поднимаемых бизнес-организациями, 

напрямую или косвенно касающихся сроков годности пищевых продуктов, но отнюдь 

не в аспекте сохранности качества и безопасности пищевой продукции, а в ракурсе 

экономической стороны применения термина в сфере обращения. Заявленная проблема 

представляет интерес и для специалистов по работе с некоторыми группами непродо-

вольственных и медицинскими средства, лекарствами. 

Объектом изучения и обсуждения являются понятия, связанные с термином 

«срок годности» и проблемы их применения. Представляется, что ряд вопросов можно 

было бы исключить на этапе их стандартизации, более последовательно придерживаясь 

рекомендаций Р 50.1.075–2011 «Разработка стандартов на термины и определения» 

и требований к терминам, обозначенным в трудах В. О. Винокура, В. М. Лейчика, 

Д. С. Лотте, А. А. Реформатского и др. 

Термин «срок годности» и его определение «срок, по истечении которого товар 

считается непригодным для использования по назначению» с незначительными вариа-

циями зафиксирован в ст. 5. Закона РФ «О защите прав потребителей», ГОСТ Р 51074–

2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования» и ст. 472, 

п. 1 Гражданского кодекса РФ [1]. 

Следует отметить соответствие термина таким требованиям, как краткость, соот-

ветствие значения термина выражаемому понятию, лингвистическая правильность. Де-
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ривационная способность термина как основы для образования новых терминов про-

слеживается в виде наличия терминов-словосочетаний уже стандартизированных и ши-

роко используемых и востребованных понятий, возможно, требующих узаконивания. 

В первом случае таковым являются «срок годности пищевой продукции» [2], во втором 

– «остаточный срок годности» [3]. 

Принципиальным отличием от корневого термина «срок годности» в Техниче-

ском регламенте является подход к его определению с позиции раскрытия условий 

(причин), при которых продукт становится непригоден к употреблению, что видно из 

определения, приведенного ниже. 

Срок годности пищевой продукции – период времени, в течение которого пище-

вая продукция должна полностью соответствовать предъявляемым к ней требованиям 

безопасности, установленным указанным Техническим регламентом и (или) техниче-

скими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции, 

а также сохранять свои потребительские свойства, заявленные в маркировке, по исте-

чении которого пищевая продукция непригодна для использования по назначению [2]. 

Срок годности пищевой продукции определяется на основе СанПиН 2.3.2.1324–

03, МУК 4.2.1847–04. В первом документе также дается его определение, которое ожи-

даемо должно дублировать, утвержденное законом ТР ТС 021/2011 «О безопасности 

пищевой продукции» как основополагающее. При сопоставлении определений в доку-

ментах, отметим их избыточную многословность и более значимый недостаток – поли-

семию, т. е. одному термину соответствует два отличающихся по содержанию и фор-

мулировке понятия. Это демонстрирует определение, приведенное в СанПиН 

2.3.2.1324–03. 

Срок годности пищевых продуктов – ограниченный период времени, в течение ко-

торого пищевые продукты должны полностью отвечать обычно предъявляемым к ним 

требованиям в части органолептических, физико-химических показателей, в т. ч. в части 

пищевой ценности, и установленным нормативными документами требованиям к допу-

стимому содержанию химических, биологических веществ и их соединений, микроорга-

низмов и других биологических организмов, представляющих опасность для здоровья че-

ловека, а также соответствовать критериям функционального предназначения [4]. 

В данной ситуации оптимальным решением может стать вариант определения, 

учитывающий наиболее значимые факторы истечения срока годности, с однозначно 

и четко понимаемыми формулировками, но без чрезмерной их детализации т. п. 

Введение, стандартизация, унификация термина и соответствующего ему поня-

тия определяются практическими потребностями, которые с научной точки зрения не 

должны зависеть от контекста, т. е. должны быть понятны и одинаково трактоваться 

участниками коммуникационного процесса. 

Детальное изучение ст. 472 ГК РФ обнаружило ещё одну сторону определения 

ключевого термина «срок годности», требующую уточнения, что, соответственно, про-

ецируется и на «срок годности пищевого продукта». 

С одной стороны, п. 2 ст. 472 расширяет понятие, конкретизирует термин. 

С другой, именно это уточнение вызывает вопросы, значительные организационно-

экономические и финансовые проблемы у представителей бизнеса, что снижает эффек-

тивность функционирования термина. 

В соответствии с требованиями ГК РФ «товар, на который установлен срок год-

ности, продавец обязан передать покупателю с таким расчетом, чтобы он мог быть ис-

пользован по назначению до истечения срока годности, если иное не предусмотрено 

договором» [1]. Таким образом, последней точкой для выполнения требования могут 

быть последние часы истечения срока годности для совершения организационной части 

операции, но такая ситуация не устраивает бизнес. 
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Поскольку розничные торговцы лишаются временной возможности продать 

продукт конечному потребителю, то они вынуждены в договорном порядке урегулиро-

вать сроки поставки продукции именно по данному параметру. 

Продление сроков годности путем изменения состава, упаковки или иными тех-

нологическими способами имеет определенные преимущества для потребителя, но вы-

ше обозначенную проблему не снимает. Экономически продление срока годности вы-

годно торговым организациям, так как позволяет закупать большие партии продуктов 

заранее, а реализовывать позже, получая дополнительную прибыль за счет разницы 

в закупочных ценах в разные моменты времени. Заметим, что реализация этой возмож-

ности торговыми структурами напрямую связана со сроком годности продукта как 

предмета договора. Именно исполнение п. 2 ст. 472 ГК РФ вызвало появление понятия 

«остаточный срок годности». 

Понятие активно применяется при заключении контрактов на поставку пищевой 

продукции в рамках Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок то-

варов, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» 

№ 44-ФЗ [5]. Оно же используется и в договорных отношениях между Ассоциацией 

производителей и поставщиков продуктов питания и торговыми сетями. 

Более очевидной является ситуация по закону № 44-ФЗ, в которой «остаточный 

срок годности» на момент поставки конечному потребителю не может быть более 

12 месяцев, поскольку на этот срок выделяются бюджетные средства, и короче началь-

ного на период заключения контракта и время поставки продукции.  

В другом случае производители пытаются договориться с торговыми сетями об 

экономически обоюдовыгодном «остаточном сроке годности». В текущей социально-

экономической ситуации производитель находится в наименее выгодном положении 

в связи с вынужденным переходом на предоплату сырья, ингредиентов и упаковки, 

а потому его пожелание ослабить требования торговли к оставшемуся на дату поставки 

сроку годности, установив минимальный порог в 45 % для товаров годностью от года 

и в 50 % – годностью до 12 месяцев, при текущем значении 60–65 % или даже не ниже 

двух третей указанного периода (в «Азбуке вкуса», г. Москва) [6] обосновано (авт). 

Хотя сущность понятия одинакова в обоих случаях, обозначая остаточный пери-

од в пределах срока годности, установленного производителем, но экономические цели 

субъектов при государственных и коммерческих закупках различны, то это следует от-

разить в терминах с учетом контекста ситуации. 

Поскольку понятие не закреплено официально, то оно может быть предложено 

в качестве предварительного термина со следующим определением: «остаточный срок 

годности – остаточный период времени с даты изготовления продукции, по истечении 

которого товар считается непригодным для использования по назначению». 

Для розничной торговли остаточный срок годности целесообразно рассматри-

вать как ограничивающее условие продажи товара. Предлагаемый нами рабочий вари-

ант: «остаточный срок реализации – период времени, в течение которого товар (пище-

вой продукт) может реализовываться потребителю». 

Усложнение ситуации в экономике, показало, что регулирование ряда проблем 

зависит как от качества стандартизации и наличия необходимых терминов, так и ком-

петентности применения категорий.  

Оценивая положительно законодательную инициативу группы депутатов о проекте 

федерального закона «О внесении изменений в статью 9 Федерального закона «Об основах 

государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» о со-

кращении сроков оплаты за поставку товаров в интересах производителей [7], следует об-

ратить внимание на принятую ими дифференциацию сроков годности как основы для сро-

ки оплаты торговых сетей производителям поставляемых пищевых продуктов. 
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Период 5 или менее дней включает продукты, реализуемые в срок не более 

72 часов, потому и период срока годности, и срок оплаты не позднее 4 дней объективно 

обоснованы. 

Выделение периода от 6 до 9 дней, на наш взгляд, избыточно, поскольку, не-

смотря на наличие автоматизированных динамических систем отслеживания остаточ-

ных сроков годности, увеличивается операционная работа и нагрузка на предприятия 

торговли. Установив сроки годности от 6 до 30 дней, можно предусмотреть корректи-

ровку сроков оплаты в сторону их сокращения по сравнению с действующими. По-

скольку объем продаж товаров со сроком реализации до 10 суток (стерилизованное мо-

локо, смеси молочные адаптированные в герметичной таре, колбасы вареные и др.) ве-

лик, то сокращение срока оплаты до 20 дней реально. 

Позиционирование в отдельную категорию социально значимых продоволь-

ственных товаров первой необходимости с указанием срока оплаты до 10 дней не со-

всем корректно и ставит в затруднительное положение торговые предприятия Часть 

продукции уже входит в группу скоропортящихся товаров со сроком оплаты до 4 дней. 

Другая значительная часть, согласно Постановлению Правительства РФ от 15.07.2010 

№ 530, имеет сроки годности более 6 суток, тогда оплату почти по всем продоволь-

ственным товарам (крупа, сахар-песок, вермишель и др.) придется осуществлять в со-

кращенный срок, поскольку вычленить объемы, реализованные социальным группам, 

невыполнимая задача. Применение сроков годности в качестве основания для опреде-

ления сроков оплаты достаточно. 

Развитие, обоснование и решение круга вопросов, замыкающихся на термине 

«срок годности», предполагает осознанный баланс социальной и экономической со-

ставляющих, опирающийся на «пищевой» технологический базис. Инициатива должна 

исходить от ответственных за этот участок лиц, наделенных соответствующей компе-

тенцией. 

Если говорить о «системности» термина, понимая под терминосистемой «упоря-

доченную совокупность терминов, адекватно выражающих систему понятий специаль-

ной сферы человеческой деятельности (торговля), между которыми существует обяза-

тельная и неотъемлемая связь, предопределяющая ее структуру» [8], то в нее следует 

включить: отсутствующий термин «особо скоропортящиеся пищевые продукты», кон-

кретизированный термин «срок хранения», распространяемый на период использова-

ния продукта после вскрытия упаковки, «указание сроков годности», остаточный срок 

годности и др. 

Работа по формированию проекта терминов и терминосистемы предполагает 

групповую работу специалистов из органов по стандартизации, практикующих юри-

стов, экономистов-товароведов и логистов. Для более четкого, корректного изложения 

ряда положений подзаконных документов (инструкций, методических указаний, сани-

тарных правил и норм и т. п.) безальтернативным является учет мнения технологов 

пищеперерабатывающих производств, специалистов органов Санэпиднадзора и Роспо-

требнадзора. Представляется целесообразным дополнить статьи законов востребован-

ными областью действия закона номенклатурными терминами. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ESG-УСТОЙЧИВОСТИ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА 
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Аннотация. Авторами статьи рассмотрены основные тенденции изменения ре-

гионального рынка г. Красноярска, носящие структурный характер. Предложено внед-

рение ESG-принципов в управление региональным рынком для достижения целей 

устойчивого развития по группам индикаторов: социальным, экономическим и эколо-

гическим. 

Ключевые слова: устойчивость; региональный рынок; ESG-принципы; товар; 

сетевое взаимодействие 

 

Современное состояние экономики многих регионов претерпевает структурные 

и качественные изменения, связанные с существенной трансформацией, вызванной по-

литическими и экономическими факторами. С начала 2022 г. в России прекратили дей-

ствие многие международные компании-производители, другие существенно изменили 

ценообразование. Также многие перемены произошли и в деятельности иностранных 

торговых компаний, осуществляющих поставки товаров в Россию из-за санкционных 

режимов. Все это приводит к серьезным изменениям в обеспечении качественными 

продуктами питания населения регионов, необходимости дополнительного контроля за 

ценообразованием торговых организаций с целью сохранения уровня жизни людей 
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и социального равновесия. По статистическим данным, в первом полугодии 2022 г. по 

отношению к первому полугодию 2021 г. индекс потребительских цен по Краснояр-

скому краю составил 115,1 %, на продовольственные товары – 116,5 %, непродоволь-

ственные товары – 115,9 %, платные услуги населению – 112,1 % (рис. 1) [5]. 

В первом полугодии 2022 г. в городе Красноярске повышение цен отмечено по 

следующим позициям: сметана, кисломолочные продукты, сыры, смеси сухие для дет-

ского питания, мясопродукты, в особенности мясо птицы и говядина. Продолжается 

повышение цен на сахар, кофе натуральный, рис и макароны, торты, шоколад и пече-

нье [5]. 

 

Рис. 1. Темпы роста потребительских цен по г. Красноярску  

в первом полугодии 2022 г., % к январю – июню предыдущего года 

Изменение ассортимента продовольственных товаров, снижение доходности 

населения, увеличение стоимости логистики для производителей приводит к тому, что 

выбор потребителя становится менее требователен к качеству, составу продукции, ее 

экологической составляющей. В целях регулирования продуктового регионального 

рынка, достижения устойчивого развития региона по экономическим, социальным 

и экологическим параметрам рекомендуется внедрение в политику управления терри-

торией ESG-принципов функционирования субъектов хозяйствования (рис. 2) [1; 2]. 

В последнее десятилетие многие бизнес-структуры внедрили в свою деятель-

ность ESG-принципы, что позволило значительно повысить уровень их рыночной сто-

имости, снизить отрицательное экологическое влияние от их деятельности на террито-

рию осуществления предпринимательской деятельности, повысить социальное разви-

тие как персонала организаций, так и местного населения. Однако охват современными 

правилами бизнес-поведения незначителен, в основном это крупные промышленные 

предприятия, связанные с осуществлением деятельности на международных рынках. 

Предприятия малого и среднего бизнеса в этот список входят достаточно редко. В ос-

новном это предприятия малого бизнеса, находящиеся в высококонкурентной среде 

(например, ресторанный бизнес). Концепция предприятия общественного питания 

(например, ресторана) может быть сразу сформирована как экологически и социально 

направленного [3; 4]. 

Формирование региональной политики по развитию территории не должно оста-

навливаться только на бизнес-структурах, должны разрабатываться и реализовываться 

программы по созданию экосистемы региона, включающие все организационные 

структуры и население в том числе. Прежде всего это отразится на формировании со-

циально-экологической культуры населения, направленной на сохранение и восстанов-



150 

ление природного равновесия, развитие норм и ценностей социального поведения 

(связь поколений, поддержка пожилого населения, волонтерское движение и др.). 

Внедрение таких программ должно обеспечиваться правовыми и экономическими ин-

струментами (как поощрения, так и наказания).  

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. ESG-принципы в работе бизнес-компаний 

Комплексное устойчивое развитие региона возможно только на основе сетевого 

взаимодействия всех субъектов территории (бизнес, администрация, образование, насе-

ление и др.) с помощью цифровых технологий и внедрения инновационных разработок 

в технологии производства и реализации продукции, а также контроля нормативных 

экологических и социальных требований. Основные факторы, которые необходимо 

учитывать при формировании экосистемы региона, отражены на рис. 3. 

Для регионов России устойчивое ESG-развитие планируется в рамках концепции 

развития всей страны с учетом важнейших приоритетов и выбранных траекторий раз-

вития в экономической, социальной и экологической сферах для достижения системы 

общественных целей, сохранения и развития природных и трудовых потенциалов, по-

вышения качественных параметров жизнедеятельности человека [6]. 

Экологические принципы 

По экологическим показателям общество определяет: 

 как деятельность компании влияет на экологию  и изменение климата, какие 

технологии она использует; 

 какие суммы выделяет на проведение мер по улучшению окружающей среды; 

 как пытается уменьшить ущерб, который наносится природе, как утилизирует 

отходы; 

 как проявляет заботу об окружающей среде, биоразнообразии и землепользо-

вании – как снижает расходы невозобновляемых природных ресурсов и выбро-

сы парниковых газов. 

Социальные принципы 

Социальная ответственность показывает, как организация регулирует отно-

шения: 

 что для нее значит человеческий капитал, как она управляет человеческими 

ресурсами; 

 как заботится о здоровье и безопасности сотрудников, защите их личных 

данных; 

 как относится к клиентам и потребителям, какие меры принимает для их фи-

нансовой защиты; 

 какие меры предпринимает для повышения качества и безопасности своих 

продуктов. 

Управленческие принципы 

Управленческие принципы ESG затрагивают качество управления: 

 деловую честность, прозрачность отчетности и оплаты труда сотрудникам; 

 антикоррупционные меры, налоговые отчисления; 

 климатическую обстановку в компании, корпоративное поведение, бизнес-

этику; 

 права и механизмы контроля акционеров; 

 способы принятия управленческих решений. 
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Рис. 3. Факторы устойчивого развития региона 

 

Рис. 4. Индикаторы ESG-устойчивости регионального рынка 

Следует учитывать, что социо-экономико-экологические системы характеризу-

ются не только своей сложностью элементов, не простым характером взаимосвязей, 

а также и динамикой изменений. По мнению авторов, «устойчивость региональной си-
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стемы образуется при взаимодействии различных подсистем, которые стремятся к ба-

лансу» [7]. В процессе функционирования и развития системы изменяются под влияни-

ем как положительных, так и отрицательных факторов, но не должны покидать вы-

бранной стратегической траектории. Целевым показателем достижения развития реги-

ональной системы выступает рост уровня благосостояния населения и сохранение по-

тенциала потребительского рынка. 

Система регионального управления потребительским рынком в процессе пере-

хода на модель устойчивого развития проявляется в активном воздействии на парамет-

ры и индикаторы функционирования, поддержании желательного режима динамиче-

ских состояний на основе расширения комплекса используемых методов воздействия. 

Предлагается оценивать устойчивость развития региональной системы города по груп-

пам индикаторов: экономических, экологических и социальных (рис. 4). 

В управлении региональными системами немаловажное значение имеет выявле-

ние тенденций критериев устойчивости, их взаимосвязи. Исследования показывают, 

что в регионах России наибольший удельный вес в ESG-устойчивости занимают произ-

водственно-потребительские компоненты. Высокая степень устойчивости развития ре-

гиональной системы достигается при условии, что все значения индикаторов находятся 

выше границ их пороговых и нормативных величин. При этом положительные значе-

ния одних индикаторов достигаются не в ущерб другим. Соответственно, для обеспе-

чения ESG-устойчивости региональных рынков в современных условиях требуется 

разработка стратегий развития, основанных на сочетании правовых и экономических 

основ ведения бизнеса, формирования социальной культуры населения и жесткого кон-

троля исполнительными органами норм экологических и социальных требований. 
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Aннoтaция. В уcлoвиях рeaлизaции coврeмeнных кoнцeпций, нaцeлeнных нa 

здoрoвый oбрaз жизни, oптимизaцию дeмoгрaфичecкoй cитуaции, увeличeние 

прoдoлжитeльнocти и кaчecтвa жизни нaceлeния cтрaны, aктуaльнoй зaдaчeй являeтcя 

рaзрaбoткa прoдуктoв, oбoгaщeнных рeгиoнaльным рacтитeльным cырьeм. В cтaтьe 

привeдeн aнaлиз нaучных иccлeдoвaний пo рaзрaбoткe и oцeнкe кaчecтвa 

киcлoмoлoчнoгo нaпиткa c иcпoльзoвaниeм пюрe из ягoд мoрoшки в цeлях oпти-

мизaции питaния дeтeй и пoдрocткoв. Цeннocть мoрoшки oпрeдeляeтcя бoгaтcтвoм 

cocтaвa, cфoрмирoвaннoгo в рeгиoнaльных уcлoвиях.  

Ключeвыe cлoвa: здoрoвoe питaниe; кaчecтвo; бeзoпacнocть; дeти; дeмoгрaфия; 

зaбoлeвaния 

 

Приoритeтнoй цeлью национального прoeктa «Дeмoгрaфия» являeтcя 

увeличeниe прoдoлжитeльнocти жизни граждан трудocпocoбнoгo вoзрacтa зa cчeт 

cнижeния cмeртнocти. Дocтижeниe этoй цeли вoзмoжнo путeм oбecпeчeния уcтoйчивых 

измeнeний в oбрaзe жизни, пoвышeния физичecкoй активности, отказа oт врeдных при-

вычeк и oптимизaции cтруктуры питaния дeтcкoгo и взрocлoгo нaceлeния. Фoрмулa 

здoрoвoгo питания cклaдывaeтcя из cнижeния пoтрeблeния критичecки знaчимых для 

здoрoвья нaceлeния пищeвых вeщecтв (пищeвaя coль, caхaрa, жиры), нeдocтaтка 

микрoэлементов зa cчeт увeличeния потребления cбaлaнcирoвaнных, в т. ч. функцио-

нальных прoдуктoв питания, овощей и фруктов [1–3].  

Отсутствие культуры питaния, ориентиров в выборе здоровых и безопасных пи-

щевых прoдуктoв, отсутствие знаний o принципах правильного питaния приводит 

к нарушению пищевого поведения. Последствия же неадекватного питaния передаются 

oт поколения к поколению. Так, дeти, став взрослыми, сохраняют пищевые привычки, 

заложенные в семье и школе, в большинстве случаев они не являются здоровыми. По-

добное пищевое поведение часто приводит к патологическим последствиям – 

алимeнтaрно-обуcлoвлeнным заболеваниям: ожирению, гипeрлипeдeмии, aртeриaльнoй 

гипертензии, сахарному диабету 2-го типа и другими [1, 3, 7, 8]. 

Пищевое поведение являeтcя определяющим фактором здoрoвoгo образа жизни 

и наиболее эффективным путeм профилактики большинства неинфекционных заболе-

ваний и продления жизни. 

Обучающие прoгрaммы пo вопросам правильного и здoрoвoгo питания дoлжны 

быть в пeрвую oчeрeдь ориентированы на дeтcкую и пoдрocткoвую аудиторию. 

Пocкoльку cтруктурa питaния, рeжим, вкуcoвыe привычки и прeдпoчтeния, сформиро-

ванные в детстве, оказывают влияние нa умственное развитие, формирование уcтoй-

чивocти иммуннoй cиcтeмы и cocтoяния здoрoвья нa прoтяжeнии вceй жизни. 

Пo мнeнию диeтoлoгoв, нeoбхoдимo придeрживaтьcя пocтoяннoгo рeжимa питания: 

дoлжeн ecть нe мeнee 4 раз в дeнь, c промежутками нe бoлee 4–5 чacoв, в cвязи c чeм 
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глaвнoй задачей представляется накормить дeтeй правильно, предложить полезный пе-

рекус. 

Таким образом, в основе coврeмeнных представлений o здоровом питании долж-

на лежать концепция оптимального питaния, предусматривающая необходимость 

и обязательность пoлнoгo oбecпeчeния пoтрeбнocтeй oргaнизмa нe тoлькo в энeргии, 

мaкрo- и микронутриентах, нo и в цeлoм рядe нeoбхoдимых нeпищeвых кoмпoнeнтoв 

рациона. При этoм наладить питaниe c пoмoщью трaдициoнных прoдуктoв прaктичecки 

нeвoзмoжнo, в cвязи c чeм вoзникaeт нeoбхoдимocть в coздaнии нoвых прoдуктoв 

c функциoнaльнo зaдaнными cвoйcтвaми, a имeннo c направленными свойствами, 

зaдaнным cocтaвoм и учeтoм cтрoгoгo кoнтрoля coблюдeния трeбoвaний дeйcтвующeй 

нoрмaтивнoй документации, a также гигиeны питaния и cпрoca нaceлeния [5]. 

Нaибoлee прocтым cпocoбoм oптимизaции являeтcя иcпoльзoвaниe витaминoв 

и биoлoгичecки aктивных добавок – вeщecтв для вocпoлнeния пищевого дeфицитa. 

Caмым лeгкoдocтупным иcтoчникoм биoлoгичecки aктивных вeщecтв являютcя 

пищeвыe и лeкaрcтвeнныe рacтeния, coдeржaщиe жирo- и вoдoрacтвoримыe кoмплeкcы 

в cбaлaнcирoвaнных cooтнoшeниях, coздaнных прирoдoй [5; 6].  

Мoрoшкa (Rubus chamaemorus L.), или «ceвeрный апельсин», прeдcтaвляeт 

интeрec как пeрcпeктивнoe рacтитeльнoe cырьe c интeрecным химичecким составом, 

пoзвoляющим кoрeнным ceвeрным нaрoдaм издавна. Использовать ягoду для кoм-

плeкcнoгo oздoрoвлeния организма. В ягoдaх мoрoшки содержатся бeлки, жиры, 

углeвoды, пeктинoвыe, дубильныe, aзoтиcтыe вeщecтвa, клeтчaткa, лeйкoциaны, фитoн-

циды, витaмины, нутриeнты крoвeтвoрнoгo рядa (мaгний, кальций, кaлий, жeлeзo, aлю-

миний, фocфoр, кобальт, кремний), витамины C, В1, В3, РР, A, a также фенольные со-

единения, подавляющие развитие золотистого стафилококка., БГКП, дрожжей р. Ca-

naiad. При регулярном употреблении мoрoшки снижается риск развития авитаминозов 

и гиповитаминозов, морошку применяют в лечении желудочно-кишечных заболеваний 

и заболеваний сердечно-сосудистой системы. Кроме того, она обладает кровеостанав-

ливающим, спазмолитическим и противомикробным действием.  

Из мoрoшки приготовляют широкий accoртимeнт углeвoдных прoдуктoв: 

вaрeньe, джeмы, кoмпoты, винa и киceли. Однако одной из главных прoблeм наруше-

ния пищевого пoвeдeния являeтcя пeрeхoд oт бeлкoвoгo типa питaния к углeвoднoму. 

Пoэтoму интeрec представляет обогащение кисломолочной продукции добавкой, 

пoлучeннoй из ягoд мoрoшки. Прeимущecтвoм киcлoмoлoчных напитков являeтcя их 

полезность, потребительская готовность, доступная цeнa.  

В инcтитутe Тoргoвли и cфeры уcлуг Cибирcкoгo федерального унивeрcитeтa 

были рaзрaбoтaны и рeкoмeндoвaны к иcпoльзoвaнию нoвыe рeцeптуры киcлoмoлoч-

ных напитков c добавлением мoрoшкoвoгo пюрe. 

Тoвaрoвeдную оценку кaчecтвa йогурта c дoбaвлeниeм пюрe мoрoшки ocущecтв-

ляли в cooтвeтcтвии c трeбoвaниями, регламентированными Тeхничecким рeглaмeнтoм 

тaмoжeннoгo coюзa ТР ТC 033/2013 «O бeзoпacнocти мoлoкa и мoлoчнoй прoдукции». 

Пoлучeнный йoгурт oблaдaл oднoрoдной вязкoй кoнcиcтeнциeй c нарушенным 

cгуcткoм, c приятным хoрoшo вырaжeнным мoрoшкoвым привкуcoм и нaличиeм нерас-

творимых включeний, характерных для внесенной дoбaвки.  

Из физикo-химичecких пoкaзaтeлeй кaчecтвa oпрeдeляли: мaccoвую дoлю бeлкa, 

жирa, углeвoдoв, киcлoтнocть. При этoм пeрeчиcлeнныe пoкaзaтeли пoлнocтью 

cooтвeтcтвoвaли нoрмaтивным трeбoвaниям. Нaблюдaлocь нeзнaчитeльнoe увeличeниe 

мaccoвoй дoли жирa (в прeдeлaх 0,3–0,8 % в зaвиcимocти oт кoличecтвa внocимoй 

дoбaвки). Уcтaнoвлeнa кoррeляция мeжду кoличecтвoм внocимoй дoбaвки и oбoгaщeниeм 

микрoнутриeнтaми. Coдeржaниe кaльция в йoгуртaх c 10 % дoбaвкoй мoрoшкoвoгo пюрe 

вoзрocлo нa 4,6 мг/100 г, кaлия – нa 10 мг/100 г, кoличecтвo мaгния у oбрaзцoв cуммaрнo 
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cocтaвилo oкoлo 15 %. Микрoэлeмeнты игрaют вaжную рoль в фoрмирoвaнии и функ-

циoнирoвaнии ceрдeчнo-cocудиcтoй cиcтeмы, пищeвaритeльнoй, иммуннoй и др.  

Пoмимo кaчecтвa и пoлeзнocти нoвoгo прoдуктa, нeмaлoвaжным прeдcтaвляeтcя 

eгo oцeнкa в cooтвeтcтвии c пoкaзaтeлями бeзoпacнocти. Тaк, по микрoбиoлoгичecким 

пoкaзaтeлям йoгурт c дoбaвкoй пюрe мoрoшки пoлнocтью cooтвeтcтвуeт трeбoвaниям 

бeзoпacнocти БГКП, пaтoгeнныe микрooргaнизмы, в т. ч. бактерии родов Salmoonellа, 

Yersinia в дoпуcтимых значениях нe были oбнaружeны, oбщee микрoбнoe чиcлo 

нe прeвышaeт дoпуcтимых знaчeний.  

Тaким oбрaзoм, питьевые йoгурты c растительно-витаминной добавкой из мoрoшки 

имeют выcoкиe органолептические хaрaктeриcтики, удoвлeтвoряют трeбoвaниям в чacти фи-

зикo-химичecких пoкaзaтeлeй кaчecтвa, oблaдaют пoвышeннoй биoлoгичecкoй цeннocтью.  
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Аннотация. Потребление населением соков и сокосодержащих напитков стре-

мительно растет. Увеличение спроса приводит к увеличению количества производите-

лей соков и ассортимента. Данный факт обуславливает предпосылки к увеличению 

контрафактной и некачественной продукции, которая может вызвать аллергические ре-

акции, расстройство пищеварения и оказать другое нежелательное воздействие на ор-

ганизм человека, в связи с чем исследование качества апельсиновых соков представля-

ется актуальным. 

Ключевые слова: товароведная экспертиза; оценка качества; апельсиновый сок; 

органолептические показатели качества; физико-химические показатели качества 

 

Сок – уникальный напиток, оказывающий на организм положительное влияние 

(тонизирующее, укрепляющее иммунитет). Одним из наиболее популярных соков тра-

диционно считается апельсиновый. Он содержит витамины: аскорбиновую кислоту, 

филлохинон, ретинол, токоферол и др., минеральные вещества (медь, калий, фосфор, 

железо, кальций, магний, селен, цинк), а также более 11 аминокислот.  

Целью работы явилась товароведная экспертиза качества соковой продукции на 

примере апельсинового сока.  

Объектами исследования послужили три образца апельсинового сока различных 

производителей, представленных в торговых сетях Красноярска (табл. 1). 

Для достижения поставленной цели был определён ряд задач:  

‒ анализ органолептических показателей образцов соковой продукции; 

‒ анализ физико-химических показателей образцов соковой продукции; 

‒ идентификация исследуемых образцов апельсинового сока. 

Упаковка образцов апельсинового сока герметична, сварной и клеевой швы упа-

ковки не пропускают жидкость; не деформируется и не растрескивается при воздей-

ствии горячей воды. 

Маркировка исследуемых образцов апельсинового сока содержит информацион-

ные знаки (цифровой код и буквенное обозначение), идентифицирующие материал из-

готовления упаковки и нанесена непосредственно на упаковку, а также символ, обозна-

чающий возможность утилизации использованной упаковки – петля Мебиуса. Вся ин-

формация нанесена на русском языке, а также на языках государств – членов Евразий-

ского экономического союза. 

На упаковках всех исследуемых образцов была обнаружена маркировка, а имен-

но: «Полиэтилен высокой плотности (низкого давления)», «полипропилен», «сталь», 

«бесцветное стекло», «бумага (картон)/пластик/алюминий». Материал, из которого из-

готовлена упаковка, определяет его назначение. Так, на упаковках всех образцов при-

сутствует знак «Нетоксичный материал». В соответствии с требованиями Технического 

регламента «О безопасности упаковки» такая упаковка является пригодной для пище-
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вой продукции. Кроме того, на упаковке присутствуют знаки: «выбросить в урну», 

«РСТ», «петля Мебиуса» и «ЕАС». В ходе изучения маркировки образцов апельсиново-

го сока были сделаны выводы: маркировка на всех образцах нанесена на русском язы-

ке, а также на государственных языках государств – членов Таможенного союза. 

Таблица 1 

Характеристика исследуемых образцов апельсинового сока 

Наименование Производитель 

Сок апельсиновый восстановлен-

ный с сахаром «SokoGRANDE». 

С мякотью. Изготовлен из кон-

центрированного апельсинового 

сока 

Изготовитель: ООО «НАР», Россия, 192148, г. Санкт-Петербург, 

внутригородская территория (внутригородское муниципальное 

образование) города федерального значения, муниципальный 

округ Невская Застава, ул. Ольги Берггольц, д. 35, литера А, по-

мещение 184. 

Адрес производства: Россия, 188561, Ленинградская обл., г. 

Сланцы, ул. Чайковского, дом 7а 

Нектар апельсиновый с мякотью 

для детского питания «Фрукто-

вый сад». Для детей старше 3 лет 

Изготовитель: (L) ООО «Лебедянский», Россия, 399610, Липецкая 

область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Матросова, д. 7. (1) 

АО «ВБД», Россия, 127591, г. Москва, Дмитровское шоссе, д. 108.  

Адрес производства: (N) – «Сибирское молоко» филиал АО 

«ВБД», Россия, 630088, Новосибирская область, г. Новосибирск, 

ул. Петухова, д. 33 

Сок апельсиновый с мякотью для 

детского питания «J7». Восста-

новленный. Для детей старше 3 

лет 

ИзготовительАО «ВБД», Россия, 127591, г. Москва, Дмитровское 

шоссе, д. 108.  

Адрес производства: (N) «Сибирское молоко» филиал АО «ВБД», 

Россия, 630088, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Пе-

тухова, д. 33 

Апельсиновый нектар «Добрый». 

С мякотью. Для питания детей с 3 

лет. Минимальное объемная доля 

сока 50 % 

Изготовитель: АО «Мултон», 192236, Россия, г. Санкт-Петербург, 

ул. Софийская, 14.  

Адрес производства: (НО) 6630526, Россия, Новосибирская об-

ласть, Новосибирский р-н, МО Мичуринского сельсовета, проезд 

Автомобилистов, 8 

 

По результатам органолептической оценки качества, можно сказать, что все об-

разцы сока соответствуют ТР ТС 023/2011 «Технический регламент на соковую про-

дукцию из фруктов и овощей», а также ГОСТ 32103–2013 «Соки фруктовые и фрукто-

во-овощные восстановленные. Общие технические условия».  

Из физико-химических показателей качества апельсинового сока были опреде-

лены наиболее значимые показатели: нетто-объем, содержание сухих веществ, массо-

вая доля витамина С, титруемая кислотность, объёмная доля мякоти и сахарокислотный 

коэффициент (табл. 2, 3). 

Таблица 2 

Нетто-объем исследуемых образцов апельсинового сока 

Образец Заявленный объем, см3 Фактический объем, см3 
Отклонение от объема, ΔV, 

% 

Образец 1 750 751 +0,1 

Образец 2 950 950 0 

Образец 3 970 970 0 

Согласно полученным данным у всех образцов фактический объем равен заяв-

ленному, а количество сухих веществ в апельсиновом соке составляет более 11,2 %. 

Следовательно, образцы соответствуют нормативным требованиям. 
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Таблица 3 

Физико-химические показатели исследуемых образцов апельсинового сока 

Образец 
Содержание 

витамина С, г 

Титруемая  

кислотность, % 

Объемная доля 

мякоти, % 

Сахарокислотный ко-

эффициент 

Образец 1 13,2 0,7 18 0,2 

Образец 2 19,4 0,6 10 0,1 

Образец 3 7,9 0,8 28 0,2 

Доказано, что витамин С укрепляет иммунную систему человека, а также предохра-

няет её от вирусов и бактерий, ускоряет процесс заживления ран, оказывает влияние на син-

тез ряда гормонов, регулирует процессы кроветворения и нормализует проницаемость ка-

пилляров. Однако содержание аскорбиновой кислоты в апельсиновых соках не является 

нормируемым показателем. В результате проведенных исследований установлено, что са-

мыми насыщенным по содержанию витамина С оказались образцы 2 и 1 соответственно. 

Повышенная кислотность может негативно влиять на слизистые полости рта 

и горла, а также желудочно-кишечный тракт, повышая вероятность появления заболе-

ваний ЖКТ (гастрит, язва желудка и другие). Поэтому кислотность является важным 

показателем качества. Согласно литературным данным, титруемая кислотность в пере-

расчёте на лимонную кислоту не должна превышать 2 %, исходя из представленных 

данных, титруемая кислотность всех исследуемых образцов находится в норме. 

В соответствии с требованиями ГОСТ 32103–2013 «Соки фруктовые и фруктово-

овощные восстановленные. Общие технические условия» массовая доля мякоти в соках 

с мякотью должна быть не менее 8 %. Из полученных данных следует, что образцы не-

сколько превышают стандартные значения. По результатам определения сахарокислот-

ного коэффициента можно сказать, что исследуемые соки обладают сладким и гармо-

ничным вкусом приблизительно в одинаковой степени. 

На сновании проведенной товароведной экспертизы апельсинового сока можно 

сделать вывод о том, что все образцы соответствуют требованиям ТР ТС 023/2011 

«Технический регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей», а также ГОСТ 

32103–2013 «Соки фруктовые и фруктово-овощные восстановленные. Общие техниче-

ские условия».  
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ченного для питания детей. Дана характеристика компонентам, входящим в состав раз-

работанного продукта и определяющим его функциональную направленность. Опреде-

лены показатели качества и безопасности разработанной продукции. Установлены ре-
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Разработка и внедрение в производство обогащенных пищевых продуктов явля-

ется одним из направлений расширения ассортимента производимой продукции для 

предприятий-производителей, а для потребителей – одной из возможностей снижения 

дефицита необходимых нутриентов. Очень важным моментом является ввод на рынок 

продуктов, которые популярны среди конечных потребителей.  

В данной работе в качестве объекта обогащения были выбраны сахаристые кон-

дитерские изделия, поскольку являются разнообразными по ассортименту и пользуют-

ся большим спросом среди населения, особенно у детей. А также на продовольствен-

ном рынке отмечается дефицит данной группы пищевых продуктов, которые были бы 

дополнительно обогащены макро- и микронутриентами. Данные факты обосновывают 

разработку нового вида сахаристого кондитерского изделия функциональной направ-

ленности. 

В представленной работе разработано драже сахарное, предназначенное для пи-

тания детей, активные компоненты которого обладают общеукрепляющим действием 

и направлены на регуляцию естественного обмена веществ, улучшение моторики и вса-

сывающей способности кишечника, стимуляцию усвоения пищи. 

В качестве функциональных компонентов разрабатываемого драже использовали 

витамин С, сухие растительные экстракты, дрожжи, пантогематоген, концентрирован-

ный сок. 

Была выбрана сухая форма растительных экстрактов, поскольку они обладают 

рядом преимуществ в отличие от исходного сырья: длительный срок хранения, техно-

логичность, повышенное содержание БАВ (биологически активных веществ) и их фик-

сированность по количеству.  

Дрожжи с серой содержат в своем составе витамины группы В (В1 – В6, В9) и Е. 

Данный комплекс оказывает комплексное действие на организм: сохраняет природный 

обмен веществ, повышает выносливость и транспортную функцию кишечника, оказы-

вает дезинтоксикационное, общеукрепляющее, иммуностимулирующее действие. 

Фолиевая кислота поддерживает состояние слизистой оболочки ЖКТ и функцию 

печени, влияет на образование красных кровяных телец (эритроцитов). Пиридоксин 

влияет на внешний вид кожи, отвечает за состояние периферической нервной системы, 

налаживает белковый обмен. Пантотеновая кислота принмает участие в образовании 

гормонов коры надпочечников, белковом и жировом обменах, синтезе ацетилхолина. 

Никотиновая кислота воздействует на кровообращение в пределах отдельных органов, 

функции органов пищеварительной, нервной системы, метаболизм холестерина. Холин 
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участвует в обмене жиров и налаживает функцию печени. Рибофлавин улучшает внеш-

ний вид кожи, зрение и кроветворение, положительно влияет на состояние слизистых 

оболочек. Тиамин важен для стабильной работы сердечно-сосудистой, эндокринной 

системы, центральной и периферической нервных систем. Токоферол ингибирует 

окисление, обладает антиоксидантным действием. 

Рябина является природным поливитаминным комплексом, прекрасным обще-

укрепляющим и тонизирующим средством. Благодаря содержанию в ягодах рябины 

пектинов тормозится брожение углеводов в организме и подавляется газообразование, 

тем самым нормализуется работа кишечника.  

Липа оказывает противовоспалительное действие в желудке и мочевыводящих 

путях, улучшает секрецию желудочного сока и желчи, имеет противомикробное, обла-

дает общеукрепляющим, сосудорасширяющим, вяжущим, кровоостанавливающим, 

слабительным, потогонным действиями.  

Концентрированный яблочный сок улучшает работу пищеварительной системы 

за счет входящих в состав пектиновых веществ, тем самым положительно влияя на ор-

ганизм ребенка в целом. Сок из яблок употребляют при недостатке витаминов, особен-

но аскорбиновой кислоты, малокровии, он улучшает работу центральной нервной си-

стемы и обладает антиоксидантным действием. 

Витамин С повышает иммунитет, стрессоустойчивость. Препятствует образова-

нию тромбов в крови, нормализует пропускаемость капилляров, необходим для крове-

творения, обладает антиоксидатным, противовоспалительным и противоаллергическим 

действиями. Синергистом витамина являются флавоноиды растительных экстрактов, 

которые также содержатся в составе.  

Пантогематоген усиливает стрессоустойчивость, повышает иммунитет и ум-

ственную способность, снижает утомляемость и нервные перегрузки, улучшает обмен-

ные процессы, положительно влияет на мышечную работоспособность [2]. 

Исследованы органолептические, физико-химические, микробиологические по-

казатели разработанного продукта. Результаты полученных значений представлены 

в табл. 1–3. 

Таблица 1 

Фактические значения органолептических показателей 

Наименование показателя Значение показателя 

Внешний вид Форма правильная, округлая. Поверхность блестящая 

Вкус и запах Со вкусом какао, без посторонних привкуса и запаха. Соответ-

ствует рецептурному составу данного наименования. Присут-

ствует легкий привкус растительных компонентов 

Цвет Темно-коричневый, равномерный, без пятен 

Массовая доля слипшегося и (или) 

деформированного драже, % 

0 

 

В результате проведенной оценки показателей установлено, что образец драже 

по показателям качества и безопасности соответствует требованиям ГОСТ 7060 

и ТР ТС 021 [3; 4]. 

Для определения срока годности разработанное драже хранили в лабораторных 

условиях с учетом запаса прочности в течение 15 мес. при 18–25 °С и ОВВ не более 

75 %. Продукт упаковали в запаянный с двух сторон полиэтиленовый пакет и вложили 

в картонную коробку. В течение срока хранения осуществляли товароведную оценку 

разработанного драже по показателям качества и безопасности.  
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Таблица 2 

Фактические значения физико-химических показателей 

Наименование показателя Значение показателя 

Массовая доля влаги, % 3,08 ± 0,89 

Массовая доля редуцирующих веществ, % 3,1 ± 0,3 

Кислотность, градусы 1800 ± 14 

Массовая доля золы, не растворимой в растворе соля-

ной кислоты 10%, % 
0,02 ± 0,01 

Массовая доля аскорбиновой кислоты, мг/ 100 г 1510 ± 0,7 

Средняя масса одного драже, г 0,53 ± 0,02 

Таблица 3 

Фактические значения микробиологических показателей 

Наименование показателя Значение показателя 

Количество мезофильных аэробных и факультативно-анаэробных микро-

организмов (КМАФАнМ), КОЕ/ г, не более 

4·102 

Масса продукта (г), в которой не 

допускается: 

БГКП (колиформы) не обнаружено 

Дрожжи, КОЕ/ г, не более менее 10 

Плесени, КОЕ/ г, не более менее 10 

 

На основании исследования показателей качества и безопасности разработанно-

го продукта, а также динамики содержания витамина С в процессе хранения были 

установлены срок годности и условия хранения – 1 год при температуре не выше 25 ºС 

и ОВВ не более 75 %. 

Далее были рассчитаны дозировки, количество драже в день: 2-3 для детей 3–11 

лет; 2–4 для детей 11–14 лет; 3–5 для детей старше 14 лет. Прием рекомендуемого ко-

личества драже обеспечивает гарантированное поступление в организм ребенка вита-

мина С: 3–11 лет – 50 %; 11–14 лет – 38,5 %; старше 14 лет – 30 %. Драже рекомендует-

ся детям дошкольного и школьного возраста в качестве дополнительного источника 

витамина С. 
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Аннотация. В статье представлены результаты оценки качества масла сливочно-

го с массовой долей жира 72,5 %, произведенного и реализуемого в розничной торго-

вой сети Ангаро-Енисейского макрорегиона. Исследование органолептических показа-

телей качества позволило установить, что все исследуемые образцы масла соответ-

ствуют требованиям стандарта и относятся к высшему сорту. Отклонений по физико-

химическим показателям качества не выявлено. Методом люминесцентного анализа не 

определено наличие растительных жиров в составе, что свидетельствует об отсутствии 

качественной фальсификации в испытанных образцах масла сливочного. 

Ключевые слова: масло сливочное; качество; органолептические показатели; 

физико-химические показатели качества; растительные жиры 

 

Сливочное масло относится к продуктам массового потребления и является од-

ним из самых ценных пищевых продуктов рациона людей разных возрастных групп.  

На протяжении ряда лет на кафедре товароведения и экспертизы товаров ИТиСУ 

СФУ совместно с ФБУ «Государственный региональный центр стандартизации, метро-

логии и испытаний в Красноярском крае, Республике Хакасия и Республике Тыва» 

проводится мониторинг качества и безопасности сливочного масла различных произ-

водителей, реализующих свою продукцию на территории Красноярского края [1–3]. 

Согласно исследованиям, проведенным в 2020 г. [2], 60 % испытанных образцов сли-

вочного масла не соответствовали требованиям ТР ТС 033/2013 и ГОСТ 32261–2013 по 

микробиологическим показателям, в частности по количеству плесневых грибов 

и дрожжей. В 2022 г. их количество сократилось до 16,5 % [3]. При этом важно отме-

тить, что в числе недобросовестных производителей сливочного масла, реализуемого 

в розничной торговле Красноярска, отсутствовали местные товаропроизводители. 

Целью настоящего исследования явилась оценка качества сливочного масла 

с массовой долей жира 72,5 % («Крестьянское»), произведенного на территории Анга-

ро-Енисейского макрорегиона.  

Для достижения цели исследования в розничной торговой сети города Краснояр-

ска были закуплены следующие образцы масла сливочного: 

1. «Таежный исток», ООО «Красмол», юридический адрес: 660077, г. Красно-

ярск, ул. Весны, д. 26, оф. 404; адрес производства: 662520, Красноярский край, Бере-

зовский р-н, п. Березовка, ул. Придорожная, 47г; 

2. «Балахтинское раздолье», ООО «СМП-Агро», юридический адрес: 660015,  

Красноярский край, Емельяновский р-н, п. Солонцы, пр. Котельникова, д. 7, стр. 5; ад-

рес производства: 662977, Красноярский край, г. Железногорск, ул. Южная, 45к, поме-

щение 1, офис 1; 

3. «Семенишна», ООО «Саянмолоко», юридический адрес: 662711, Краснояр-

ский край, Шушенский р-н, пгт Шушенское, квартал МКК, 1-А; адрес производства: 

655600, Р. Хакасия, г. Саяногорск, ул. Металлургов, 2; 

4. «Три коровы», ИП Моторина И. Н., юридический адрес: 662200, Красноярский 

край, г. Назарово, ул. Арбузова, д. 89, кв. 146; адрес производства: 662521, Краснояр-

ский край, п. Березовка, ул. Сурикова, 20/1. 
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На момент приобретения образцов продукции в торговых сетях нарушений 

условий хранения не установлено. Продукция после приобретения была уложена 

в сумку-холодильник и доставлена для испытаний в лабораторию физико-химических 

исследований ИТиСУ СФУ.  

Анализ маркировки на соответствие требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая 

продукция в части ее маркировки» показал, что все исследуемые образцы масла содер-

жат регламентируемую документом информацию в полном объеме. Упаковка промар-

кирована в соответствии с правилами системы обязательной маркировки товаров 

«Честный знак» – содержит DataMatrix код. 

По результатам органолептической оценки качества образцов масла было уста-

новлено, что все четыре образца имеют органолептические показатели (вкус и запах, 

консистенция и внешний вид, цвет), соответствующие требованиям ГОСТ 32261–2013 

«Масло сливочное. Технические условия» [4]. 

Также, в соответствии с ГОСТ 32261–2013, была проведена балльная оценка ор-

ганолептических показателей качества и состояния упаковки и маркировки масла. Ре-

зультаты представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Результаты балльной оценки органолептических показателей качества 

Образцы торговых марок 

Показатели качества, оценка (баллы) 
Сумма 

баллов вкус и 

запах 

консистенция и 

внешний вид 
цвет 

упаковка и 

маркировка 

Таежный исток 8 4 2 3 17 

Балахтинское раздолье 9 5 2 3 19 

Семенишна 10 5 2 3 20 

Три коровы 9 4 2 3 18 

 

В ходе проведения балльной оценки было установлено, что все образцы масла 

относятся к высшему сорту, заявленному в маркировке. Наивысший балл (20) получило 

масло «Семенишна», наименьшее количество баллов (17) – образец торговой марки 

«Таежный исток». Для наглядного представления результатов балльной оценки были 

построены профилограммы [5] оцениваемых показателей качества для каждого образца 

(рис. 1). 

Результаты исследований физико-химических показателей качества масла сли-

вочного представлены в табл. 2. 

Как следует из представленных в табл. 2 данных, все исследованные образцы 

масла сливочного соответствуют требованиям ГОСТ 32261–2013 «Масло сливочное. 

Технические условия» по таким показателям, как массовая доля жира, массовая доля 

влаги и титруемая кислотность молочной плазмы. Иными словами, отклонений от норм 

стандарта по физико-химическим показателям не выявлено. 

Определение наличия растительных жиров в сливочном масле проводили с по-

мощью люминесцентного анализа, в результате которого выяснили, что все образцы 

масла имеют желтое свечение, что свидетельствует об отсутствии растительных жиров 

в продукте. Данное обстоятельство подтверждает отсутствие качественной фальсифи-

кации испытанных образцов сливочного масла, которая возможна путем подмены мо-

лочного жира более дешевыми растительными жирами или замены (полной или ча-

стичной) масла маргарином [6]. 

Таким образом, резюмируя результаты проведенных исследований, следует от-

метить, что масло сливочное красноярских товаропроизводителей ООО «КрасМол», 

ООО «СМП-Агро», ИП Моторина И. Н., а также производства ООО «Саянмолоко» 
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(Республика Хакасия) соответствует требованиям ГОСТ 32261–2013 «Масло сливоч-

ное. Технические условия» по показателям качества. Неслучайно, согласно проведен-

ному нами интернет-опросу, степень доверия потребителей к анализируемой продук-

ции товаропроизводителей Ангаро-Енисейского макрорегиона выросла с 33 % в 2018 г. 

до 78 % в 2022 г. 

 
 

 

Рис. 1. Профилограммы органолептических показателей образцов масла 

Таблица 2 

Результаты исследования физико-химических показателей качества масла 

Образцы  

торговых 

марок 

Показатели качества 

Массовая  

доля жира, % 

Массовая  

доля влаги, % 

Титруемая кис-

лотность, мо-

лочной плазмы, 

°Т 

Содержание  

растительных  

жиров 

Норма Факт Норма Факт Норма Факт Норма Факт 

1. Таежный исток 

Не  

менее 

72,5 

74,6 

Не  

более 

25,0 

22,9 

Не  

более 

26,0 

18,0 

Н
е 

д
о
п

у
ск

а-

ет
ся

 

Отсутствуют 

2. Балахтинское раз-

долье 

73,3 24,2 
22,0 

Отсутствуют 

3. Семенишна 75,7 21,8 16,0 Отсутствуют 

4. Три коровы 75,2 22,3 21,0 Отсутствуют 
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ТОВАРОВЕДНАЯ ЭКСПЕРТИЗА РАСТИТЕЛЬНЫХ МАСЕЛ 

А. В. Крутий, И. А. Зобнина
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье изложены результаты товароведной экспертизы десяти 

различных по сырьевому составу и виду очистки (рафинации) масел.  

Ключевые слова: растительные масла; экспертиза масел; определение физико-

химических показателей; кислотное число; перекисное число 
 

Анализ маркировки исследуемых образцов осуществлялся в соответствии с ТР 

ТС 024/2011. 

Анализ маркировки показал некоторые особенности: на упаковочном материале 

1-го образца (оливковое масло «libetitas») отсутствуют сведения о документе, у 5-го об-

разца (масло из семян тыквы «Только масло») отсутствует «Единый знак обращения». 

У всех остальных образцов маркировка соответствует требованиям ТР ТС 022/2011. 

В табл. 1–2 приведены результаты собственных исследований. 
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Данные табл. 1 показывают, что цвет исследуемых образцов жидких раститель-

ных масел соответствует исходному сырью и наличию в нем красящих веществ. Варьи-

рует от светло-желтого («Global Village») до желтого с зеленоватым оттенком («Liberi-

tas») и «Только Масло». Кокосовое масло обладает белым цветом, оно твердое из-за 

специфики жирнокислотного состава. 

Все образцы обладают присущим продукту каждого наименования вкусом и за-

пахом. 

Таблица 1 

Органолептические показатели качества исследуемых образцов 

Показатели каче-

ства 

Масло рафинированное Масло нерафинированное 

оливковое  

«Liberitas» 

из косточек винограда 

«Global Village» 

из семян тыквы 

«Только Масло» 

кокосовое  

«AROY-D» 

Прозрачность Прозрачное, без осадка Непрозрачный 

Цвет Желтый, с зеле-

новатым оттен-

ком 

Светло-желтый Желтый, с зеленым 

оттенком 

Белый 

Запах Оливковый, 

свойственный 

Слабый запах вино-

градных косточек 

Тыквенный, свой-

ственный 

Кокосовый, свой-

ственный 

Вкус Обезличенный вкус, свойственный Слабый вкус 

тыквы, свойствен-

ный 

Обезличенный вкус, 

свойственный 

 

Органолептические показатели исследуемых образцов удовлетворяют требова-

ниям нормативных документов, указанных в маркировке, анализ 1-го образца, у кото-

рого отсутствует ссылка на документ, осуществлялся в соответствии с ТР ТС 024/2011. 

Таблица 2 

Органолептические показатели качества исследуемых образцов 

Показатели 

качества 

Льняное не-

рафиниро-

ванное масло 

«Алтайский 

лен» 

Кунжутное не-

рафинирован-

ное масло 

«DIAL-

EXPORT» 

Рыжиковое 

нерафиниро-

ванное масло 

«Калина-

Малина» 

Подсолнеч-

ное нера-

финирован-

ное масло 

«Благо» 

Горчичное 

нерафини-

рованное 

масло «Са-

репта» 

Кукурузное 

рафинирован-

ное масло 

«Кубаночка» 

Прозрачность Прозрачное, без осадка Прозрачное, без осадка 

Цвет Желтый Светло-желтый Желтый 

Запах Льняной, 

свойствен-

ный 

Кунжутного 

семени, свой-

ственный 

Рыжиковый, 

свойственный 

Свойственные данному наименованию, 

без постороннего запаха и привкуса 

Вкус Слабый вкус 

льна, свой-

ственный 

Обезличенный 

вкус, свой-

ственный 

Выраженный 

рыжиковый 

вкус, свой-

ственный 

 

Исходя из полученных результатов исследований, было выявлено, что значения 

кислотности у оливкового масла «Liberitas» (превышение на 0,8 мг КОН/г), у масла из 

семян тыквы «Только Масло» (превышение на 1,36 мг КОН/г) и кукурузного масла 

«Кубаночка» (превышение на 0,91 мг КОН/г) не соответствуют требованиям норматив-

ных документов. По показателям цветного числа имеются превышения: подсолнечное 

масло «Благо» (на 30 единиц мг йода) и кукурузное масло «Кубаночка» (на 22 единицы 

мг йода), остальные образцы соответствуют требованиям НД. По показателям йодного 

числа (у каждого из масел свои интервальные уровни йодного числа) каждый образец 

входит в интервальные уровни йодного числа, т. е. соответствуют. По показателям пе-
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рекисного числа (для этого показателя принят уровень 10 ммоль акт. кислорода/кг) – 

все образцы соответствуют. 

Подведя итог, можно выявить масла, которые полностью соответствуют всем 

проводимым исследованиям: масло из косточек винограда «Global village», льняное 

масло «Алтайский лен», кунжутное масло «DIAL-EXPORT», кокосовое масло «AROY-

D» и горчичное масло «Сарепта». 

Недостаточное количество данных маркировки имеет оливковое масло 

«Liberitas» и масло из семян тыквы «Только Масло».  

Таблица 3 

Результаты исследования физико-химических показателей качества  

растительных масел 

Наименова-

ние 

Кислотное число, мг 

КОН/г 

Цветное число, 

мг йода 

Йодное число, 

г/100г 

Перекисное число, 

моль активного кис-

лорода/кг 

Факти-

ческое 
Норма 

Факти-

ческое 
Норма 

Факти-

ческое 

Данные 

литер. 

источн. 

Факти-

ческое 
Норма 

1. Liberitas 1,4 не более 

0,6 

30 20–30 88,83 80–89 3,8 не более 10 

2. Global Vil-

lage 

1,12 не более 4 20 не более 40 138 134–144 3,48 не более 10 

3. Алтайский 

лен 

1,68 не более 

2,5  

70 не более 70 170 170–205 3,8 не более 10 

4. DIAL-

EXPORT 

0,98 не более 1 15 не более 15 110,4 103–117 4,45 не более 10 

5. Только Мас-

ло 

1,96 0,6 100 100 124 115–140 2,85 10 

6. AROY-D 0,56 15,0 1 1 9,5 не более 12 3,17 10 

7. Благо 1,5 1,5  45 15 128,17 119–145 3,8 7 

8. Сарепта 1,12 4 100 100 96,45 93–107 5,1 10 

9. Кубаночка 1,26 0,35 40 18 126,26 111–133 4,76 10 

10. Калина 

Малина 

4,2 6 100 100 140,2 120–160 3,17 10 

 

Значения кислотного числа имеют несоответствия требованиям НД: оливковое 

масло «Liberitas», масло из семян тыквы «Только Масло», кукурузное масло «Кубаноч-

ка». По показателям цветного числа имеют превышения образцы: подсолнечное масло 

«Благо» и кукурузное масло «Кубаночка», остальные образцы соответствуют требова-

ниям НД. По показателям йодного и перекисного чисел каждый исследуемый образец 

находится в пределах допустимых значений.  

Список литературы 

1. ТР ТС 024/2011 Технический регламент таможенного союза на масложировую 

продукцию. Введ. 01.07.2013 // Официальный сайт Комиссии таможенного союза. Ре-

жим доступа: www.tsouz.ru. 15.12.2011. 32 с. 



168 

УДК 664.72:543 

РАЗРАБОТКА ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОГО СТЕНДА ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ  

ВЛИЯНИЯ УФ-ИЗЛУЧЕНИЯ НА РАФИНИРОВАННОЕ  

РАСТИТЕЛЬНОЕ МАСЛО 

С. Г. Марченкова, Е. П. Корчашкин, Д. А. Демидко
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье приводится описание экспериментального стенда для изу-
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Состояние питания населения, качество и безопасность продовольственного сы-

рья и пищевых продуктов являются факторами, имеющими важнейшее значение для 

сохранения и укрепления здоровья населения. 

В последние годы уделяется особое внимание здоровому питанию, составляю-

щей которого является и безопасность продуктов питания – биологическая, химиче-

ская, радиационная. 

Пищевым достоинством растительных масел является отсутствие в них 

хо лестерина.  При хранении в растительных  маслах  происходят процессы,  которые 

могут привести к ухудшению качества масел. Влияние этих процессов зависит от мно-

жества факторов, в т. ч. температуры, относительной влажности воздуха, присутствия 

кислорода воздуха, интенсивности светового воздействия. В литературе есть сведения 

о том, что автоокисление масел протекает в любом случае независимо от места их хра-

нения, однако на свету окислительные процессы, протекающие в растительных маслах, 

становятся  намного  интенсивнее. Там же отмечается  [1], что не всегда процесс 

прогоркания  масла сопровождается  изменением его органолептических  показателей. 

Разработка оптимальных  режимов хранения  растительных  масел позволяет  добиться 

экономической  эффективности  при производстве и реализации  данного продукта, 

а также  максимальной безопасности  потребителей. В Европе  бутылка  из стекла 

выступает  традиционной тарой  для любого  растительного масла.  Это объясняется 

общей  европейской  тенденцией ведения  здорового образа  жизни  и заботы об 

окружающей  среде. Стекло  нейтрально  в отношении продукта,  не вступает с ним 

в реакцию  и не выделяет  вредных веществ.  Именно поэтому  стеклянная  бутылка 

является  самым лучшим  вариантом  для упаковки подсолнечного,  оливкового или 

другого масла, так как надолго сохраняет его качество. 

Для защиты  от солнечного  излучения применяют  затемненные стекла,  но их 

эффективность  не достаточна. Разработка  высокотехнологичного производства 

защитных пленок на стекле, сохраняющих качество и безопасность пищевых продуктов 

и предохраняющих продукты питания от УФ, ИК и СВЧ-излучений для развития си-

стемы товарных  рынков  региона и повышения  уровня конкурентоспособности, 

является задачей, поставленной в ряде исследований [2]. 

Защитные  пленки на основе  оксидов металлов  эффективно  препятствуют 

проникновению  УФ-излучения, а также  выполняют  защитные функции  от влажности 

и агрессивных  условий  окружающей среды  и повышают механическую  прочность 

стеклянной тары [2; 3]. Среди сложнооксидных материалов оксид индия-олова In-Sn-O 

задерживает не только УФ-излучение, но и ИК- и СВЧ-излучения, что является крите-
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рием его эффективности в защите  продуктов питания от различных видов  излучений. 

Сложный оксид  циркония-иттрия Zr-Y-O также  характеризуется  рядом ценных 

свойств, в т. ч. теплостойкостью,  высокой механической  прочностью, которые 

рекомендуют его в качестве эффективного защитного покрытия [3]. 

Таким образом, поиск эффективных способов хранения пищевых масел является 

актуальной  проблемой. Для изучения качественных  показателей растительных  масел 

был запроектирован и смонтирован стенд (рис. 1). 

 

Рис. 1. Схема экспериментального стенда 

Стенд представляет  собой четыре  непрозрачных  картонных контейнера,  внутри 

которых помещены стеклянные стандартные емкости  объемом 500 мл с растительным 

маслом. Контейнеры  имеют на фасадной  части  прямоугольные разрезы,  внутрь 

которых вставлены стекла. Площади фасадных непрозрачных поверхностей 0,0252 м
2
, 

площади окон 0,001875 м
2
.
 
В первом контейнере установлена емкость из прозрачного 

стекла, во втором  – из зеленого стекла,  в третьем  – из темно  коричневого  стекла, 

в четвертом  – из прозрачного  стекла с внешним  покрытием наноплёнками  на основе 

оксида индия-олова (In-Sn-O). Теплопроводность обычного стекла при температуре до 

100 °С составляет 0,4–0,82 Вт/м°С. Установлено, что тонкая нанопленка оксида олова  

снижает  коэффициент теплопроводности. Например, коэффициент теплопроводности 

стекла с пленкой  на основе  In-Sn-O толщиной 300 нм в диапазоне  температур от  

–173 °С до +327 °С, медленно  повышается  до значения 1,3 Вт/м °С, но при этом 

остается ниже коэффициента теплопроводности обычного стекла на 30–70 % [4]. 

Исходя из анализа приведенных характеристик, авторами предложено использо-

вать его для оптимизации хранения растительного масла. В эксперименте планируется 

использовать стекла с тонкими пленками In-Sn-O толщиной 300 нм (1*10
-4

 мм) на стек-

лянных подложках полученными экстракционно-пиролитическим методом [3]. 

На расстоянии одного  сантиметра  от фасадной стороны  установлен источник 

УФ- излучения.  Источником излучения  служит компактная  ультрафиолетовая  лампа 
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Camelion  LH26-FS E27, мощность  26 Вт, имеющая  специальное покрытие  колбы, 

дающее  длинноволновое  ультрафиолетовое излучение,  с длиной волны  365–395 нм, 

индексом цветопередачи 80–89 Ra. 

При изготовлении  стенда необходимо  учесть  следующее: размеры и толщина 

стекол должны быть одинаковыми, расстояние до источника излучения равное, интен-

сивность излучения равномерная.  

Контейнеры устанавливаются на ровную горизонтальную поверхность на рас-

стоянии одного сантиметра друг от друга. Внутрь контейнеров помещаются емкости 

с подсолнечным маслом объемом 0,7 л. Источник УФ-излучения закрепляется стацио-

нарно, с расчетом, что угол падения света полностью охватывал разрезы со стеклом.   

Технологическая схема хранения подсолнечного масла (с использованием 

нанопленки) представлена на рис. 2. 

 

Рис. 2. Технологическая схема хранения растительного масла 

На данном стенде планируется провести ряд экспериментов по воздействию УФ-

излучения на различные пищевые масла. При этом необходимо учитывать ряд факто-

ров: дату изготовления партии масла, его вид, исходные характеристики. Ранее прове-

денные работы [2; 5; 6], позволяют предположить, что безопасность растительных ма-

сел при их хранении может быть увеличена в 2–2,5 раза (рис. 2). 
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Проблема качества и безопасности товаров с давних пор стояла перед челове-

ком и является актуальной по сегодняшний день. В современном мире технологий 

и развитой химической промышленности у производителей появляется возможность 

уменьшить себестоимость готового продукта путём замены натуральных и каче-

ственных ингредиентов на более дешёвые, синтезированные человеком. От этого 

страдает качество готового продукта. Сыр творожный является одним из наиболее 

востребованных продуктов у населения России. Причинами его распространения 

являются широкое применение как в кондитерском искусстве, так и во многих ре-

сторанных блюдах, что обусловлено его органолептическими свойствами и высокой 

пищевой ценностью. 

Цель данного исследования – выявление соответствия показателей качества сыра 

творожного требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части её маркировки» 

[1] и ГОСТ 33480–2015 «Сыр творожный. Общие технические условия» [5]. 

Исследование качества товара начинается с анализа маркировки (табл. 1). Для 

исследования были взяты образцы сыра творожного Hochland, DANONE, Violette, Bon-

festo и Almette. 

В результате анализа маркировки было выявлено, что все образцы соответству-

ют требованиям ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части её маркировки» (сведе-

ния о наличии ГМО можно не указывать в том случае, если генно-модифицированные 

организмы не присутствуют в готовом пищевом продукте). 

Таблица 1 

Анализ маркировки сыра творожного от разных производителей 

Информация  

на маркировке 
Hochland DANONE Violette Bonfesto Almette 

Наименование ПП* Творожный 

сыр Hochland 

сливочный 

Творожный 

сыр классиче-

ский  

DANONE 

Сыр творож-

ный «ВИО-

ЛЕТА» сли-

вочный 

Сыр творож-

ный «Кремчиз 

воздушный» 

сливочный 

Творожный сыр 

«Альмете» сли-

вочный 

Состав + + + + + 

Количество ПП, г 140 140 140 125 150 

Дата изготовления 29.10.2022 02.09.2022 14.10.2022 18.09.2022 05.10.2022 

Срок годности до 26.02.2023 до 31.12.2022 до 11.02.2023 до 17.03.2023 02.02.2023 

 

                                                            
* © Михалькова Д. В., Веретнова О. Ю., 2023 
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Окончание табл. 1 
Информация  

на маркировке 
Hochland DANONE Violette Bonfesto Almette 

Условия хранения  От +2 °С до 

+8 °С до и 

после вскры-

тия упаковки 

От +2°С до  

+6°С до и по-

сле вскрытия 

От +2 °С до +6 

°С и ОВВ не 

более 85 % до 

и после 

вскрытия упа-

ковки 

Хранить до и 

после вскры-

тия при темп. 

от + 2°С до  +6 

°С 

От +2 °С до 

+8 °С до и после 

вскрытия упа-

ковки. После 

вскрытия хра-

нить не более 

72 ч 

Наименование и 

место нахождения 

изготовителя 

ООО «Хох-

ланд Рус-

сланд», Рос-

сия, 309000, 

Белгородс-

кая обл., п. 

Прохоровка, 

ул. Мичури-

на, 48 

ОАО «Брян-

ский молоч-

ный комби-

нат», 241027, 

Россия, Брян-

ская обл., г. 

Брянск, ул. 

50-й Армии, 

д. 2б 

АО «КА-

РАТ», Рос-

сия, 127254, 

г. Москва, 

ул. Руставели

, вл. 14, стр. 

11 

ОАО «Туров-

ский молоч-

ный комби-

нат», Респуб-

лика Бела-

русь, 247980, 

Гомельская 

обл., Житко-

вичский р-н, 

г. Туров, ул. 

Ленинская, 

154 

ООО «Хохланд 

Руссланд», 

Россия, 140126, 

Московская 

обл., г. о. Ра-

менский, п. 

Раменской аг-

рохимстанции 

(РАОС), д. 16 

Рекомендации по 

использова-нию 

+ + + + + 

Пищевая ценность, г 

на 100 г: 

белки 

жиры 

углеводы 

Энергетическая 

ценность, Дж/ккал 

 

 

6,1 

22,2 

3,5 

 

985/238 

 

 

8,1 

21,6 

2,3 

 

988/239 

 

 

6,1 

22,2 

3,5 

 

985/238 

 

 

5,8 

22,0 

– 

 

910/220 

 

 

6,0 

27,4 

2,8 

 

1163/282 

Сведения о ГМО** – – – – – 

Единый знак обра-

щения продукции на 

рынке государств – 

членов Таможенного 

союза 

+ + + + + 

Нормативный до-

кумент 

ГОСТ 33480–

2015 

ГОСТ 33480–

2015 

ГОСТ 33480–

2015 

ТУ BY 

490871155. 

025-2021 

ТИ РБ 

490871155. 033 

ГОСТ 33480–

2015 

Процент жирности, 

% 

Не менее 60 Не менее 60 70 65 Не менее 60 

Примечание: *ПП – пищевая продукция; **ГМО – генно-модифицированные организмы 

 

Маркировка всех образцов отвечает требованию трёх «Д» – достоверность, до-

ступность и достаточность. Достаточность информации предполагает наличие полной 

информации и исключает представление её как неполной, так и излишней. Достовер-

ность выражается в правдивости и объективности сведений о товаре. Правило доступ-

ности также соблюдено на всех образцах, так как информация, представленная на упа-

ковке, является легкочитаемой благодаря оптимальному размеру шрифта, контрастной 

по отношению к цвету упаковки/этикетки и качественной аккуратной печати. 

В процессе исследования качества сыра творожного была разработана балльная 

шкала органолептической оценки. В соответствии с ней максимальное количество бал-

лов набрал образец Hochland – 100 баллов. Остальные образцы DANONE, Violette, Bon-

festo и Almette набрали от 96 до 98 баллов [4]. 
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Итоги проведения органолептической оценки качества сыров творожных пред-

ставлены в табл. 2. 

В соответствии с ГОСТ для внешнего вида допускается наличие незначительно-

го количества сыворотки на поверхности продукта, что присутствует у образца торго-

вой марки Bonfesto; вкус и запах всех образцов – чистый кисломолочный; консистен-

ция мягкая, нежная, пластичная, мажущаяся, однородная по всей массе; цвет всех об-

разцов белый, равномерный по всей массе. 

Таблица 2 

Органолептическая оценка показателей качества сыров творожных 

Показатель 
Исследуемые образцы 

Hochland DANONE Violette Bonfesto Almette 

Внешний 

вид 

Поверхность 

ровная, глад-

кая, сыворотка 

отсутствует 

Поверхность 

ровная, с нали-

чием воздуш-

ных пустот, 

сыворотка от-

сутствует 

Поверхность 

ровная, глад-

кая, сыворотка 

отсутствует 

Поверхность 

неровная, с 

наличием воз-

душных пу-

стот, сыворотка 

присутствует 

Поверхность 

ровная, глад-

кая, сыворотка 

отсутствует 

Вкус и запах Выраженный 

творожный, 

кисломолоч-

ный 

Выраженный 

кисломолоч-

ный, сливоч-

ный 

Выраженный-

кисломолоч-

ный 

Выраженный 

кисломолоч-

ный, в меру 

солоноватый 

Нежный, вы-

раженный 

сливочный, 

кисломолоч-

ный 

Консистен-

ция 

Плотная, ма-

жущаяся, од-

нородная 

Воздушная, 

однородная 

Плотная, од-

нородная 

Воздушная, 

однородная 

Пластичная 

нежная, слегка 

мягкая, одно-

родная 

Цвет Белый, одно-

родный 

Белый, одно-

родный 

Белый, одно-

родный 

Белый, одно-

родный 

Белый, одно-

родный 

Балльная 

оценка 

100 96 96 97 98 

 

По итогам органолептической оценки было выявлено, что все исследуемые об-

разцы соответствуют требованиям ГОСТ 33480–2015 «Сыр творожный. Общие техни-

ческие условия». 

В процессе физико-химической оценки качества сыра творожного оценивались 

такие показатели, как титруемая кислотность и качественная реакция на крахмал в го-

товом продукте [2].  

Титруемая кислотность является одним из наиболее важных физико-химических 

показателей качества продовольственных товаров. Она указывает на их свежесть 

и нарушение/соблюдение указанной рецептуры. Крахмал используют в качестве загу-

стителя в силу его дешевизны. 

Результаты проведения испытаний на титруемую кислотность и качественной 

реакции на крахмал приведены в табл. 3. 

Таблица 3 

Результаты определения кислотности анализируемых образцов сыра творожного 

Показатель Hochland DANONE Violette Bonfesto Almette 
Требования 

ГОСТ 

Титруемая кислот-

ность, °Т 

90,4 80,5 81,1 64,6 73,5 70–200 

Реакция на крахмал – – – – – Не допускается 
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Результаты физико-химической оценки качества исследуемых образцов показа-

ли, что титруемая кислотность образцов Hochland, DANONE, Violette и Almette соот-

ветствуют требованиям ГОСТ 33480–2015 «Сыр творожный. Общие технические усло-

вия», в то время как кислотность образца Bonfesto ниже той, что установлена стандар-

том, однако это допустимо, так как сыр данной торговой марки изготовлен по требова-

ниям ТУ BY 490871155.025-2021 и ТИ РБ 490871155.033. Крахмал во всех образцах 

отсутствует. 

Полученный уровень кислотности указывает на то, что исследуемые образцы 

свежие, без чрезмерного развития микрофлоры в готовом продукте. Далее можно сде-

лать вывод, что на протяжении всего жизненного цикла сыров творожных марок Hoch-

land, DANONE, Bonfesto, Violette и Almette соблюдались температурно-влажностные 

режимы при их хранении [3]. 

По итогам проведенной работы было выявлено соответствие анализируемых об-

разцов сыров творожных марок Hochland, DANONE, Violette, Bonfesto и Almette требо-

ваниям, предъявляемым к качеству сыра творожного и рассмотренным в настоящей ра-

боте.  
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Аннотация. Статья посвящена комплексному исследованию печенья сдобного 

разных торговых марок по основным показателям качества. Проведен анализ состояния 

упаковки и маркировки исследуемых образцов печенья сдобного, определены иденти-

фицирующие органолептические и физико-химические показатели качества. 

Ключевые слова: печенье сдобное; качество; органолептическая оценка; балль-

ная оценка; физико-химические показатели 

 

Кондитерские изделия пользуются в России большим спросом. Даже несмотря 

на текущую обстановку в стране, принятые санкции в отношении РФ, они остаются од-

ними из покупаемых товаров Печенье – одна их самых распространённых подгрупп 
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мучных кондитерских изделий, хотя и не входит в состав «потребительской корзины», 

но является востребованным продуктом питания и пользуется спросом у всех слоев 

населения. Ассортимент печенья постоянно расширяется, производители предлагают 

потребителям печенье с многообразными вкусами, формами и начинками [3; 4]. 

Товароведная экспертиза является одним из эффективных средств повышения 

качества товаров и совершенствования ассортимента.  

Целью работы являлось проведение товароведно-экспертной оценки качества 

сдобного печенья разных производителей, реализуемого на рынке в г. Красноярска. 

В соответствии с поставленной целью в работе решали следующие задачи: оцен-

ка оригинальности и состояния упаковки исследуемых образцов; анализ маркировки 

образцов сдобного печенья; определение органолептических и физико-химических по-

казателей качества сдобного печенья; сопоставление полученных результатов с данны-

ми нормативной документации. 

Объектами служили десять образцов сдобного печенья, приобретенные в роз-

ничной торговой сети Красноярска: «Американское», «Дженс», «Клубника», «Овес 

и клюква», «Творожное», «Овсяное», «Творожное с изюмом», «С лимоном», «Бискви-

Шок», «Пиччи». Исследование проводились в лаборатории кафедры «Товароведения 

экспертизы товаров» ИТиСУ СФУ. 

Визуальная оценка: все образцы сдобного печенья упакованы в флоупак упаков-

ку с однослойной пленкой. Установлено, что упаковка герметична, текст маркировки 

четкий, размер шрифта комфортный для прочтения, пачки массой не более 400 г.  

Идентификацию маркировки проводили в соответствии с Техническим регла-

ментом Таможенного союза ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркиров-

ки» и ГОСТ 24901–2014 «Печенье. Общие технические условия» [1; 2]. 

Показатели маркировки делятся на обязательные и дополнительные. Рассмотрим 

обязательные, к ним относятся наименование, состав, количество, дата изготовления, 

срок годности, условия хранения, рекомендации, показатели пищевой ценности в пи-

щевом продукте, наличие ГМО, единый знак обращения на рынке. Идентификация 

маркировки показала наличие основной информации у всех исследуемых образцов пе-

ченья. Следовательно, при анализе маркировки не выявлено отклонений от норматив-

ных документов, так как все образцы соответствовали ТР ТС 022/2011 «Пищевая про-

дукция в части ее маркировки» и ГОСТ 24901–2014 «Печенье. Общие технические 

условия» [1; 2]. 

Важнейшими органолептическими показателями качества являются вкус, запах, 

форма, поверхность, цвет, вид в изломе. Последнее делится в зависимости от пропе-

ченности печенья: с начинкой и без начинки. Форма и цвет же зависит от вида печенье. 

Поверхность может быть как гладкой, так и шероховатой. Вариаций вкуса и запаха 

также множество, однако, они должны соответствовать рецептуре печенья. 

Проведенные исследования по органолептическим показателям качества показа-

ли, что печенье всех исследуемых образцов обладает соответствующим рецептуре вку-

сом и запахом, посторонних не обнаружено. Форма круглая, вид в изломе пропечен-

ный, без пустот и следов непромеса у всех образцов, за исключением печенья «Дженс». 

Данный образец не подтвердил соответствие требованиям по органолептическим пока-

зателям настоящего стандарта, ввиду наличия неправильной формы с неровными края-

ми и неравномерности цвета.  

Печенье сдобное «БисквиШок» также имеет несоответствие по органолептиче-

ским показателям, а именно шоколад на нижней части печенья распределен неравно-

мерно, вследствие чего поверхность была неровной. Это может быть связано с непра-

вильным хранением, а именно изменением температурного режима. Кроме того, у об-

разца печенья «С лимоном» отмечено много пустот в изломе, что говорит о нарушени-
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ях в процессе производства. Поверхность сдобного печенья должна быть неподгорелой, 

без вздутий, лопнувших пузырей и вкраплений крошек. Отделка верхней поверхности 

должна соответствовать рецептуре. Остальные образцы полностью соответствовали 

нормам ГОСТ 24901–2014 «Печенье. Общие технические условия» по показателям: 

цвет, вкус и запах, форма, вид в изломе. 

Кроме органолептической оценки, была проведена оценка по 20-балльной шка-

ле. На основании результатов балльной оценки исследуемых образцов можно сделать 

вывод, что наибольшее количество баллов (19) у образцов «Дженс», «Овес и клюква», 

«Творожное с изюмом», на балл ниже набрали образцы «Творожное» и «Пиччи». Та-

ким образом, образцы печенья «Дженс», «Творожное», «Овес и клюква», «Творожное 

с изюмом» и «Пиччи» соответствуют оценке отлично. Образцы «Овсяное», «С лимо-

ном», «Клубника», «Американское» соответствуют оценке хорошо. Образец «Бискви-

Шок» показал наименьшее количество баллов и соответствует оценке удовлетвори-

тельно. 

Исследуемые образцы печенья были подвергнуты проверке на соответствие сле-

дующим физико-химическим показателям: намокаемость, щелочность, массовая доля 

влаги, жира и сахара. Настоящие показатели исследованы по стандартным методикам. 

Намокаемость является одним из важнейших показателей, характеризующим по-

ристость изделий, а также их плотность и рассыпчатость. В соответствии с требовани-

ями стандарта данный показатель должен составлять не менее 150 %. Максимальный 

результат отмечен у печенья «Творожное» и равен 182 %, что говорит о соответствии 

образцов стандарту. Однако печенье сдобное «БисквиШок» показало значение намока-

емости ровное 140 %, что не соответствует требованиям нормативного документа.  

Щелочность печенья обусловлена наличием соды или аммиака, образующихся 

при разложении химических разрыхлителей. Повышенное содержание этих веществ 

ухудшает вкус печенья и отрицательно сказывается на пищеварении. Показатель ще-

лочности не должен превышать 2 град., однако печенье сдобное «Американское» пока-

зало 3 град. щелочности. Предположительно данный показатель завышает начинка. Так 

как она однородна в массе печенья, исключить ее из образца для получения вытяжки не 

предоставлялось возможным. В соответствии с действующим ГОСТ 24901–2014 ще-

лочность в печенье с начинкой не определяют.  

Настоящее исследование показало, что по физико-химическому показателю «мас-

совая доля влаги» все образцы соответствовали требованиям стандарта (не более 16 %).  

Результаты массовой доли жира можно сравнивать не только с требованиями 

стандарта, но и с информацией на маркировке. По результатам можно отметить, что все 

образцы соответствовали требованиям ГОСТ и соответствовали информации, приве-

денной на упаковке.  

Следующим исследуемым показателем будет определение массовой доли сахара. 

Исследования показали, что все исследуемые образцы содержали не более 45 % сахара. 

Печенье сдобное «Овсяное» и «Клубника» содержали наибольшее количество сахара, 

так как имели добавку в виде клубничного джема. 

Полученные результаты наглядно демонстрируют, что подавляющее большин-

ство образцов полностью подтвердили соответствие действующим нормативным доку-

ментам. Причиной отклонений по физико-химическим исследованиям образца «Дженс» 

является технологическая особенность продукта, благодаря которой в том числе пече-

нье имеет мягкую, нежную текстуру при выраженном вкусе овсяного печенья. Выяв-

ленное превышение показателя «щелочность» для образца «Американское» назвать 

«нарушением» будет некорректно, так как действующий стандарт указывает: «Щелоч-

ность в печенье с начинкой не определяют». Следовательно, если образец не должен 

подвергаться настоящему исследованию, то и требования к щелочности продукта обра-
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зец не нарушает. Также у печенья «БисквиШок» выявлено нарушение по показателю 

намокаемости, возможно, это связано с наличием шоколада на нижней части печенья. 

По массовой доле жира и сахара все образцы соответствуют нормативным документам. 

Таким образом, проведение товароведной экспертизы позволило оценить качествен-

ные характеристики продукции, которые нужны потребителю при выборе печенья. 
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Аннотация. В работе рассмотрены основные проблемы, связанные с качеством 

продовольственных товаров на потребительском рынке. В их число входят: недоста-

точная эффективность системы государственного контроля и надзора за качеством 

продуктов, в т. ч. автоматизированных систем контроля, состояние системы стандарти-

зации продовольственных товаров, сложившаяся практика недобросовестной конку-

ренции. Рассматривается влияние на рынок законодательства об органической продук-

ции и продукции с улучшенными характеристиками. На основании данных мониторин-

га качества социально значимых товаров делается вывод о сохранении неудовлетвори-

тельного состояния качества этих товаров, анализируются причины такой ситуации. 

В качестве одного из возможных путей улучшения положения предлагается механизм 

зонтичного территориального брендинга товаров с улучшенными характеристиками 

качества. 

Ключевые слова: продукция; контроль качества; система маркировки; органи-

ческая продукция; продукция; сырье и продовольствие с улучшенными характеристи-

ками 

 

Приходится констатировать, что до настоящего времени проблема незаконного 

оборота промышленной продукции не утратила актуальности. Несанкционированный 
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ввоз, производство и оборот контрафактной и фальсифицированной продукции являет-

ся двигателем недобросовестной конкуренции на потребительском рынке, тем самым 

нанося серьезный ущерб экономике страны, вводит потребителей в заблуждение отно-

сительно потребительских свойств и происхождения продукции. В условиях ухода от 

прямой конкуренции подобным образом возникает опасность технологического отста-

вания предприятий промышленности и непродуктивная направленность научных 

и опытно-технологических разработок. Особую опасность представляет контрафактная 

и фальсифицированная продовольственная продукция, поскольку она может причинить 

прямой, отложенный и не всегда прогнозируемый вред жизни, здоровью и имуществу 

граждан. 

Сложившаяся ситуация обусловлена наличием таких факторов, как низкая эф-

фективность осуществления контрольной и надзорной функций органов исполнитель-

ной власти и частичная коммерциализация контроля (например, в сертификации и ис-

пытаниях), низкий уровень предпринимательской этики, низкий уровень доходов ос-

новной массы населения и, как следствие, низкий уровень покупательной способности, 

неразвитость общественного контроля. Одним из наиболее значимых факторов являет-

ся монополизация рынка и лоббизм монополий. Практически не возникает действен-

ных мотивов для изменения ситуации к лучшему. 

С целью противодействия обороту контрафактной и фальсифицированной продук-

ции в России были введены новые специальные инструменты регулирования, такие как 

обязательные системы маркировки и прослеживания товаров. Крупнейшей на сегодняш-

ний день системой маркировки является система «Честный знак», которая охватывает то-

вары лёгкой промышленности, шубы, обувь, табак, лекарства, молочную продукцию, ши-

ны, духи, туалетную воду и ряд других товарных групп [1]. Планируется, что к 2024 г. 

единая национальная система маркировки охватит все отрасли промышленности. Среди 

других работающих систем можно назвать системы ЕГАИС для контроля оборота алко-

гольной продукции, учёта древесины, шубной продукции и др. Тем не менее результаты 

исследований показывают, что фактическое состояние дел не всегда соответствует целям 

и масштабам предпринятых государствам инициатив по контролю рынка.  

Красноярский ГАУ, в рамках государственного контракта Министерства сель-

ского хозяйства и торговли Красноярского края, в  2022 г. выполнял работы по монито-

рингу качества и безопасности продовольственных товаров, реализуемых на террито-

рии Красноярского края. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что, доля фальсифицированной 

продукции реализуемой в торговых сетях края, продолжает оставаться достаточно 

большой. По результатам испытаний закупленных образцов масла сливочного с д.м.ж 

72,5%, установлено, что только 35% образцов продукции, по исследованным показате-

лям, соответствуют требованиям нормативно-правовой и нормативной документации. 

В то же время 65% образцов продукции, по исследованным показателям, не соответ-

ствуют требованиям, из них: по органолептическим показателям – 38,5%; по физико-

химическим показателям – 53,8%; по микробиологическим показателям – 30,8%; фаль-

сификация растительными жирами составляет 30,8%; нарушения в части маркировки 

потребительской упаковки – 61,5%. По результатам испытания закупленных образцов 

сосисок «Молочных» установлено, что 100% образцов продукции, по исследованным 

показателям, не соответствуют требованиям нормативной и нормативно-правовой до-

кументации, из них: по физико-химическим показателям – 35%; по микробиологиче-

ским показателям – 15%; по идентификации сырьевого состава – 100%; по нарушениям 

в части маркировки потребительской упаковки – 100%.  

Данные мониторинга свидетельствуют о том, что, несмотря на прилагаемые гос-

ударством усилия, введение различных систем маркировки и прослеживания товаров, 
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эти системы не обеспечивают и не гарантируют качество товаров. Кроме того, продук-

ция, реализуемая в торговых сетях, проходит и процедуру подтверждения соответствия 

требованиям указанного на маркировке стандарта в виде декларирования. Тем не менее 

и данная процедура, даже в совокупности с другими системами контроля, как видим 

не гарантирует потребителю качество и безопасность приобретенной продукции. Срав-

нение результатов с данными ранее проводимых исследований говорят о стабильности 

неблагополучной ситуации на продовольственном рынке [2]. 

Можно заключить, что несовершенство существующих многочисленных меха-

низмов регулирования приводит к тому, что на российском рынке стабильно сохраня-

ется оборот продуктов, не отвечающих пищевым, и что более важно, физиологическим 

потребностям населения.  

Данную ситуацию не меняет и существующая система стандартизации продук-

ции, обеспечивающая преимущественное использование неконтролируемых надзорны-

ми органами стандартов предприятий: ТУ и СТО, что делает малозначимым существо-

вание государственных стандартов. Среди потребителей распространено мнение, что 

ГОСТ – это залог высокого качества и безопасности продукции и что ГОСТ обеспечи-

вает «натуральность» продукта. На самом деле это далеко не так. На сегодняшний день, 

сложилась ситуация, когда ГОСТ не вынуждает товаропроизводителей в полной мере 

реализовывать современные технологические возможности по обеспечению качества 

продуктов, а система надзора не предотвращает и прямое нарушение требований. Воз-

никла тенденция постепенного упрощения требований ГОСТ (технические комитеты 

регулярно   пересматривают нормируемые показатели ГОСТ, имеет место лоббирова-

ние интересов крупных товаропроизводителей). Этот механизм оправдывает появление 

пищевой продукции с ухудшенными питательными свойствами, что является причиной 

снижения качества жизни и распространения ряда заболеваний среди населения. Кос-

венным образом ситуацию усугубляет и отсутствие требований к кратности весов 

и объёмов упаковок, что создаёт у граждан иллюзию стабильности цен, а по сути, явля-

ется манипуляцией и обманом. Всё больше покупатели сталкиваются с заменой литра 

на 900 мл, поллитра на 450 мл, полкило на 400 г и т.д.  

На фоне мероприятий по запуску всё более сложных систем противодействия неза-

конному обороту контрафактной и фальсифицированной продукции, предусматривающих 

маркировку и прослеживание товаров, уделяется внимание развитию «зеленой экономики» 

в пищевой отрасли промышленности путём введения в экономический оборот понятия 

“органическая продукция”, что дало начало развития такой подотрасли как органическое 

сельское хозяйство. С 1 января 2020 года вступил в силу закон № 280-ФЗ от 03.08.2018 

«Об органической продукции». Министерство сельского хозяйства РФ зарегистрировало 

официальный российский товарный знак органической продукции – белый лист на зелё-

ном фоне с надписями «Органик» на кириллице и латинице [3]. 

Но ещё до освоения выпуска органической продукции предприятиями страны, 

с 1 марта 2022 года в России вступил в силу другой закон «О сельскохозяйственной 

продукции, сырье и продовольствии с улучшенными характеристиками». Он призван 

создать условия для развития рынка по сути дела альтернативных органическим продо-

вольственных товаров: товаров “с улучшенными характеристиками” [4]. 

В этих условиях, очевидно, что рынок традиционных продовольственных това-

ров не покажет положительной динамики по показателям качества и возникают допол-

нительные риски его деградации с точки зрения качества продукции.  

Законом предусмотрено, что при производстве «органической продукции» не 

должны использоваться пестициды, гербициды, любые другие ускорители роста или 

средства защиты растений. Производство органической продукции должно быть 

обособлено от производства продуктов, к ней не относящихся.  
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В свою очередь при производстве «зеленой продукции» т.е. продукции с улуч-

шенными характеристиками, запрещено использовать ГМО ионизирующее излучение, 

ферментные препараты, пищевые добавки, антибиотики, стимуляторы роста, гормоны, 

а также снижены нормативы применения пестицидов и удобрений. Кроме того, при 

производстве данной продукции должен быть сведен к минимуму вред, причиняемый 

окружающей среде.  

Основным отличием «зеленой» продукции от органической является то, что при 

ее производстве можно использовать удобрения, но соответствующие особым критери-

ям, с пониженным негативным воздействием на почву и урожай.  

Движущей силой развития производства экологически чистой продукции и про-

дукции органического производства в России является её практическое отсутствие на 

внутреннем рынке при наличии спроса со стороны обеспеченных слоёв населения. Тем 

не менее на сегодняшний день потенциал этого рынка, по мнению многих экспертов, 

остается не реализованным, в результате чего этот сегмент по-прежнему находится 

в «серой» зоне экономики страны. Происходящие изменения геополитической ситуа-

ции могут существенно сократить потенциал этого рынка.  

У российских потребителей в целом нет четкого представления о том, что такое 

«здоровая» («зеленая», органическая, фермерская, экологически чистая, «био» и т. д.) 

продукция, и его ещё только предстоит сформировать.  

С целью формирования понятия «здоровая» продукция Красноярский ГАУ сов-

местно с Автономной некоммерческой организацией «Красноярский краевой центр 

развития бизнеса и микрокредитная компания» и переработчиками органической и ди-

корастущей продукции края проводит научно-исследовательские работы по определе-

нию природного содержания минеральных веществ, витаминов, веществ, обладающих 

антиоксидантной активностью и т. д., сохранившихся в продукции после технологиче-

ской обработки. Проводимая работа направлена на выявление отличительных характе-

ристик продукции и сырья, обладающих свойствами снижать риск развития заболева-

ний, связанных с питанием, восполнять дефицит физиологически важных веществ 

в организме, сохранять здоровье за счет их наличия в составе продукции. Важной со-

ставляющей исследований является подтверждение улучшенных характеристик сель-

скохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на основе развития соответ-

ствующих методических подходов.  

Полученные Красноярским ГАУ результаты исследований будут использованы 

для разработки стандартов зарегистрированной по инициативе Агентства развития биз-

неса торговой марки «SIBERIA ORGANIC».  

Красноярский ГАУ и Ассоциация «Енисейский стандарт» начали совместную 

работу по созданию рецептур и стандартов (ТУ, СТО) на мясо-растительные и молоко-

содержащие продукты, напитки из злаковых культур и т. д. Низкая стоимость данных 

продуктов формируется за счет использования растительных ингредиентов. Целью 

проекта является расширение продуктовой линейки социально доступных товаров ка-

чественными товарами по низким ценам, без фальсификаций и введения потребителя 

в заблуждение о составе продукта. В конечном итоге работа направлена на создание 

рыночных условий, при которых краевой потребитель будет чаще понимать, что он по-

купает, потребляет и как это потребление отразится на здоровье.  

Таким образом, сегодня на рынке возникли условия для неценовой конкуренции, 

предполагающей соревнование по качеству. Чтобы конкурировать на таких условиях, 

компания должна создать действительно уникальный и востребованный продукт, име-

ющий отличительные особенности, важные для потребителя. Неценовая конкуренция 

предусматривает постоянное изучение потребностей покупателей, наличие научных 

и технологических разработок, способности и мотиваций предпринимателя применять 
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их в производстве [5]. Именно это, а не снижение цены и качества, может позволить 

компании привлекать покупателей. Требование наличия у продуктов не только пище-

вой, но и физиологической ценности, является одной из тенденций в современном по-

требительском сообществе. Для переработчиков, которые планируют объединиться под 

торговой маркой «SIBERIA ORGANIC» и проводят исследования по подтверждению 

заявленных свойств продукции, это может стать способом борьбы с недобросовестной 

конкуренцией. 
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Аннотация. Школьный возраст – один из определяющих в формировании не 

только личности, но и просто здорового человека. Этот период сопряжен с интенсив-

ным ростом и развитием, с изменением психо-эмоциональной сферы, обретением ново-

го статуса, новых коммуникативных взаимодействий и большим количеством новой 

информации в учебном процессе. Одним из факторов, помогающих адаптации к этим 

внешним и внутренним изменениям, является обеспечение сбалансированного питания 

и соблюдения режима питания. Проведен опрос школьников двух возрастных групп, 

с делением в каждой из них на обучающихся в двух разных сменах, о выборе мест пи-

тания, о наличии болевых симптомов, связанных с приемом пищи, а также о том, что 

является для них важным при организации питания в школе.   

Ключевые слова: школьное питание; физиологические особенности отдельных 

возрастных групп школьников; пищевые потребности школьников младшего и старше-
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Современная школа требует от ребенка огромных физических и умственных сил, 

а также большой умственной активности. Можно добавить к этому всю информацию, 

которую ребенок получает из телевизора, компьютера и Интернета, прибавив ко всему 

этому, что на этом этапе интенсивность процессов роста и формирования всех систем 

организма сопровождается необходимостью адекватно реагировать на новые вызовы, 

адаптироваться к тем стрессовым обстоятельствам, которые связаны с новым сообще-

ством и установленными в нем правилами, изменением социального статуса с новым 

набором зон ответственности, изменением видов деятельности, распорядка дня и др.  

Наряду с затратами на физиологические процессы, пластические изменения 

в ходе метаболизма, перестройку в нейро-гуморальной, пищеварительной, сердечно-

сосудистой и иных системах, адаптивные процессы в ответ на психо-эмоциональные 

стимулы также требуют энергоемкого субстрата, который человек получает с пищей.  

Наличие такого комплекса задач для организма существенно отличает потребно-

сти школьника от других возрастных групп. Поэтому требования к питанию школьни-

ков имеют высокую значимость. Особенно это касается питания непосредственно 

в школе, так как у ребенка, с одной стороны, меняется вкусовая гамма блюд, отличаю-

щихся от того, что привычно есть дома; с другой стороны, школьник получает выбор – 

воспользоваться предложенным меню, или приобрести часто неполезные, но привлека-

тельные по вкусу продукты из ближайшего торгового павильона.  

Цель представляемого исследования заключалась в анализе влияния питания на 

школьников за счет последовательного решения следующего круга задач: 

1) на основе анализа литературных источников и нормативных документов 

обосновать роль качества и режима питания школьников;  

2) изучить требования, предъявляемые к меню в учебных организациях; 

3) с помощью анкеты провести опрос среди учеников школы (возраст – от 6 

до 18 лет) для выявления факторов риска нарушения здоровья, обусловленного нару-

шениями питания; 

4) провести анализ полученных в ходе опроса данных. 

Объектом исследования являлся рацион, обеспечиваемый организацией питания 

в школьных учреждениях. 

Предметом исследования выступило здоровье школьников в возрастной группе 

от 6 до 18 лет и его взаимосвязь с пищевым фактором. 

Гипотеза исследования заключалась в том, что увеличивается частота заболева-

ния среди школьников от 6 до 18 лет, что связано с рационом в школах.   

Пищевой фактор является одним из самых важных профилактирующих приемов, 

дающих ресурс для формирования здоровья на перспективу, так как именно детский 

возраст закладывает основу нормального гомеостаза на всю жизнь. Наука позволила 

сформировать общие принципы питания, которое не случайно называют рациональ-

ным. В основе слова «рацион» и «рациональный» латинский корень ratio – мера, счет, 

что подразумевает под собой норму обеспечения в определенный временной интервал.  

Откуда берется эта норма? Из закономерностей функционирования организма на 

всех его уровнях существования – от клеток до целого организма, от физической до 

психической сфер.  

Другое определение: рациональное питание – это питание сбалансированное, где 

баланс – равновесное состояние между затратами энергии и ее поступлением. Затраты 

определяются как тем, о чем мы говорили выше, так и индивидуальными особенностя-

ми ребенка, среди которых психо-эмоциональная организация, наличие тех или иных 

отклонений в системах, обеспечивающих усвоение питательных веществ и оптималь-

ное распределение. Наличие отклонений в процессе усвоения пищи заметно смещает 

метаболизм в неоптимальную сторону. К таким отклонениям можно отнести заболева-
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ния желудочно-кишечного тракта, пищевые непереносимости отдельных продуктов, 

эндокринные отклонения. 

Под сбалансированностью также понимается необходимое соотношение между 

отдельными пищевыми веществами в общем суточном рационе – и это не только белки, 

жиры и углеводы, это широкий спектр других веществ, участвующих в метаболических 

процессах (витамины, аминокислоты, минеральные вещества, органические кислоты, 

фосфолипиды и т. д.), в т. ч. ряд из них отнесен к незаменимым пищевым факторам.  

Следует помнить, что для детей важным является еще и возможность варьирова-

ния меню: разнообразие не делает пищу приевшейся, позволяет поддерживать желание 

ее потреблять, сохраняет удовольствие от еды. Это помогает поддерживать необходи-

мую частоту приемов пищи [1; 2; 4]. 

С точки зрения технологии кулинарной обработки для питания школьников 

должны использоваться приемы, которые обеспечивают: 

‒ безопасность готовых блюд (и за счет используемого сырья, и за счет неукос-

нительного соблюдения санитарных норм в технологическом процессе); 

‒ вкусовые качества; 

‒ сохранение первичной пищевой ценности или создание новой, соответству-

ющей принципу оптимальности; 

‒ соответствие возрастным физиологическим особенностям системы пищева-

рения ребенка. 

По этой причине рационализация питания является одним из приоритетных 

направлений в общем комплексе мер по профилактике заболеваний детского населе-

ния. Все зависит от того, как ребенок ест: как быстро устает, как учится, как часто бо-

леет. Чем хуже диета, тем более уязвима иммунная система.  

Нарушение качества и организации питания в детском и подростковом возрасте 

неблагоприятно сказывается на показателях физического развития, заболеваемости, 

успеваемости, становится причиной нарушений обмена веществ и хронических патоло-

гий. Поскольку большую часть времени дети проводят в школе, очень важно, чтобы 

ваш ребенок получал там горячее питание. 

В результате проведенного исследования литературных и нормативных источни-

ков показано, что питание вносит большой вклад в жизнь школьника. 

В разных учебных заведениях используются свои разработанные меню, но все 

они были укладываются в нормы, зафиксированные в СанПиН 2.3/2.4.3590–20 [3], гла-

ва 8 документа. Согласно этому документу при организации питания школьников тре-

буется соблюдение следующих правил. 

1. Обеспечение наличия полноценного животного белка за счет молочных, мяс-

ных, яичных продуктов. 

2. Из всего объема жиров на растительные должно приходиться 30 %. 

3. До 10–20 г в сутки должно приходиться на клетчатку, содержащуюся в пло-

довой, овощной, цельнозерновой продукции. 

4. Разнообразие меню, егосбалансированность по витаминно-минеральному со-

ставу. 

5. Избегать монотонности, частой повторяемости блюд в течение нескольких 

дней. 

6. Должно быть обеспечено 2–4-разовое питание школьникам, посещающим 

группы продленного дня.  

7. При региональных тенденциях к дефицитам отдельных компонентов необхо-

дима компенсация за счет их введения в рецептуры. 

В ходе исследования было проведено анкетирование школьников в четырех 

группах. Деление по группам проводили исходя из двух параметров: с делением на 
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младших и старших школьников и в этих подгруппах – деление в зависимости от сме-

ны (первая или вторая). Такое деление было выбрано в связи с тем, что возрастные 

группы отличаются по степени самостоятельности выбора рациона, по характерным 

для них физиологическим развитием функций пищеварительного тракта.  

Так же было поведено анкетирование у школьников разного возраста, учащихся 

в разных сменах. Деление на смены предполагает разное отношение к приему пищи вне 

дома в зависимости от того, склонен ли школьник пропускать завтрак или обед дома 

перед тем, как идти в школу. 

На рис. 1 показаны предпочтения школьников по выбору мест питания во время 

учебы. 

 

Рис. 1. Выбор мест питания школьников 

Диаграмма показывает, что процент посещения школьных столовых уменьшает-

ся с переходом в старшую возрастную категорию и в более позднюю смену. Чем позже 

начинается учеба, тем реже ученик посещает столовую. В табл. 1 проведено сопостав-

ление этих же данных с наличием жалоб на боли в животе.  

Таблица 1 

Результаты опроса школьников о местах питания 

 и наличии жалоб на боли в животе 

Группа опрошенных Доля школьников, %, питающихся Доля школьников, 

имеющих периодиче-

ские жалобы на боли 

в животе, % 
возраст смена 

в школьных 

столовых 

в иных 

местах 

и в школьных столо-

вых, и в иных местах 

Младший 

школьный  

1 45 25 30 73 

2 38 26 36 76 

Старший 

школьный 

1 35 37 28 83 

2 33 39 22 87 

 

Анализ полученных данных указывает на наличие связи между уходом старше-

классников от школьного питания на более привлекательную пищу, вероятнее всего не 

относящуюся к сбалансированной, и наличием жалоб на боли в животе. Справедливо-
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сти ради стоит заметить, что процент имеющих жалобы на боли в животе в 2-3 раза 

выше, чем число тех, кто не питается в школьной столовой, и на 20–25 % выше, чем 

общее число тех, кто не питается в столовой, и тех, кто варьирует питание и в столовой, 

и в иных местах. 

Таким образом, более половины тех, кто пользуется школьным питанием, также 

имеют жалобы на боли. Здесь можно предполагать два варианта причин, которые тре-

буют дальнейшего исследования. Первая может быть связана с недостаточным навы-

ком дифференцирования собственных ощущений болей от проблем пищеварительного 

характера с другими болями (например, возникающими в процессе полового развития 

у девочек). С другой стороны, можно предполагать, что предлагаемые меню не способ-

ны учитывать все возможные недиагностированные отклонения в пищеварении школь-

ника. Такая ситуация может быть вызвана недостаточным контролем со стороны роди-

телей состояний ребенка, связанных с жалобами.  

Анализ других данных опроса показал, что старшеклассники чаще предпочитают 

питаться за пределами школ, а если питаются в школьных столовых, то берут быстрые 

углеводные перекусы: булочки, десерты, шоколад, батончики и т. д. 

Это непосредственно связано с тем, что предпочтения ребенка меняются с каж-

дым годом. Школьники отмечают, что для них важны температура подачи блюд, соот-

ветствие пищевым и вкусовым привычкам. Они очень внимательны к качеству пищи 

(посторонние предметы в еде). И один из факторов, на который следует обратить вни-

мание при организации школьного питания, – это атмосфера в столовой. 

Таким образом, по результатам исследования можно заключить, что школьное 

питание является важным профилактическим инструментом в развитии детей. И его 

формирование должно учитывать существенно больший круг вопросов, чем принято 

при разработке соответствующих нормативных документов. 
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Потребление является заключительной стадией процесса общественного воспро-

изводства. Показатели конечного потребления населения включаются в показатели 

уровня жизни населения и, на наш взгляд, более наглядно и прозрачно характеризуют 

достигнутый уровень благосостояния и степень удовлетворения рациональных потреб-

ностей, чем другие показатели, входящие в систему показателей уровня жизни населе-

ния (например, показатели доходов и другие) [1–5].  Конечное (или личное) потребле-

ние домашних хозяйств (населения) включает в себя расходы домашних хозяйств на 

приобретение потребительских товаров и услуг во всех торговых предприятиях, на го-

родских рынках и через неорганизованную торговлю, предприятиях бытового обслу-

живания, пассажирского транспорта, связи, гостиницах, платных учреждениях культу-

ры, образования, здравоохранения, а также потребление товаров и услуг в натуральной 

форме, произведенных для себя  и полученных в качестве оплаты труда [6].  

Расходы населения определяются на основе суммы отдельных компонентов: по-

требительские расходы; расходы на оплату обязательных платежей и разнообразных 

взносов; прочие расходы населения. 

Потребительские расходы включают расходы физических лиц на покупку това-

ров и оплату услуг, а также платежи за товары (работы, услуги) зарубежным поставщи-

кам за безналичный и наличный расчет. Расходы на покупку товаров населением опре-

деляются в размере общего объема оборота розничной торговли и общественного пи-

тания, объемов реализации отдельных групп товаров населению вне торговой сети 

и через сети оптово-розничных магазинов. Помимо данных статистики торговли, ис-

точниками информации о расходах населения на покупку товаров являются выбороч-

ные обследования бюджетов домашних хозяйств, а также данные Банка России. Пока-

затель «Объем платных услуг населению» формируется на основании данных форм фе-

дерального статистического наблюдения и оценки ненаблюдаемой деятельности на 

рынке услуг, которая производится в соответствии с официальной статистической ме-

тодологией.  Объем платежей за товары (работы, услуги) зарубежным поставщикам 

определяется на основе данных Банка России.  

Обязательные платежи и разнообразные взносы включают фактически выпла-

ченные населением налоги и сборы; платежи по страхованию; проценты, уплаченные 

населением за кредиты. 

Прочие расходы населения включают расходы на игорный бизнес, а также сум-

мы отправленных населением денежных переводов по России и за рубеж [6].  
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Потребительские расходы относятся к приобретению товаров и услуг, удовле-

творяющих текущие потребности домашних хозяйств и их членов. В потребительские 

расходы не включаются прямые налоги, депозиты в сберегательные банки, все виды 

социального страхования, страховые взносы по страхованию жизни, отчисления жи-

лищно-строительным кооперативам. Кроме того, исключаются расходы, которые мож-

но считать инвестиционными, безвозмездные трансферты наличных денег, пожертво-

вания и убытки от спекуляции. Услуги медицины, образования и другие услуги, полу-

чаемые бесплатно, в потребительские расходы не включаются.  

Состав потребительских расходов домашних хозяйств можно распределить по 

следующим статьям: 1) продукты питания; 2) непродовольственные товары для лично-

го потребления; 3) алкогольные напитки; 4) топливо; 5) личные услуги [7]. 

В табл. 1 приведены потребительские расходы домашних хозяйств Иркутской 

области по группам товаров с детализацией расходов по продуктам питания. 

Таблица 1 

Потребительские расходы по группам товаров и услуг за 2021 г. 

Потребительские расходы 
В среднем на 1 члена домохо-

зяйства в месяц, руб. 

Всего: 18 594,6 

 в том числе:  

6 300,5 Расходы на покупку продуктов для домашнего питания – всего: 

из них на:  

875, 4   хлебобулочные изделия и крупы 

 картофель 32,7 

 овощи 376,7 

 фрукты и орехи 579,6 

 мясо и мясные продукты 1633,8 

 рыбу и морепродукты 445,9 

 молоко и молочные продукты 881,5 

 сахар, джем, мед, шоколад и конфеты 456,9 

 яйца 109,6 

 масла и жиры 226,2 

готовые блюда и другие виды продуктов питания 419,2 

безалкогольные напитки 264,0 

Питание вне дома 157,5 

Расходы на покупку алкогольных напитков 245,3 

Расходы на покупку непродовольственных товаров 7474,1 

Расходы на оплату услуг  4417,0 

 

Таким образом, на приобретение продуктов питания домашние хозяйства потра-

тили 34,7 % от общих потребительских расходов. В табл. 2 представлено распределе-

ние домашних хозяйств Иркутской области по удельному весу расходов на продукты 

питания в потребительских расходах за 2021 г. в процентах. 

Как следует из таблицы, практически у половины домашних хозяйств Иркутской об-

ласти от 30 до 50 % потребительских расходов приходится на покупку продуктов питания.   

На рис. 1 приведена динамика потребления основных продуктов питания по Ир-

кутской области (на душу населения в год, кг) за последние 15 лет.  

На графиках (рис. 1) видно, что потребление молока, сахара, овощей и расти-

тельного масла практически не меняется. Потребление хлеба и картофеля несколько 

снижается, а яиц, мяса и фруктов – повышается.  
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Таблица 2 

Удельный вес расходов на покупку продуктов питания в потребительских расходах 

Доля расходов на покупку продуктов питания в 

потребительских расходах, % 

Удельный вес домашних хозяйств,  

% к итогу 

до 20,0 10,30 

20,1–30,0 16,60 

30,1–40,0 23,50 

40,1–50,0 24,0 

50,1–60,0 16,20 

60,1–70,0 7,40 

70,1–80,0 1,90 

свыше 80,0 0,3 

ИТОГО 100 

 

 

Рис. 1. Динамика потребления основных продуктов питания,  

кг в год на душу населения 

В табл. 3 приводятся исчисленные нами за анализируемый период среднегодо-

вые показатели потребления основных продуктов питания и их среднегодовые темпы 

роста. В потребительской корзине жителей Иркутской области за последние 15 лет 
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преобладают картофель, хлебные и макаронные изделия (почти по 10 кг в среднем за 

месяц). Несмотря на продвижение идей здорового образа жизни и правильного пита-

ния, картофель, хлеб и макароны остаются главными в тарелке, проигрывая овощам. 

Однако можно отметить, что потребление картофеля и хлебных продуктов постепенно 

снижается, что не скажешь о сахаре. Потребление сахара остается практически неиз-

менным за последние 15 лет и составляет около 3 кг в среднем за месяц.  

Таблица 3 

Среднегодовые показатели 

Продукты питания Среднегодовое потребление, кг 

на человека в год / месяц 

Среднегодовой 

темп роста, % 

Мясо и мясопродукты в пересчете на мясо 64,56 / 5,38 101, 77 

Молоко и молочные продукты 193,25 / 16,1 100,38 

Яйца и яйцепродукты, штук 214,38 /17,9 102,25 

Сахар 32,31 / 2,7 100, 65 

Масло растительное 12,53 / 1 100,54 

Картофель 108,69 / 9,1 97,79 

Овощи и продовольственные бахчевые куль-

туры 

71,56 / 6 100,8 

Фрукты и ягоды 32,88 / 2,7 103,14 

Хлебные продукты (хлебные и макаронные 

изделия в пересчете на муку, мука, крупа и 

бобовые)  

109,87 / 9,2 99, 17 

 

С помощью t-критерия (критерия Стьюдента) мы проверили гипотезу о наличии 

тенденции в рядах динамики. С вероятностью 95 % можно утверждать, что ряды дина-

мики потребления молока, сахара и овощей являются стационарными (тенденция от-

сутствует), т. е. потребление этих продуктов населением Иркутской области оставалось 

практически неизменным за период с 2005 по 2020 г. В потреблении остальных про-

дуктов питания присутствует тенденция (изменение в потреблении неслучайно). Таким 

образом, можно отметить, что потребление картофеля снижалось в среднем за год на 

2,21 %, хлебных продуктов на 0,83 %. Потребление фруктов увеличивается в среднем 

за год на 3,14 %, яиц на 2,25 %, мяса на 1,77 %, а растительного масла на 0,5%. 

По графикам видно, что динамика потребления многих продуктов питания не-

стабильна, особо выделяется потребление фруктов и ягод, а также растительного масла. 

Колеблемость среднегодового потребления картофеля за анализируемый период соста-

вила 10,9 %, яиц – 10,7 %, а колеблемость среднегодового потребления фруктов 

и ягод – 14,6 %.  

Подводя итог проведенному исследованию, на наш взгляд, можно выделить пози-

тивные и негативные моменты. Среди негативных мы выделяем высокое потребление кар-

тофеля, сахара и хлебных продуктов, невысокое потребление овощей и фруктов, а также 

отсутствие тенденции к повышению потребления овощей и снижению потребления сахара. 

К позитивным моментам можно отнести среднегодовое снижение потребления картофеля 

и хлебных продуктов, увеличение потребления фруктов, мяса и яиц.  
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Аннотация. В статье приведены результаты палинологического анализа разных 

природных округов лесостепных зон Красноярского края. Для данного исследования 

было отобрано 87 проб меда натурального. Отождествление пыльцевых зерен было 

проведено при помощи палинологического анализа по ГОСТ 31769–2012, идентифика-

ция пчелиной обножки – в соответствии с различными учебными пособиями и пыльце-

выми атласами.  

Ключевые слова: мед натуральный; палинологический анализ; пыльцевой ана-

лиз; световая микроскопия; ботаническое происхождение 

 

Мед – это густое, вязкое, сладкое пищевое вещество, производимое медоносны-

ми пчелами, имеет тысячелетнюю историю использования. История появления меда 

натурального уходит в глубину тысячелетий, это удивительный симбиоз взаимодей-

ствия человека и пчелы. 

Российская Федерация входит в первую десятку ведущих мировых держав по 

производству натурального меда. Сбор меда в Красноярском крае проводился с давних 
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времен. Объемы производства меда Красноярского края позволяют значительно рас-

ширить природные условия и разнообразие растений-медоносов. 

В настоящее время в области качества и безопасности меда требуется указание 

его происхождения при реализации [1]. Для этой цели необходимо использовать пыль-

цевой анализ меда как микроскопическое исследование с целью установления принад-

лежности пыльцевых зерен медоносным растениям. Результатом проведения данного 

анализа является установление как ботанического, так и географического происхожде-

ния данного продукта. 

Научно-исследовательская работа по изучаемому вопросу была проведена в пе-

риод 2020–2022 гг. на базе Испытательной лаборатории ФГБУ «Красноярский рефе-

рентный центр Россельхознадзора». 

Объектом исследования послужили 87 образцов натурального меда лесостепной 

зоны Красноярского края. При выполнении исследований рассматривали Канский, 

Назаровский, Ачинско-Боготольский, Чулымо-Енисейский и Южно-Минусинский при-

родные округа лесостепных зон Красноярского края. 

Отождествление пыльцевых зерен было проведено при помощи палинологиче-

ского анализа по ГОСТ 31769–2012, идентификация пчелиной обножки – в соответ-

ствии с различными учебными пособиями и пыльцевыми атласами [2–5]. 

Оценка изученных растительных источников меда показывает, что в лесостеп-

ной зоне Красноярского края, независимо от зоны растительности, в основном, соби-

рают многоцветковый мед. Существует также одноцветковые виды меда. Анализ пыль-

цы показывает, что растительный состав медоносов в различных лесных и лугопаст-

бищных районах Красноярского края варьируется в зависимости от их территориально-

го расположения. 

Состав пыльцы меда Канской лесостепной зоны определялся следующими семей-

ствами: бобовые (клевер белый, ползучий – 77,9 %), сложноцветные (полынь – 5,2 % и ва-

силек синий – 3,7 %), зонтичные – 13,9 %, подорожниковые – 7,4 % и губоцветные (мята 

длиннолистная – 3,7 %). Из древесных растений была обнаружена пыльца березы – 3,4 % 

и хвойных – 10,7 %. В небольшом количестве встречается пыльца гераниевых; мареновых 

(в т. ч. подмаренник настоящий); гречишных (в т. ч. щавель); губоцветных (в т. ч. душица 

обыкновенная); гвоздичных и синюховых (синюха голубая).  

Медосбор в Ачинско-Боготольском лесостепном массиве имеет свои особенно-

сти: была обнаружена пыльца из пяти семейств: бобовые (эспарцет посевной – 24,3 %, 

клевер белый – 14,9 %); крапивные – 30,4 %; гречишные – 17,3 %; сложноцветные (по-

лынь – 14,6 % и лопух войлочный, паутинный – 23,4 %), лютик – 26,4 % и жимолость – 

6,7 %. Пыльца древесных растений представлена березой – 35,4 %. Определенный 

вклад в медопродуктивность исследуемой территории внесли губоцветные – душица, 

пустырник, чистец – 4,6 % и хвойная сосна (6,2 %). 

В медах Чулымо-Енисейской лесостепи Красноярского края преобладают слож-

ноцветные – 62,4 % – ромашка, тысячелистник, рыжик, полынь, однолетний подсол-

нечник. В незначительном количестве была пыльца крапивных, хвойных и кипрейных 

(иван-чай узколистный). 

По ботаническому составу имели сходство Назаровская и Южно-Минусинская 

лесостепи. В рассматриваемых регионах преобладала пыльца четырех семейств – бобо-

вых, зонтичных (сныть обыкновенная), розоцветных (слива домашняя, обыкновенная; 

черемуха обыкновенная) и сложноцветных (подсолнечник, лопух, астра, василек), об-

щая доля которых была около 86,1 % от общего числа пыльцевых зерен. Также присут-

ствовала пыльцевая обножка крапивных и жимолостных семейств растений-

медоносов – 3,4 % и 1,8 % соответственно. Также встречались и другие медоносные 

семейства, но они имели незначительную долю от общего количества. 
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Анализ пыльцы показал, что растительный состав растений-медоносов в пяти 

природных зонах лесостепного района Красноярского края варьировал в зависимости 

от их территориального расположения. Следует отметить, что для рассматриваемой 

территории распространенными медоносами являются зонтичные, сложноцветные, бо-

бовые, хвойные и березовые растения. 

На сегодняшний день, в Российской Федерации в отношении качества и без-

опасности, а также проведения ветеринарно-санитарной экспертизы медов действуют 

следующие документы: ГОСТ 19792–2017, ГОСТ 31766–2012, «Правила ветеринарно-

санитарной экспертизы меда при продаже на рынках» № 13-7-2/365 от 18.07.1995, Тех-

нический регламент Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 

021/2011) и СанПиН 2.3.2.1078–01. 

В настоящее время в Российской Федерации, Таможенном союзе и Евросоюзе не 

существует требований в нормативно-технической документации, по которым можно 

однозначно определить принадлежность меда к тому или иному региону, т. е. невоз-

можно установить его ботаническое и географическое происхождение. Вышесказанное 

свидетельствует о том, что показатели, указанные в этих документах, не предоставляют 

полной и достоверной информации о санитарно-гигиенической оценке меда, а также 

не отождествляют полностью его ботаническое и географическое происхождение. 

В связи с этим необходимо отметить, что при отсутствии контроля над проис-

хождением меда высока вероятность возникновения информационной фальсификации, 

при которой искажается информация о его ботаническом и видовом происхождении. 

Как следствие – реализация качественного меда, но не соответствующего наименова-

нию, так как цена во многом зависит от ботанического и территориального месторас-

положения. 

Мелиссопалинологический анализ гречишных медов был проведен только на 

территории Назаровского природного округа лесостепной зоны Красноярского края. 

По результатам исследований можно сделать заключение, что содержание доминиру-

ющей пыльцы в гречишных медах варьировало от 34,75 до 61,55 %. Полученные нами 

данные в результате исследовательской деятельности подтверждают исследования не-

которых авторов о том, что содержание пыльцы гречихи в монофлорном меде должно 

быть не менее 30 %. 

При исследовании донникового меда нами получены результаты содержания 

пыльцы донника в минимальном количестве – 26,74 %, а в максимальном – 79,14 от 

общего количества подсчитанных пыльцевых зерен. Среднее значение пыльцы донника 

составило около 61,58 %. В пробах меда Канской лесостепи среднее число пыльцевых 

зерен с донника было 49,98 %; из Назаровской лесостепи – в среднем 56,47 %; из Чу-

лымо-Енисейской лесостепи – 50,47 %, а из Южно-Минусинской лесостепи – 54,14 %. 

Максимальное содержание пыльцевых зерен главного медоноса имел полифлорный 

мед Южно-Минусинского природного округа лесостепной зоны Красноярского края – 

61,48 %. Кроме сказанного выше, образцы донникового меда отличались огромным 

спектром пыльцевых зерен других растений-медоносов, особенно бобовых, розоцвет-

ных и сложноцветных. 

Согласно требованиям актуализированного ГОСТ 31766–2012, моноцветковый 

мед из липы – это мед, который содержит в своем составе пыльцу липы в количестве не 

менее 30 %. Согласно нашим исследованиям, все образцы меда содержат более 30 % 

пыльцы доминирующего растения – липы. Наибольшее ее количество было в образцах 

медов из Канского лесостепного района – в среднем 75,63 % от общего количества 

пыльцевых зерен, а минимальное количество доминирующей пыльцы было обнаруже-

но в образцах из Чулым-Енисейского и Назаровского лесостепных районов Краснояр-

ского края – 48,47 % и 43,97 % соответственно. В растительный состав липового меда 
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входят также пыльцевые зерна других медоносных растений: фасоль – 7,36 %; гречи-

ха – 5,14 %; кипарис и василек – 1,45 и 4,75 % соответственно. В липовом меде количе-

ство доминирующей пыльцы находится в диапазоне 43,97–75,63 %. 

В подсолнечниковых медах Канской лесостепи среднее количество пыльцы под-

солнечника было равно 48,61 %. Пробы медов Южно-Минусинской лесостепной зоны 

была более богатой пыльцевыми зернами подсолнечника – 58,13 %. В целом процент-

ное содержание пыльцы подсолнечника в исследуемых образцах меда варьировало 

в диапазоне 46,47–58,13 %, остальная пыльца отнесена к 10 медоносным растениям. 

В работах многих авторов говорится о том, что в подсолнечниковых медах со-

держание доминирующей пыльцы должно быть не менее 45 %, что подтверждается 

также данными ГОСТ 31766–2012. В проведенных нами исследованиях не выявилась 

ни одна проба с содержанием доминирующей пыльцы подсолнечника ниже 45 %. 

На прилавках торговых сетей встречается также мед, который был собран с раз-

личных растений-медоносов. Такой мед мы называем полифлорным (многоцветковым). 

Также существуют и другие названия: например, луговой, разнотравный либо цветоч-

ный. При исследовании пыльцевой обножки полифлорных медов лесостепной зоны 

Красноярского края нами была обнаружена пыльца различных источников медосбора. 

Пыльца бобовых растений-медоносов была обнаружена в количестве 31,7 %, пыльца 

растений семейства розоцветных – 14,63 %, пыльца зонтичных – 3,97 %, сложноцвет-

ных – 2,4 %, кипрейных – 4,9 %, липовых – 3,76 % и гераниевых – 1,74 %. 

В результате проведенной оценки источников медосбора в пяти природных ре-

гионах лесостепной зоны Красноярского края было установлено, что наименование об-

разцов медов соответствовали заявленному наименованию на маркировке или в сопро-

водительно-технической документации только в 46,2 % случаях от общего количества 

проверенных образцов. 

Нами были выявлены случаи, когда подсолнечниковый мед (так был заявлен 

производителем на маркировке) содержал 47,3 % пыльцевых зерен рапса посевного, 

а содержание подсолнечниковых обножек было обнаружено в количестве 17,7 % от 

общей суммы пыльцевых зерен. После палинологического анализа три образца меда из 

лугового разнотравья показали содержание пыльцевых зерен подсолнечника 76 %, 

58 % и 52 % соответственно. 

Один из образцов, заявленный продавцом как одноцветный одуванчиковый мед, 

оказался, согласно результатам анализа пыльцы, донниковым медом, содержащим 

44,7 ± 9,4 % пыльцевых зерен донника. Здесь не обнаружилось зерен пыльцы одуван-

чика. 

По результатам нашего исследования было установлено, что частота информа-

ционной фальсификации меда из пыльцевых зерен гречихи была ниже, чем у других 

медов в исследуемой области – в 4 % и подсолнечнике – в 6 % случае. По результатам 

проведенных исследований информация о растительном происхождении донникового 

меда, который также характерен для нашего региона, оказалась недостоверной в 7 % 

случаев. 

Поэтому, когда анализ пыльцы не является обязательным для реализации меда, 

существует огромный риск возникновения информационной фальсификации. В заклю-

чение надо сказать: для того чтобы полностью идентифицировать растительный источ-

ник меда, необходимо установить обязательное изучение пыльцевого состава медов. 
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Аннотация. В данной работе проведена товарная экспертиза масла сливочного, 

в частности изучена маркировка, проведены органолептические и физико-химические 

исследования качества образцов. 
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Сливочное масло – это масло из коровьего молока, в котором массовая доля жи-

ра составляет не менее 50 %.  

Целью настоящей работы является товарная экспертиза масла сливочного, реа-

лизуемого в розничных сетях г. Красноярска. 

Для проведения товароведной экспертизы сливочного масла было отобрано пять 

образцов различных торговых марок: «Назаровское», President, «Красная цена», «Брест-

Литовск» и «Балахтинское раздолье». В результате товарной экспертизы было установ-

лено следующее. 

Маркировка сливочного масла должна включать обязательные и дополнитель-

ные сведения по ТР ТС 022/2012 [1] и ГОСТ 32261–2013 [2]. 

Исследуемые образцы сливочного масло имеют разную массовую долю жира: 

72,5 % у масла «Красная цена» и «Назаровское», 82,5 % у масла «Балахтинское раздо-

лье» и «Брест-Литовск», 82 % у масла President. Также масло President является кисло-

сливочным маслом, в то время как остальные образцы сладко-сливочные. 

Все образцы масла имеют высший сорт и изготовлены из пастеризованных сли-

вок. Масло «Брест-Литовск» представлено массой нетто 120 г, в то время как осталь-

ные имеют массу 180 г. Ни одно масло не имеет знаков систем добровольной сертифи-

кации и не заявляет о применении компонентов, полученных с применением ГМО. 

                                                            
* © Смертина Н. Д., Зобнина И. А., 2023 
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Образцы масла President и «Брест-Литовск» изготовлены в Беларуси, остальные 

же образцы – в России (масло «Красная цена» – в Московской области, масло «Наза-

ровское» и «Балахтинское раздолье» – в Красноярском крае). 

Таким образом все анализируемые образцы имеют всю необходимую маркиров-

ку в соответствии с действующей нормативной документацией и ГОСТ 32261–2013 [2].  

Для исследуемых образцов был проведен органолептический анализ качества 

в ходе проведения товароведной экспертизы. 

Полученные характеристики оценки (табл. 1) показывают, что масло «Назаров-

ское» и «Красная цена» полностью соответствуют требованиям ТР ТС 033/2013 [1]. 

У масла марок President, «Балахтинское раздолье» и «Брест-Литовск» есть нарушения 

по вкусу. Также у масла «Балахтинское раздолье» идет несоответствие по консистен-

ции и внешнему виду. 

Таблица 1 

Органолептические показатели качества сливочного масла 

Наименование  

образца 
Вкус и запах [2] 

Консистенция  

и внешний вид [2] 
Цвет [2] 

Требования ГОСТ 

32261–2013 [2] 

Выраженные сливочный 

вкус и привкус пастериза-

ции, без посторонних при-

вкусов и запахов [2]  

Плотная, пластичная, одно-

родная или недостаточно 

плотная и пластичная. По-

верхность на срезе блестящая, 

сухая на вид. Допускается 

слабоблестящая или матовая 

поверхность с наличием мел-

ких капелек влаги [2] 

От светло-желтого 

до желтого, одно-

родный по всей 

массе [2] 

Масло сладко-

сливочное несоленое 

Крестьянское «Наза-

ровское» 72,5 % 

Выраженные сливочный 

вкус и привкус пастериза-

ции, без посторонних при-

вкусов и запахов 

Плотное, однородное, пла-

стичное, поверхность на срезе 

блестящая, сухая на вид 

Светло-желтый 

цвет, однородный 

по всей массе 

Масло кисло-

сливочное несоленое 

President 82 % 

Выраженный кисломолоч-

ный вкус, но слабовыра-

женный сливочный, без 

посторонних привкусов и 

запахов 

Плотное, однородное, пла-

стичное, поверхность на срезе 

слегка матовая, сухая на вид 

Белый с прису-

щим желтоватым 

оттенком, одно-

родный по всей 

массе 

Масло сливочное 

сладко-сливочное 

Крестьянское несоле-

ное «Красная» цена 

72,5 % 

Приятный сливочный вкус 

и привкус пастеризации, 

без посторонних привкусов 

и запахов 

Плотное, однородное, пла-

стичное, поверхность на срезе 

слегка матовая, сухая на вид 

Светло-желтый 

цвет, однородный 

Масло сладкосливоч-

ное несоленое «Брест-

Литовск» 82,5 % 

Слабовыраженные сливоч-

ный вкус и привкус пасте-

ризации, без посторонних 

привкусов и запахов 

Плотное, однородное, пла-

стичное, поверхность на срезе 

слегка матовая, сухая на вид 

Светло-желтый 

цвет, однородный 

по всей массе 

Масло сливочное Тра-

диционное «Балах-

тинское раздолье» 

82,5 % 

Выраженный сливочный 

вкус, но слабовыраженный 

привкус пастеризации, без 

посторонних привкусов и 

запахов 

Мягкое, недостаточно пла-

стичное, поверхность на срезе 

матовая, сухая на вид 

Светло-желтый 

цвет, однородный 

по всей массе 

 

Было проведено определение титруемой кислотности сливочного масла, резуль-

таты которого представлены в табл. 2. Кислотность, в градусах Тернера (°Т), а также 

в градусах Кеттстофера (°К), при этом кислотность не должна превышать 4 °К. 

На основании табл. 2 можно сделать вывод, что все анализируемые образцы сли-

вочного масла имеют допустимые показатели кислотности, не превышающие 4 °К. 

Результаты исследованию по содержанию влаги в продукте приведены в табл. 3. 
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Таблица 2 

Титруемая кислотность сливочного масла 

Образец сливочного масла 
Кислотность 

°Т °К 

Масло сладко-сливочное несоленое Крестьянское «Назаровское» 72,5 % 19 3,8 

Масло кислосливочное несоленое President 82 % 16 3,2 

Масло сливочное сладко-сливочное Крестьянское несоленое «Красная цена» 

72,5 % 

16 3,2 

Масло сладкосливочное несоленое «Брест-Литовск» 82,5 % 12 2,4 

Масло сливочное Традиционное «Балахтинское раздолье» 82,5 % 15 3,0 

Таблица 3 

Массовая доля влаги в образцах сливочного масла 

Образец сливочного масла Массовая доля влаги, % Массовая доля влаги, не более, % [2] 

«Назаровское» 72,5 % 20,8 25,0 

President 82 % 15,7 – 

«Красная цена» 72,5 % 24,4 25,0 

«Брест-Литовск» 82,5 % 17,0 – 

«Балахтинское раздолье» 

82,5 % 

27,6 16,0 

 

Из данных табл. 3 видно, что масло «Назаровское» и «Красная цена» не превы-

шают требования ГОСТ 32261–2013 [2] к массовой доле влаги, в то время как масло 

«Балахтинское раздолье» имеет завышенную влажность и не соответствуют требовани-

ям ГОСТ.  

Образцы масла President и «Брест-Литовск» изготовлены по ТУ и ТИ BY соот-

ветственно и при этом имеют самые низкие показатели массовой доли влаги в сравне-

нии с другими образцами. 

В соответствии с действующим стандартом массовая доля жира определяется 

расчетным методом. Результаты расчетов представлены в табл. 4. 

Таблица 4 

Результаты определения массовой доли жира в образцах сливочного масла 

Образец сливочного масла 

Массовая 

доля влаги, 

% 

Содержание  

обезжиренного  

сухого вещества, % 

Массовая 

доля жира, 

% 

Масло сладко-сливочное несоленое Крестьянское 

Назаровское» 72,5 % 

20,8 2,5 76,7 

Масло кислосливочное несоленое President 82 % 15,7 1,5 82,8 

Масло сливочное сладко-сливочное Крестьянское 

несоленое «Красная цена» 72,5 % 

24,4 2,5 73,1 

Масло сладкосливочное несоленое «Брест-

Литовск» 82,5 % 

17,0 1,5 81,5 

Масло сливочное Традиционное «Балахтинское 

раздолье» 82,5 % 

27,6 1,5 70,9 

 

По данным табл. 4 можно увидеть, что масло «Назаровское», President и «Крас-

ная цена» имеют массовую долю жира, соответствующую данным в маркировке. 

Масло «Балахтинское раздолье» и «Брест-Литовск» имеют меньшее содержание 

жира, чем указанно на упаковке (70,9 % вместо 82,5 % и 81,5 % вместо 82,5 % соответ-

ственно). 

Анализируемые образцы сливочного масла были проверены в люминоскопе для 

определения наличия растительных жиров в составе. 
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Так, образцы масла «Назаровское» и President светились ярко-желтым светом, 

масло «Красная цена» и «Брест-Литовск» – бледно-желтым, а масло «Балахтинское 

раздолье» – голубоватым. 

Основываясь на полученных данных, мы можем сделать вывод, что в составе 

масла «Балахтинское раздолье» есть растительные жиры, вследствие чего данный обра-

зец не может называться сливочным маслом. 

Таким образом, масло «Назаровское», President и «Красная цена» соответствуют 

всем требованиям к органолептическим и физико-химическим показателям.  

Масло «Брест-Литовск» имеет превышенный показатель массовой доли жира.  

Масло «Балахтинское раздолье» является фальсификатной продукцией: сорт, 

указанный в маркировке, не соответствует фактическому, показатель массовой доли 

влаги превышает требования ГОСТ 32261–2013, а показатель массовой доли жира – 

ниже требований. Также в масле при люминесцентном анализе обнаружены раститель-

ные жиры, недопустимые для сливочного масла. 
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Аннотация. Упаковка – эффективный способ формирования потребительских 

предпочтений, наличие у товара «правильной» упаковки напрямую влияет на его про-

дажи. 

Ключевые слова: упаковка; потребитель; влияние на сознание 

 

Согласно ГОСТ 17527–2020: упаковка – изделие, предназначенное для размеще-

ния, защиты, перемещения, доставки, хранения, транспортирования и демонстрации 

товаров (сырья и готовой продукции), используемое как производителем, пользовате-

лем или потребителем, так и переработчиком, сборщиком или иным посредником [1]. 

Упаковка выполняет множество функций, в т. ч. и рекламную. Оболочка товара являет-

ся средством привлечения внимания покупателя и может повысить ценность продукта, 

поэтому фирма находит решения по форме, виду и расцветке упаковки исходя из того, 

чтобы покупатель обратил внимание на товар и захотел его приобрести.  

                                                            
* © Стародуб О. А., Нестеренко О. В., Николаева Д. И., 2023 
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С помощью упаковки производитель не только продвигает свою продукцию, но 

и создает имидж фирмы. Отдельного внимания заслуживают пакеты, в которые скла-

дываются купленные товары. Поэтому многие фирмы с серьезностью и ответственно-

стью подходят к оберточному материалу, в т. ч. пакетам. Это создает впечатление 

о фирме, которое может быть как положительным, так и отрицательным.  

На выбор покупателя (приобрести товар или нет) оказывает влияние и дополни-

тельное применение продукта. Например, при выборе молочной продукции покупатель 

может обратить внимание, удобно ли хранить товар в холодильнике – находится ли мо-

локо в мягкой или твердой упаковке, закрывается крышкой или нет. Бутылки с крыш-

кой из-под газировки или любой другой питьевой продукции после использования по-

купатель может использовать в своих личных целях. 

Компании важно создать такую упаковку, которая будет привлекать внимание 

покупателя, заставит его купить данный товар. Помимо физических качеств, произво-

дитель должен учитывать и внешние параметры. Для наглядности основные требования 

к упаковке представлены на рис. 1 [2]. 

 

Рис. 1. Основные требования к упаковке 

Чтобы продукция запомнилась и выделилась на фоне остальных товаров, стоит 

продумать дизайн упаковки. В настоящее время дизайн является не просто словом. Это 

инструмент, который хоть и не влияет на само качество продукции, но является основ-

ным мотивом для совершения покупки. В последнее время дизайнеры придерживаются 

принципа «Keep it Shortand Simple», что переводится как «Придерживайтесь краткости 

и простоты». Это означает, что покупатель должен понять созданный образ продукта 

без дополнительных объяснений, т. е. упаковка должна быть яркой, привлекать внима-

ние, а на лицевой стороне содержать ключевую информацию о продукте [2]. 

Влияние композиции. Целостность любого товара складывается из отдельных 

элементов. Поэтому важно, чтобы элементы упаковки при ее оформлении сочетались 

между собой и привлекали внимание, иначе покупатель может не заметить товар или 

приобрести товар производителя-конкурента. Композицию разделяют на симметрич-

ную и асимметричную. Симметричная – основана на равновесии составляющих эле-

ментов. Асимметричная – основана на динамическом равновесии, т. е. динамика одного 

элемента уравновешивается динамикой другого. Симметричное и асимметричное ком-

позиционные решения по-разному воспринимаются потребителями, поэтому выбор 

композиции – ответственное решение, которое должно быть обоснованным [3].  

Влияние цвета. Первое, что бросается в глаза потребителю, – цвет упаковки. 

Существует отрасль колористика, которая занимается разработкой цветных упаковок 

и анализирует, как тот или иной цвет влияет на покупателя. Например, упаковки крас-
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ного, зеленого и желтого цветов продаются чаще. Связано это с тем, что данные цвета 

напоминают натуральные цвета, связанные с природой. По результатам исследований 

выяснилось, что цветные упаковки на 60 % больше продаются, чем черно-белые. Исхо-

дя из этого, фирмы тратят время на разработку нужной цветовой гаммы.  

Влияние цвета на потребителя: 

‒ красный цвет вызывает возбуждение, волнение. Производители продоволь-

ственной продукции используют красный, например, для кетчупа, сока, конфет, гази-

ровки. Красный цвет привлекает мужчин, поэтому дезодоранты, духи, сигареты выпол-

няют с такой упаковкой;  

‒ зеленый цвет максимально приближен к природе и натуральности, поэтому 

производители в цветовую гамму упаковки добавляют зеленые цвета. Часто такой ход 

ассоциируется у потребителя с натуральностью продукта. Этим пользуются как фирмы 

продовольственных товаров, так и непродовольственных, например, косметики;  

‒ желтый цвет ассоциируется у людей с теплом, богатством. Зимой активнее 

продаются товары, упакованные в желтую упаковку, так как она напоминает о лете 

и солнце; 

‒ голубой цвет считается одним из универсальных цветов, он привлекает как 

мужчин, так и женщин, ассоциируется со спокойствием и морем. Поэтому морепродук-

ты, воду упаковывают чаще всего именно в синий цвет. Также покупатели отмечали, 

что продукция в синем цвете кажется более свежей; 

‒ оранжевый – цвет радости, веселого настроения, праздника и уюта. Он вызы-

вает яркие, теплые ощущения, но не как, например, красный цвет, а сохраняет внутрен-

нюю гармонию. Чаще всего такой цвет используют производители косметики и быто-

вой продукции;  

‒ розовый ассоциируется с нежностью, спокойствием. Считается женским цве-

том, поэтому в такой цвет упаковывают косметическую продукцию и парфюмерию для 

девочек и девушек [3]. 

Однако решать, какой цвет использовать, нужно исходя из нескольких условий: 

1) страна, в которой продается товар. Например, в России белый цвет является 

символом чистоты, а в Китае – траура. В России желтый цвет не несет негативной 

окраски, а в Египте он означает смерть. Холодные цвета пользуются спросом, напри-

мер, в Балтии и Скандинавии. Черный цвет ассоциируется со смертью, однако продукт 

в черной упаковке воспринимается как продукт премиум-класса. В Бразилии считается, 

что коричневый цвет приносит неудачи [4]; 

2) пол. Исходя из психологических опросов, популярными цветами у женщин 

являются зеленый, голубой и синий, оранжевый, розовый, сиреневый, белый. У муж-

чин – синий, фиолетовый, красный, зеленый, иногда оранжевый;  

3) сезонность. В России зимой пользуются популярностью упаковки желтых, 

оранжевых, зеленых и красных цветов, а летом – синих и белых; 

4) материальное положение. Специалисты колористики выяснили, что люди 

с небольшим достатком выбирают яркие цвета, такие как красный, желтый, малиновый. 

В то время как люди с высоким достатком предпочитают серые, золотистые, зеленые, 

синие цвета;  

5) ассоциация вкуса и цвета. Существуют определенные наборы цветов, которые 

встречаются на упаковках часто. Они называются основными. Например, желтый цвет 

ассоциируется с кислым вкусом, так как лимон такого же цвета. Коричневый – вкус 

шоколада, кофе. Красный – мясо, соусы, острого. Синий – вода, морепродукты. Зеле-

ный – овощи и фрукты.  

Правильно подобранная цветовая гамма может в разы увеличить продажи, одна-

ко не стоит забывать, что даже такая мелочь, как оттенок, может сильно изменить мне-
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ние о продукте. Например, желтый считается во многих странах «вкусным» цветом. 

Его часто применяют по отношению к хлебобулочной продукции или продуктам из 

яиц, но, если производители неправильно подберут оттенок, то у потребителей может 

возникнуть ассоциация с чем-то химическим или дешевым [2].  

Влияние информационных элементов. Восприятие изобразительных и информа-

ционных элементов на упаковке будет иметь правильное психологическое воздействие 

на потребителя, если их расположение соответствует следующим критериям [2]. 

Выделение главной информации. Самый очевидный способ для акцентирования 

главной информации – это большой размер надписи. Применение сложно читаемых 

шрифтов может существенно затруднить восприятие информации. На рис. 2 представ-

лено два производителя гречки, на изображении справа на упаковке текст «теряется», 

а шрифт сливается с фоновым изображением, в то время как на упаковке производите-

ля слева текст гармонично смотрится с изображением. 

 

Рис. 2. Сравнение оформления упаковок гречки 

Другой способ акцентирования внимания на главной информации – это исполь-

зование некоторых графических приемов, например круга (рис. 3). 

 

Рис. 3. Использование графических приемов 

Читаемость основной информации о товаре на упаковке с расстояния. Частая 

ошибка при выборе вариантов дизайна – макеты рассматриваются с небольшого рас-

стояния, на уровне глаз или немного ниже (на столе перед художественной комиссией), 

без учета реальных условий торгового зала. Для того чтобы избежать проблемы труд-

нодоступности информации, при оценке макетов удобство прочтения должно ставиться 

выше оригинальности композиции. Пример отличной читаемости на рис. 4. 

Соответствие принципу концентрации внимания. Для достижения концентрации 

внимания потребителя основные по силе воздействия контрасты должны работать вме-

сте с основными информационными элементами. Это означает, что важнейшие инфор-

мационные элементы должны формировать единую группу и притягивать к себе вни-
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мание. Если изображения расположены вблизи границ изобразительной плоскости, они 

могут отвлечь внимание покупателя от наиболее важной информации на упаковке или 

увести взгляд к стоящему рядом товару-конкуренту [3]. Удачный пример изображен на 

рис. 5, отличное сочетание насыщенности цвета упаковки и текста. 

 

Рис. 4. Читаемость основной информации о товаре на упаковке с расстояния 

 

Рис. 5. Соответствие принципу концентрации внимания 

Для достижения наиболее эффективного воздействия на потребителя при ис-

пользовании символов и образов целесообразно опираться на неосознанные символи-

ческие соответствия и психические структуры – архетипы. Исследованиями доказано, 

что эти стереотипы, ассоциации, вызываемые архетипическим символом, едины для 

всех людей [5]. Например, элементы архитектуры воспринимаются неосознанно как 

порядок, организованность, вызывают чувство реальности, ответственности, долга. 

Фигура акробата – символ перестановки, знак кризиса, перелома, реформирова-

ния или направленного сдвига. Если поместить его на упаковку, возрастет вероятность 

того, что потребитель на подсознательном уровне и, соответственно, в реальности, от-

кажется покупать товар. Бабочка – символ души, стремления к совершенству, знак ра-

дости и изысканности. Изображение войны (воинов) символизирует защитников, пред-

ков, готовых помочь защитить от хаоса, героев, жертвующих собой ради благополучия 

других, символ ассоциируется с традициями, стариной. Элементы древности ассоции-

руются с подлинностью, таинственностью, а также высшим качеством; сова – плохой 

символ для продуктов питания, так как подразумевает смерть, холодность, пассив-

ность, равнодушие, но в то же время является символом мудрости. Это объясняет то, 

что её используют для упаковки книг. Яблоко – целостность, земные желания, потвор-

ство желаниям, яхта – легкость, воздушность, богатство, свобода, уверенность в соб-

ственном будущем [2; 6].  

Таким образом, в настоящее время производители соревнуются между собой 

и стараются всевозможными способами привлечь покупателя. Маркетологи поняли, 

что если подойти к продвижению своей продукции с психологической точки зрения, то 
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на человека может оказать куда большее влияние не сам товар, а то, как он представ-

лен. Именно поэтому упаковке продукта уделяют особое значение.  
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Аннотация. Макаронные изделия – пищевая продукция с относительно высокой 

пищевой ценностью. Они хорошо усваиваются организмом, их просто и быстро гото-

вить, а также они пользуются постоянным спросом у потребителей любых слоёв насе-

ления и любых возрастов. Чтобы расширить ассортимент, повысить пищевую и биоло-

гическую ценность макаронных изделий, в их состав вводят нетрадиционные виды сы-

рья и специальные пищевые добавки. 

Ключевые слова: макаронные изделия; химический состав; пищевая ценность 

 

Макаронные изделия – весьма популярный и удобный продукт питания, входит 

в рацион практически любой семьи. Они обладают относительно высокой пищевой 

ценностью, являются доступными по цене, достаточно быстро и легко готовятся, в су-
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хом виде долго хранятся без изменения свойств, прекрасно сочетаются с мясом, сыром, 

яйцами, овощами, различными соусами и приправами [1]. 

Макаронные изделия имеют определенные преимущества среди других попу-

лярных продуктов питания. Макаронные изделия не теряют своих свойств при дли-

тельном хранении, как, например, хлеб. Они не склонны вбирать влагу из воздуха в от-

личие от сухарей. По пищевой ценности также превосходят пшеничный хлеб, так как 

производят их из пшеничной муки с максимальным содержанием белковых веществ. 

Химический состав и свойства макаронных изделий непосредственно зависят от сорта, 

качества зерна, а также условий его произрастания. Макаронные изделия содержат (%): 

воды – 13,0; белков – 10,4–11,8; жира – 0,9–2,7; углеводов 72,2–75,2; витамины В1, В2, 

РР. Энергетическая ценность 100 г макарон – 332–341 ккал или 1389–1427 кДж. Одни 

из важнейших нутриентов для организма человека – белки, жиры и углеводы – усваи-

ваются на 85, 93 и 96 % соответственно. В составе много минеральных веществ фос-

фор, калий, натрий, но достаточно мало кальция, по сравнению, например с молочными 

продуктами, а также макаронные изделия содержат недостаточно незаменимых амино-

кислот, таких как лизин, метионин, треонин. Содержание клетчатки незначительно 

и составляет 0,1–0,2 % [2]. 

Чтобы повысить пищевую ценность макаронных изделий, их могут вырабаты-

вать с использованием дополнительного сырья – добавок. В качестве таких добавок 

в России достаточно часто используют яичные продукты (яичный порошок, меланж), 

молочные продукты (сухое молоко, нежирный творог), овощные продукты (концентри-

рованные томатные продукты, порошок из томатов, пюре из шпината, щавеля и их сме-

си, натуральные овощные соки), некоторые витамины и нетрадиционное сырьё (про-

дукты переработки зерна и семян, плодов некоторых культур, а также побочные про-

дукты их переработки) [3]. 

В табл. 1 представлена пищевая и энергетическая ценность макаронных изделий 

(средние значения), данная информация была приведена в ранее действующем ГОСТ Р 

51865–2002 «Изделия макаронные. Общие технические условия». 

Таблица 1 

Пищевая ценность и химический состав 100 г макаронных изделий [4] 

Продукция Белки, г Жиры, г 
Углеводы, 

г 

Энергетическая 

ценность, ккал 
Вода, г 

Изделия из муки в.с. 10,4 1,1 71,5 344 13 

Изделия из муки 1 с. 10,7 1,3 68,4 334 13 

Изделия из муки 2 с. 11,8 1,8 64,5 327 13 

Изделия яичные 11,4 2,1 69,5 349 13 

Изделия молочные 11,5 2,9 68,4 351 13 

Изделия томатные 10,4 1,1 71,2 343 13 

Изделия шпинатные 10,7 1,2 70,7 343 13 

Изделия морковные 10,4 1,1 69,7 337 13 

Изделия соевые 14,3 1,1 66,0 337 13 

Изделия с пшеничным зароды-

шем 

12,1 1,6 69,0 346 13 

Изделия глютеновые 13,3 1,1 67,3 336 13 

 

Макаронные изделия – один из основных продуктов питания, устойчиво пользу-

ющихся спросом на рынке. Они представлены различными производителями, поэтому 

исследование этой продукции актуально [5]. 

В нашей работе были исследованы макаронные изделия (спагетти) торговой 

марки «Макфа»: макаронные изделия спагетти; макаронные изделия спагетти яичные; 

макаронные изделия спагетти томатные; макаронные изделия спагетти шпинатные; ма-
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каронные изделия спагетти цельнозерновые. Пищевая ценность продукта устанавлива-

лась по маркировочным реквизитам на упаковке продукта. Результаты представлены 

в табл. 2. 

Таблица 2 

Пищевая ценность и химический состав 100 г исследуемых макаронных изделий 

Продукция Белки, г Жиры, г 
Углеводы, 

г 

Энергетическая 

ценность, ккал 

Пищевые 

волокна, г 

Макаронные изделия спагетти 12,0 1,3 70,5 342 - 

Макаронные изделия спагетти 

яичные 

14,6 1,7 74,6 372 3,8 

Макаронные изделия спагетти 

томатные 

15,3 1,0 75,1 371 5,0 

Макаронные изделия спагетти 

шпинатные 

14,7 1,0 73,5 362 5,0 

Макаронные изделия спагетти 

цельнозерновые 

15,5 1,4 72,7 365 5,9 

 

Один образец макаронных изделий торговой марки «Макфа» – не содержит до-

бавок, остальные содержат следующие добавки: яичные, томатные, шпинатные, цель-

нозерновые. Анализируя данные табл. 2, можно отметить, что добавки повышают пи-

щевую и энергетическую ценность продукта. Содержание белков повышается от 12,0 

до 15,5 г (спагетти цельнозерновые), жиры – от 1,3 до 1,7 (спагетти яичные), добавки 

растительного происхождения, наоборот, снижают количество белков до 1,0 г на 100 г 

продукта. Углеводы в изделиях с добавками увеличиваются от 70,5 до 75,1 г (спагетти 

томатные). Энергетическая ценность вырастает от 342 до 372 (спагетти яичные). В це-

лом значения пищевой и энергетической ценности исследуемых образцов незначитель-

но отличаются от значений этих показателей в ГОСТ Р 51865–2002 «Изделия макарон-

ные. Общие технические условия». Разница в количестве белков и углеводов может 

быть связана с разным количеством добавок в рецептуре изделий. Также в маркировке 

макаронных изделий с добавками присутствуют данные о пищевых волокнах – от 3,8 

до 5,9 г (спагетти цельнозерновые), в изделиях без добавок данная информация отсут-

ствует. Пищевые волокна улучшают перистальтику кишечника, являются питанием для 

бактерий, которые присутствуют в толстом кишечнике (микрофлора кишечника) [6; 7]. 

Таким образом, информацию о химическом составе, пищевой и энергетической 

ценности макаронных изделий можно установить по маркировочным реквизитам, кото-

рые производитель указывает для потребителя на упаковке продукта. 
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности стратегического управления ре-

сторанным бизнесом в условиях кризиса и антироссийских санкций. Представлены 

возможности контроля качества продукции на предприятиях общественного питания. 

Для организаций общественного питания предложены варианты развития с использо-

ванием возможностей региональных рынков. 
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На протяжении последних лет рынок общественного питания России в целом 

и Красноярского края в частности находится в условиях нестабильности и неопреде-

ленности завтрашнего дня. Начиная с 2020 г. пандемия, вызванная распространением 

коронавируса, а затем и введенные западными странами санкции бросают новые вызо-

вы и создают новые риски для отечественного рынка общественного питания. 

До февральского кризиса дела у рестораторов шли неплохо. По оценке Infoline, 

в 2021 г. рынок общественного питания вернулся на допандемийный уровень и достиг 

2,65 трлн руб. (+23 % к 2020 г.) [1]. Однако в оборот общественного питания в Россий-

ской Федерации в июне 2022 г. снизился на 2,7 % по сравнению с аналогичным перио-

дом прошедшего года и по итогам полугодия составил 1,006 трлн руб. [2] Об этом го-

ворится в материалах Росстата. Похожую динамику продемонстрировал и ресторанный 

рынок Красноярского края. 

Красноярский край относится к категории индустриальных регионов с достаточ-

но низкой плотностью населения. В регионе присутствует ряд факторов и параметров, 

создающих предпосылки для рынка общественного питания: значительная доля город-

ского населения в крае, высокие среднедушевые доходы (1 место среди регионов Си-

бирского федерального округа), богатая сибирская гастрономическая история [3]. 
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По данным органов статистики г. Красноярска оборот предприятий обществен-

ного питания за 9 месяцев 2022 г. составил 29 226,6 млн руб., что на 2,8 % больше по-

казателя аналогичного периода 2021 г. (рис. 1) [4]. 

 

Рис. 1. Оборот общественного питания по Красноярскому краю по месяцам, млн руб. 

Однако, несмотря на рост оборота, согласно данным того же органа, индекс 

предпринимательской уверенности у рестораторов существенно снижается (табл. 1) [5]. 

Это связано с тем, что в 2022 г. российский ресторанный рынок столкнулся с падением 

реальных располагаемых доходов населения, инфляцией, уходом крупных ресторанных 

сетей, а также с разрывом в цепочках поставок и проблемами в логистике. 

Таблица 1 

Индекс предпринимательской уверенности в сфере общественного питания  

в Красноярском крае 

Год 
Квартал 

I II III IV 

2021 6,5 0,9 0,0 –4,2 

2022 –0,4 –13,2 –1,3 – 

 

Это всё повлияло и на ассортимент продукции, и на ценовую политику. Постав-

щики начали поднимать цены на сырье уже в конце февраля, особенно это касается им-

портных товаров. Цены на некоторые позиции выросли от 10 до 70 %. Например, 

в среднем на 10 % выросли цены на отечественные рыбные продукты, на 45 % на им-

портные овощи и фрукты, на 35 % на алкоголь.  

Рестораны, у которых бизнес более чем на 60 % построен на импорте, закрыва-

ются или перестраиваются, занимаются поиском новых поставщиков, прежде всего 

среди внутренних производителей и партнеров из дружественных стран. 

Но необходимо тщательно контролировать, чтобы в условиях сокращения пред-

ложения от поставщиков и роста цен не происходило снижение качества продуктов. 

Для этого необходимо: 

1) проводить контроль качества принимаемой продукции и соответствия данной 

продукции сопроводительным документам; 

2) проверять условия хранения сырья и готовой продукции, а также отсутствие 

брака; 

3) проверять технологический процесс приготовления на предмет соответствия 

рецептуре, требованиям отпуска готовых изделий. 
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Помимо этого, возможна проверка качества продукции и сервиса с помощью 

«тайного покупателя» и методом открытой проверки. 

Тайный покупатель – это метод оценки качества, при котором специально обу-

ченный сотрудник под видом обычного покупателя оценивают работу персонала пред-

приятия общественного питания, качество готовой продукции и изделий. По итогам 

визита тайного покупателя составляется подробный отчет с указанием рекомендуемых 

улучшений.  

При открытой проверке контроль проводится администрацией ресторана, отсле-

живается качество закупленного сырья, точное соблюдение рецептуры блюд и изделий, 

санитарных норм и применяемых производственных технологий [5]. 

Каждый участник ресторанного бизнеса самостоятельно определяет систему 

контроля качества. Но, безусловно, для максимального сохранения качества произво-

димой продукции предприятиям общественного питания необходимо уделить при-

стальное внимание на качество закупаемой продукции. Ориентироваться стоит на ло-

кальные продукты, отдавая предпочтение местному производителю [6]. 

В последнее время на ресторанном рынке Красноярского края особо актуально 

налаживание концепции региональной сибирской кухни, которая интересна как мест-

ным жителям, так и гостям края. В Красноярске после Универсиады-2019 число тури-

стов из других регионов существенно возросло, поэтому региональная кухня имеет су-

щественный потенциал для роста. 

С созданием в регионе бренда «Енисейская Сибирь» (три региона, расположен-

ные по берегам Енисея: Красноярский край, Республика Хакасия и Республика Тыва) 

особое предпочтение стало оказываться локальным продуктам. Красноярские фермеры 

дорожат своим именем и нацелены на долгосрочное сотрудничество, осуществляют по-

стоянный контроль качества поставляемой продукции, работают с независимыми лабо-

раториями.  

С процессом цифровизации у многих красноярских производителей появились 

свои аккаунты в социальных сетях, где представлены обзоры их продукции, демон-

стрируются процессы производства. Многие устраивают мини-туры и экскурсии на 

свои предприятия (например, экскурсии в сыроварню и кондитерские Bellini group), 

приглашают СМИ, блогеров, лидеров мнений, которые потом делятся отзывами в сети.  

Ко многим поставщикам Красноярского края ресторатор может приехать сам, 

чтобы изучить процесс выращивания и производства продукции. Любое заведение об-

щественного питания всегда вправе запросить у фермера сертификаты, паспорта и про-

чие документы, подтверждающие качество продукции.  

В целом проблемам собственного пищевого производства в Красноярском крае 

уделяется пристальное внимание: проводятся различные мероприятия, выставки, кон-

ференции, круглые столы, где можно ознакомиться с продукцией местного производ-

ства. Большинство рестораторов стремится работать с местными продуктами, исполь-

зовать мясо, рыбу, растения, ягоды, грибы своего региона, это помогает снизить заку-

почную цену продукции, а как следствие и себестоимость. Красноярский край – огром-

ный многонациональный регион, на территории которого проживает множество народ-

ностей со своей аутентичной кухней. Точками роста для участников ресторанного биз-

неса во всех регионах России является акцентирование региональной кухни. Россия 

имеет огромный потенциал для развития гастрономического рынка. Это многогранная 

стана, представляющая различные народности со всей присущей самобытностью. Ис-

пользование качественных локальных продуктов и местных специалитетов позволит 

существенно увеличить поток клиентов, туристическую привлекательность предприя-

тий общественного питания и, как следствие, выручку. 
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Аннотация. Особую актуальность в современных условиях приобретает про-

фессия товароведа. Поступающие на внутренний потребительский рынок товары тре-

буют строгого контроля за качеством и безопасностью. В статье уделено внимание ро-

ли товароведа в обеспечении качества и безопасности потребительских товаров. Дана 

характеристика современных подходов, применяемых в обучении бакалавров товаро-

ведения в Сибирском федеральном университете. 
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к профессиональной деятельности 

 

Преобразования, происходящие в торгово-экономической сфере РФ сегодня, 

приводят к риску появления на потребительском рынке некачественных и фальсифици-

рованных товаров. Программы импортозамещения, ввоз товаров посредством парал-

лельного импорта, уход зарубежных производителей и поставщиков с российского 

рынка, все это повышает значимость товароведа как специалиста в области оценки ка-

чества и безопасности товаров. 

Вопросам подготовки и востребованности товароведов на рынке труда посвяще-

ны работы современных педагогов, обучающих студентов по направлению подготовки 

«Товароведение». Они выделяют ряд ключевых проблем в этой области. 

                                                            
* © Федченко Е. А., Кротова И. В., Леонтьев В. М., 2023 
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1. До настоящего момента не определена позиция товароведения как приклад-

ной экономической или естественно-технической дисциплины. 

2. Несоответствие названия образовательного направления высшего образова-

ния 38.03.07 «Товароведение» и названия специальности среднего профессионального 

образования 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров», 

что не отвечает требованиям ВО и СПО, а также нарушает принцип преемственности 

образования при переходе с низшего уровня образования на высший. 

3. Несоответствие названия образовательного направления высшего образова-

ния «Товароведение» названию научной специальности 05.18.15 «Технология и това-

роведение пищевых продуктов функционального и специализированного назначения 

и общественного питания». Отсутствие в новой номенклатуре научных специальностей 

по товароведению и экспертизе непродовольственных и части продовольственных то-

варов. 

4. На предприятиях, сохранивших должность товароведа, его функции стали бо-

лее многочисленными, приобрели информационно-экономический характер, нередко 

совмещаются с выполнением управленческих обязанностей, при одновременном сни-

жении работодателем требований к образованию до уровня среднего профессионально-

го образования. 

5. Отсутствие профессионального стандарта по специальности «Товаровед». 

Изменения, происходящие в системе российского высшего образования, также 

имеют влияние на процесс подготовки товароведов в вузе. Это начавшийся переход от 

Болонской системы образования к национальной, введение в действие с 2024 г. нового 

Перечня специальностей и направлений подготовки высшего образования, который ин-

тегрирует направление подготовки «Товароведение» с направлением «Торговое дело» 

в единое направление «Торговое дело» [1–4].  

Сибирский федеральный университет проводит профессиональную подготовку 

бакалавров товароведения. В ООП бакалавриата по направлению подготовки 38.03.07 

«Товароведение» выделены области профессиональной деятельности выпускников-

товароведов: финансы и экономика, пищевая промышленность; обозначены сквозные 

виды профессиональной деятельности в промышленности (в сферах сертификации 

продукции (услуг) и управления качеством продукции (услуг).  

Типы задач профессиональной деятельности выпускников, определенные ООП: 

оценочно-аналитический, товароведно-технологический, организационно-управленчес-

кий. Области знаний профессиональной деятельности выпускников обозначены катего-

риями «товар» и «экспертиза качества и безопасности товаров и сырья». 

Таким образом, современный товаровед – это специалист, обладающий знания-

ми и умениями в сферах экономики и производства, хорошо знакомый с вопросами 

управления и оценки качества и безопасности товаров. Это необходимые профессио-

нальные требования к товароведу, формируемые еще в процессе обучения в вузе; они 

включены в структуру профессиональной готовности, состоящей из нескольких компо-

нентов (мотивационного, когнитивно-деятельностного и рефлексивно-оценочного). 

Сформированность мотивационного компонента будущего товароведа достига-

ется путем внедрения в учебный процесс подготовки бакалавров инновационных форм 

и программ обучения, вовлеченностью студентов в «профессиональные пробы» – тема-

тические мероприятия, связанные с товароведно-экспертной деятельностью, реализуе-

мые в вузе. Это способствует формированию и накоплению студентами профессио-

нального опыта, начиная с 1-го курса. 

Когнитивно-деятельностный компонент характеризует способность приобретать 

и применять полученные знания, умения и навыки в будущей профессии. В сфере про-

фессиональных интересов товароведа когнитивно-деятельностный компонент направ-
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лен на работу с нормативно-технической документацией, изучение и анализ тенденций 

в обновлении ассортимента товаров, технологии производства, методов оценки каче-

ства и т. п. Также на современном этапе важную роль играет самосовершенствование 

специалистов в области информационных технологий ведения профессиональной дея-

тельности (изучение новых программ, работа с электронными базами данных и т. п.).  

Рефлексивно-оценочный компонент характеризуется самооценкой, анализом соб-

ственных достижений и недостатков. Для товароведов имеет особое значение при выпол-

нении задач в организационно-управленческой и оценочной сферах деятельности. 

Педагогами кафедры товароведения и экспертизы товаров ИТиСУ Сибирского 

федерального университета для обучения будущих товароведов активно применяются 

инновационные педагогические методы и программы. Примером может служить про-

грамма «Путь в специальность», разработанная на основе обобщения и систематизации 

многолетнего опыта работы коллектива кафедры [2; 5].  

Кроме того, все компоненты структуры готовности формируются у студентов за 

счет участия в мероприятиях, проводимых совместно с организациями-партнерами 

университета, которые также являются базами прохождения учебной и производствен-

ной практики.  

Среди проводимых мероприятий можно выделить: 

‒ мониторинги качества товаров совместно с сотрудниками ФБУ «Краснояр-

ский ЦСМ»; 

‒ системное исследование процесса ценообразования на социально значимые 

группы товаров в регионе совместно с Союзом «Центрально-Сибирская торгово-

промышленная палата»; 

‒ наблюдение и ассистирование в работе экспертов в Красноярском региональ-

ном центре энергетики и экспертизы. 

Подобный опыт полезен студентам для создания наглядного образа товароведа-

эксперта, изучения условий и формата будущей работы, получения профессиональных 

навыков. Использование в процессе подготовки товароведов инновационных программ 

обучения, активное вовлечение студентов в работу организаций-партнеров, участие 

в мероприятиях кафедры – все это обогащает содержание образовательного процесса, 

способствуя профессиональному становлению будущих специалистов [4].  

Обобщая вышесказанное можно отметить, что современный товаровед – это 

специалист, обладающий широким спектром знаний и умений. Проведение товаровед-

ной оценки качества товаров на соответствие требованиям нормативных документов 

является его ключевой компетенцией, что особенно актуально в настоящее время для 

обеспечения качества товаров на российском потребительском рынке.  
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Аннотация. В статье анализируется проблема взаимозаменяемости упаковки для 

пищевых жидкостей на современном этапе развития страны в условиях санкций. Ис-

следуется возможность производства и переработки упаковки и упаковочных материа-

лов для вторичного использования в Российской Федерации.  
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ванные материалы 

 

Современные недефицитные рынки товаров большое внимание уделяют упаков-

ке. По мнению специалистов, репрезентативная функция упаковки – одна из важных 

составляющих в продвижении товаров. Именно внешний вид упаковки, ее стилевое 

оформление формирует бренд. Постоянное изменение упаковки, применение новых, 

более удобных с точки зрения потребителей, разновидностей упаковки позволяет рас-

ширить ассортиментные линии товара. Тенденция к уменьшению размера семьи до 1-2 

человек привела к уменьшению объема упаковки, снижению массы товара и уменьше-

нию цены за единицу продукции. 

Еще одним важным фактором, влияющим на цену товара, являются затраты на 

транспортирование. Поэтому тенденция снижения массы упаковки не только уменьша-

ет затраты на условную расчетную единицу продукции, но и благотворно влияет на 

экологический фактор упаковки – снижение объема отходов упаковочных материалов 

на полигонах ТКО, в мусороперерабатывающих предприятиях. 

Упаковочная отрасль является хорошим объектом для экономики замкнутого 

цикла. По данным «Российского экологического оператора» (РЭО) ежегодно в России 

образуется 59,7 млн тонн отходов, в т. ч. отходов упаковки. Уровень сортировки на 

начало 2022 г. составил 40,6 %, что на 10 % выше, чем в 2020 г. Этому способствовал 

ввод в эксплуатацию новых предприятий по переработке отходов и превращению их во 

вторичное сырье: в 2021 г. в 34 регионах РФ ввели 61 объект обращения с отходами [1]. 

Целью данной работы является обсуждение проблемы взаимозаменяемости упа-

ковки для пищевых жидкостей на современном этапе развития страны в условиях санк-

ций. 
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Взаимозаменяемость упаковки – это возможность применения разных типов 

и видов упаковки для использования их по одному функциональному назначению. 

Наиболее простые требования применяют для упаковки сухих пищевых продуктов 

с влажностью менее 15 %. Первичная упаковка для жидких продуктов (по старой тер-

минологии – тара) испытывает более сложные нагрузки со стороны жидких продуктов. 

При контакте могут происходить процессы миграции, т. е. вымывания, низкомолеку-

лярных компонентов из материала упаковки, гидролиз, алкоголиз и другие процессы. 

Установлено снижение прочности и появление хрупкости полимерной упаковки при 

алкоголизе материала. 

Пищевые жидкости – алкогольные и безалкогольные напитки, вода питьевая, 

молочная и соковая продукция требуют большого объема упаковки и упаковочных ма-

териалов. В РФ традиционно развито производство упаковки из стекла – банки, бутыл-

ки разного вида и вместимости; металлическая тара – из алюминиевой ленты и из же-

сти – банки для напитков с легковскрываемыми крышками; из стали – бочки и бараба-

ны. Сырье для производства стеклянной упаковки – кремнезем, известняк, поташ, до-

ломит и др., а также стеклобой, в РФ имеется в достаточном количестве. Металличе-

скую тару производят предприятия, связанные с металлургической промышленностью, 

которая также хорошо развита в стране; РФ является лидером по производству алюми-

ния в мире. 

Стеклянная упаковка имеет существенные недостатки – она тяжелая (плотность 

стекла 2,5 г/см
3
), хрупкая и не выдерживает высокие термические перепады при розли-

ве. Металлическая упаковка более стойка к высоким температурам, но она также доста-

точно тяжелая, либо сминается при торцевых нагрузках (например, алюминиевые бан-

ки незаполненные). Оба типа тары, как правило, имеют в основании форму круга. 

Именно это является большой проблемой при плотной загрузке в транспортной упа-

ковке.  

Большие объемы свободного пространства при транспортировании бутылок 

привели к созданию квадратных банок и бутылок, которые могут плотно упаковывать-

ся в плоскости. Еще больше успехов в логистике достигла фирма Tetra Pak, когда раз-

работала материал и технологию розлива молока в картонно-бумажную упаковку. 

Картонно-бумажная упаковка на потребительском рынке существует с XIX в. 

В настоящее время выпускается картон для потребительской тары – групп хромовый 

(из белёной целлюлозы), хром-эрзац и коробочный, в т. ч. ламинированный картон под 

запайку. Картон для транспортной тары – гофрированный, содержащий разное количе-

ство слоев и имеющих разную прочность и разное назначение. Гофрированный картон 

типов П (пятислойный) и С (семислойный) используется для производства ящиков. 

Трехслойный картон, наиболее применяемый в логистике, используется для производ-

ства потребительской упаковки, групповой упаковки и ящиков. Производство картон-

ной гофрированной упаковки в широком ассортименте осуществляют отечественные 

предприятия: группа компаний АО «ГОТЭК», группа компаний «Монди» и др., кото-

рые имеют возможности для увеличения объема выпуска продукции при больших объ-

емах древесной целлюлозы в РФ. 

Более зависимым от западных поставщиков является комбинированный картон-

ный материал с фольгой во внутреннем слое, который применяется для производства 

асептической упаковки для пищевых жидкостей. С начала 2022 г., когда многие фирмы 

покинули российский рынок, возникла проблема, связанная с заменой комбинирован-

ной картонно-бумажной упаковки. Фирмы не размещали заказы на изготовление упа-

ковки внутри нашей страны, а привозила готовую высечку для своей упаковки, поли-

графически оформленную под весь ассортимент продукции (как молочной, так и соко-

вой).  
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В РФ комбинированные картонные материалы производит ЗАО «Ламбумиз» из 

отечественного сырья, однако этот материал может использоваться только для произ-

водства неасептической упаковки. Качество упаковки зависит от качества ламинирова-

ния – покрытия картона слоем расплава полиэтилена с обеих сторон материала. Это 

также позволяет получать качественный сварной шов в готовой коробке. Материал мо-

гут использовать многие предприятия молочной промышленности, но требуется пере-

настройка режимов работы импортного оборудования. Сегмент рынка ламинированно-

го картона до 40 % занимает Китай, его продукция используется молочными предприя-

тиями Дальнего Востока и Зауралья, где китайская упаковка на 30 % дешевле отече-

ственной из-за различных преференций. В настоящее время завод ЗАО «Ламбумиз» 

увеличил объем производства упаковки формата мини 0,5 л в полноцветном оформле-

нии [2]. 

Сложный комбинированный картонный материал может быть заменен на более 

экологичные и вторично легко перерабатываемые материалы или повторно используе-

мые изделия (например, банки и бутылки) из ПЭ или ПЭТФ.  

Нами был проведен опрос по взаимозаменяемости упаковки для молока. Как 

оказалось, потребители отдают предпочтение картонной упаковке. Среди причин назы-

вают: большую высоту бутылок, которая плохо помещается в холодильнике в положе-

нии стоя; малый срок хранения молока в бутылках, недоверие к полимерам. 

Рынок полимерной упаковки получил большое развитие с начала 1990-х гг. Мо-

локо начали фасовать в лежачие полиэтиленовые пакеты. Эта упаковка достаточно де-

мократичная и имела низкую стоимость, она была названа как наиболее приемлемая, 

и потребители считали ее менее опасной, чем современные полимерные бутылки из по-

лиэтилентерефталата [3]. 

РФ независима от поставщиков сырья, поскольку большинство мономеров и по-

лимеров производит нефтехимическая промышленность, например, ПАО «Сибур Хол-

динг» и другие предприятия. Жесткую и гибкую (пленочную) упаковку для потреби-

тельских товаров и транспортную упаковку производит большое число предприятий, 

например, ДПО «Пластик», г. Дзержинск, ООО ПТК «Союз-полимер», «Монди Арма-

вир» и др.  

Полимерная упаковка молока в пакеты из полиэтилена и бутылки из полиэти-

лентерефталата может производиться по технологии FFS (ФФС): производство-

наполнение-герметизация. В данной технологии упаковка производится на предприя-

тии пищевой промышленности. Полуфабрикатом служит рулонная полиэтиленовая 

пленка, во втором случае - литые ПЭТ-преформы для изготовления бутылок для пище-

вых жидкостей. 

Таким образом, на рынке упаковки пищевых жидкостей возможно использова-

ние традиционных унифицированных стеклянных бутылок (многооборотной упаков-

ки), металлических банок, полимерных ПЭ-пакетов, полимерных ПЭТ-бутылок, кар-

тонных ламинированных коробок и коробок из ламинированного картона с барьерным 

слоем фольги для асептической упаковки. 
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Аннотация. В последнее время большое внимание уделяется развитию сельско-

го хозяйства и безопасности сельскохозяйственной продукции. Одним из современных 

вызовов является обеспечение населения продуктами высокого качества отечественно-

го производства. Со стороны государства ведется контроль над соблюдением санитар-

но-эпидемиологических правил и норм качества продуктов питания. При этом активно 

расширяется производство и использование пестицидов. 

Ключевые слова: безопасность пищевых продуктов; пробы, не соответствую-

щие безопасности; экологически чистые продукты 

 

В последнее время большое внимание в нашей стране уделяется развитию сель-

ского хозяйства, обеспечению населения экологически чистыми продуктами питания, 

а пищевой промышленности качественным сырьем. В современных условиях это 

должна быть продукция высокого качества, безопасная для употребления и в достаточ-

ном количестве. Как же уменьшить потери будущего урожая и при этом не ухудшить 

качество продукции? Для этого используют различные пестициды, производство кото-

рых из года в год активно расширяется. Какие же лучше использовать пестициды, что-

бы минимизировать их влияние на безопасность продуктов питания и, соответственно, 

на здоровье населения? 

Пестициды (от лат. pestis – зараза, caedo – убивать) – средства защиты растений 

от вредителей и болезней. Ежегодные потери урожая из-за сорняков и вредителей в ми-

ре составляют 30–40 %, а убытки достигают 70 млрд долл. в год. В настоящее время 

используется около 700 химических веществ, на основе которых создается несколько 

тысяч препаратов пестицидов [1].  

В зависимости от цели и назначения использования пестициды, разрешенные 

в настоящее время для применения в сельском хозяйстве, делятся на несколько групп 

(рис. 1) [2]. 

Все используемые сегодня в сельском хозяйстве пестициды входят в различные 

классы химических соединений в зависимости от того, какие вещества входят в их со-

став, какова природа данного пестицида, каково воздействие его на организм человека. 

По природе происхождения все применяемые пестициды можно разделить на 

три основные группы: 

‒ органические пестициды;   

‒ неорганические пестициды; 

‒ пестициды растительного, бактериального и грибкового происхождения.  

В зависимости от воздействия на организм человека и согласно гигиенической 

классификации, пестициды делят на четыре класса: чрезвычайно опасные, высоко 

опасные, умеренно опасные, малоопасные. Большинство разрешенных к использова-

нию пестицидов относятся к соединениям 3-го и 4-го класса опасности.  

Рассмотрим свойства некоторых основных групп пестицидов, наиболее широко 

применяемых в сельском хозяйстве. Прежде всего, это фосфорорганические пестици-
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ды, которые используются для борьбы с вредителями плодовых деревьев, зерновых 

и овощных культур, зеленых насаждений как инсектициды, дефолианты и акарициды.   

 

Рис. 1. Деление пестицидов по назначению 

Многие из этих препаратов применяются для обработки сельскохозяйственных 

животных от насекомых и клещей, уничтожения мух и комаров. Большинство фосфо-

рорганических пестицидов (ФОП) – это высокотоксичные вещества, обладающие спо-

собностью к незначительному накоплению и малой стойкостью, быстро разрушаются 

при длительном хранении продукции и ее переработке. Использование сильнодейству-

ющих ФОП, таких как тиофоса, меркаптофоса и их производных строго запрещено!  

К основным симптомам отравления ФОП относятся: брадикардия, спазмы глад-

кой мускулатуры, стимуляция секреции слюнных, слезных, бронхиальных желез, мы-

шечные подергивания век, языка, лица, шеи, повышение артериального давления, раз-

витие периферических параличей, головная боль, возбуждение, судороги, нарушения 

сна, психики, сознания. При попадании в организм фосфорорганические соединения 

угнетают ряд ферментов, относящихся к эстеразам, в связи с их фосфорилированием. 

Применение этих препаратов в сельском хозяйстве требует большой осторожности 

и применение всех правил безопасности. 

Другая группа пестицидов – хлорорганические препараты. Это среднетоксичные 

вещества, очень стойкие, легко накапливаются в организме. Хлорорганические соединения 

долго могут находиться в верхнем слое почвы и медленно мигрируют в ее глубину, поэто-

му легко вместе с влагой попадают в выращиваемую продукцию. Запрещены для обработ-

ки сельскохозяйственных животных и птицы, так как при попадании в организм даже 

в небольших количествах накапливаются в тканях и жире и выделяются с молоком.  

Хлорорганические пестициды – это яды многостороннего действия, использова-

ние которых приводит к поражению центральной нервной системы и паренхиматозных 

органов, эндокринной и сердечнососудистой систем, крови, почек, развитию аллерги-

ческих реакций и симптомов хронического отравления. Использование сельскохозяй-

ственной продукции, обработанной хлорорганическими пестицидами, представляет по-

тенциальную опасность для здоровья человека. 

Для протравливания практически всех семян применяют производные карбами-

новой, тиокарбаминовой и дитиокарбаминовой кислот и тетра-метилтиурамдисульфид 
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(ТМТД), которые отличаются значительной стойкостью к высоким температурам 

и токсическими свойствами для животных и птицы. При остром отравлении которых 

наблюдаются диарея, влияние на ЦНС, нарушена координация движений, анорексия, 

тахикардия, бронхит. Мясо вынужденно убитых животных после тщательного исследо-

вания по физико-химическим и бактериологическим показателям направляют на изго-

товление вареных колбас или утилизацию. 

Сельскохозяйственные продукты, содержащие пестициды в количествах, пре-

вышающих МДУ, могут быть использованы в пищевой промышленности только осно-

вываясь на лабораторных исследованиях с применением «Методических указаний по 

контролю за остаточными количествами пестицидов в продуктах питания» № 973-72 от 

31.03.1972. Только после этого может быть выбран способ переработки или утилизации  

этих продуктов и принято решение:  

‒ не могут быть использованы в питании человека;  

‒ подвергаются централизованной технологической термической или другой 

специальной обработке с обязательным последующим контролем остаточного содер-

жания;  

‒ запрещены для применения в детском и лечебном питании, в т. ч. в виде кон-

сервов;  

‒ запрещены для использования в питании населения, если остаточные количе-

ства пестицидов не могут быть уменьшены до максимально допустимого уровня 

(МДУ) путем кулинарной и технологической обработки;  

‒ не допускаются для реализации населению протравленный семенной материал;  

‒ не допускаются к реализации пищевые продукты, а также фураж и корм для 

сельскохозяйственных животных и птицы после их контакта с посудой и тарой из-под 

пестицидов и агрохимикатов;  

‒ мясо обработанных пестицидами животных и птицы после их вынужденного 

убоя подлежит реализации только после согласования с органами, осуществляющими 

Госсанэпиднадзор, а утилизацию его должна контролировать служба ветнадзора.  

Каким образом будут реализованы продукты, загрязненные фосфорорганиче-

скими пестицидами, определяется их химическими и физическими свойствами. Фосфо-

рорганические вещества частично или полностью разрушаются при нагревании, рас-

творяются в воде, поэтому сразу же после обработки растений и позже они могут быть 

смыты водой. Фрукты и ягоды после предварительного мытья можно перерабатывать 

на варенье, повидло, джемы, сухофрукты. Фрукты также освобождаются от кожуры пе-

ред переработкой. Овощи перерабатываются на консервы, стерилизуются. Мясо 

направляется в производство, технология переработки которого требует использование 

высоких температур, например, в колбасное производство для изготовления вареных 

колбас или же для изготовления консервов.  

С хлорорганическими пестицидами несколько сложнее – фрукты и ягоды, после 

применения этих пестицидов, могут быть переработаны на соки или вино. Из картофе-

ля может быть получен только технический крахмал, технический спирт или же его 

можно будет использовать в качестве посевного материала. Морковь используют толь-

ко вместе с овощами или рыбой при консервировании и обязательно с последующей 

стерилизацией. При использовании зерна всегда очень точно определяется концентра-

ция хлорорганических пестицидов. В порядке исключения при незначительных кон-

центрациях оно перерабатывается в высшие сорта муки. При более высоких концен-

трациях хлорорганических пестицидов зерно используют только для посевного матери-

ала или в технических целях.  

При использовании сельскохозяйственной продукции, обработанной дитиокар-

баматами, учитывается, что скорость реакции процесса разрушения этих веществ 
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в кислой среде ускоряется. Поэтому зерно, загрязненное цинебом, а следовательно, 

и полученная из него мука, могут быть использованы только в хлебобулочных издели-

ях, прошедших предварительное дрожжевое брожение. Мытье ягод и плодов проточ-

ной водой, а также очистка их от кожуры позволяет значительно снизить концентра-

цию дитиокарбаматов. Еще один представитель подгруппы – эдитон – эффективно ис-

пользуется для борьбы с паршой яблонь, фитофторозом, милдью винограда. Продукты, 

выращенные с обработкой эдитоном, могут быть использованы в пищу только после 

термообработки в виде соков, компотов, джемов, варенья. 

Пестициды представляют опасность для непосредственно работающих с ними 

людей, для всего населения, потребляющего продукты питания, загрязненные пестици-

дами, и загрязнения почвы, водоемов, атмосферного воздуха. 

Одним из главных условий сохранения здоровья нации – выполнение санитарно-

эпидемиологических требований к обеспечению безопасности среды обитания, и соот-

ветственно, продуктов питания [3]. Поэтому в настоящее время одним из самых важ-

ных вызовов государственной политики в области здорового питания стало обеспече-

ние населения экологически чистыми продуктами питания, охрана пищевых продуктов. 

На территории Ставропольского края продолжается работа над обеспечением 

эффективного федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзо-

ра за соблюдением санитарного законодательства Российской Федерации и правовых 

актов Евразийского экономического союза при производстве, обращении пищевой про-

дукции и организации общественного питания. 

В рамках выполнения основных направлений деятельности с целью реализации 

государственной политики продовольственной безопасности Российской Федерации, 

проведено 667 проверок хозяйствующих субъектов, занятых производством и обраще-

нием пищевой продукции, по результатам которых составлено 968 протоколов об ад-

министративном правонарушении, наложено штрафов на сумму 5603,3 млн руб. [4]. 

В ст. 42 Конституции РФ сказано, что каждый имеет право на благоприятную 

окружающую среду, достоверную информацию о ее состоянии и на возмещение ущер-

ба, причиненного его здоровью или имуществу экологическим правонарушением. По-

этому использование различных средств для сохранения сельскохозяйственной про-

дукции должно быть продуманным, научно обоснованным и необходимым. 
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В современном мире тема правильного питания, обогащения продуктов витами-

нами, минералами и прочими веществами является популярной и проблемной для 

населения. 

Комплексное питание состоит из белков, жиров, минералов и других необходи-

мых веществ для функционирования нашего организма. В условиях ухудшающейся об-

становки в экологической среде, продукты питания теряют свои важные и полезные 

свойства и не могут обеспечить весь набор нутриентов. Весомую роль в решении этой 

проблемы могут сыграть мясные изделия, обогащённые растительным компонентом. 

Продукты такого рода смогут существенно улучшить здоровье человека [1]. 

Анализ химического состава тыквенного порошка показал высокое содержание 

всех необходимых нутриентов, которые обеспечивают здоровое питание человека. 

Существенное количество органических соединений, а также комплекс сахаров 

в тыквенных плодах положительно влияют на биохимические процессы печени, а 

наличие высокого показателя клетчатки улучшает регуляцию желчных к-т, которая 

имеет немаловажное значение в профилактике образования камней в желчном пузыре. 

Бахчевые помогают выводить песок и мелкие камни из почек, снимают отеки [2; 3]. 

Цель работы – разработка рецептуры и технологии производства мясных чипсов 

с использованием тыквенного порошка для повышения биологической ценности мяс-

ных продуктов с целью здорового питания населения. 

Исследование. В ходе исследования были разработаны четыре образца мясных 

чипсов с добавлением тыквенного порошка. 

1. Контрольный образец – без содержания растительного компонента. 

2. Образец № 1 – мясные чипсы с содержанием тыквенного порошка 0,5 % от 

массы фарша. 

3. Образец № 2 – мясные чипсы с содержанием тыквенного порошка 1 % от мас-

сы фарша. 

4. Образец № 3 – мясные чипсы с содержанием тыквенного порошка 1,5 % от 

массы фарша. 

Готовые образцы исследования представлены на рис. 1. 

Для мясных чипсов использовали нежирное мясное сырье в виде фарша, нитрит-

ную соль (для фиксации окраски), а также натуральные специи и пряности (сушеный 

перец халопеньо). В качестве растительной добавки использовали тыквенный порошок 

собственного производства в дозировке 0,5; 1 и 1,5 % от массы фарша (свежую тыкву 
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очистили от кожуры, нарезали на слайсы 2 мм, отправляли на конвекционную сушку 

при t = 45 ºС в течение 24 ч, после сушки измельчили на кофемолке) [4]. 

В готовых мясных чипсах определяли органолептические показатели качества по 

5-балльной шкале: внешний вид, консистенция, запах и вкус. Результаты дегустацион-

ной оценки готовых снеков представлены на рис. 2. 

    
Контрольный образец Образец с содержанием 

тыквенного порошка 

0,5 % 

Образец с содержанием 

тыквенного порошка 1 % 

Образец с содержанием 

тыквенного порошка 

1,5 % 

Рис. 1. Образцы мясных чипсов с добавлением тыквенного порошка 

 

Рис. 2. Диаграмма дегустационной оценки мясных чипсов с тыквенным порошком 

Проведенная дегустационная оценка мясных чипсов с добавлением тыквенного 

порошка показала их полное соответствие ГОСТу 34159–2017 «Продукты из мяса. Об-

щие технические условия», наилучшим оказался образец № 3 – мясные чипсы с содер-

жанием тыквенного порошка 1,5 % (3 г) от массы фарша. Образец был с лёгким по-

слевкусием тыквы, в меру острый, по структуре мясные чипсы не рассыпались, не 

крошились из-за добавления порошка [4]. 

В результате были разработаны качественные мясные изделия из местного расти-

тельного сырья для расширения ассортимента выпускаемой продукции, а также повышения 

биологической ценности продуктов, с целью обеспечения здорового питания населения. 



221 

Список литературы 

1. Липатова Л. П., Егорова В. А. Пути улучшения изделий из мяса для получе-

ния функциональных продуктов // Известия Российского экономического Университета 

им. Г.В. Плеханова. 2015. № 4 (22). С. 297–313. 

2. Шароглазова Л. П. Разработка рецептур деликатесных продуктов из мяса се-

верного оленя // Актуальные вопросы переработки и формирование качества продук-

ции АПК : материалы Междунар. научной конференции. Красноярск, 2021. С. 71–73. 

3. Шароглазова Л. П., Рыгалова Е. А., Величко Н. А. Применение нетрадицион-

ного растительного сырья в рецептурах мясных полуфабрикатов // Научное обеспече-

ние животноводства Сибири : материалы IV Международной научно-практической 

конференции, Красноярск, 14–15 мая 2020 года / Красноярский научно-

исследовательский институт животноводства – обособленное подразделение Федераль-

ного государственного бюджетного научного учреждения Федеральный исследователь-

ский центр «Красноярский научный центр Сибирского отделения Российской академии 

наук». Красноярск, 2020. С. 518–520. 

4. ГОСТ 34159–2017 «Продукты из мяса. Общие технические условия». Офици-

альное издание. М. : Стандартинформ, 2019. 11 с. 

УДК 664.663.9 

ИЗУЧЕНИЕ АССОРТИМЕНТА ПШЕНИЧНОГО, РЖАНОГО  

И РЖАНО-ПШЕНИЧНОГО ХЛЕБА В ГОРОДЕ КРАСНОЯРСКЕ 

Г. А. Губаненко, Е. В. Петренко, Д. И. Емельянова, А. С. Полякова,  

Е. А. Попик, Д. В. Немцева, Г. Ю. Овчинникова
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье представлены результаты исследований ассортимента, 
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Хлебобулочные изделия принадлежат к числу базовых продуктов питания. 

На сегодняшний день Министерство сельского хозяйства уделяет огромное внимание 

хлебопекарной промышленности, что способствует динамичному росту производства 

хлеба и хлебобулочных изделий на территории Красноярского края. Также за послед-

нее время наблюдается рост продаж хлеба и хлебобулочных изделий из-за нестабиль-

ной ситуации в стране и в мире. На фоне стабильно высокого спроса на российском 

рынке производители хлеба расширяют свой ассортимент с целью интенсификации 

продаж [1]. 

Для того чтобы быстро реагировать на все изменения на рынке, необходимо 

ежедневно проводить мониторинг ассортимента продукции. Если учесть все изменения 

на рынке товаров, а также их востребованность у покупателей, то это поможет пред-
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приятию развиваться и улучшать качество своей продукции. Исследование ассорти-

мента пшеничного, ржаного и ржано-пшеничного хлеба в торговых сетях Краснояр-

ска – актуальная научная и практическая задача. 

Цель исследования – изучить глубину ассортимента пшеничного, ржаного 

и ржано-пшеничного хлебов в торговых сетях города Красноярска.  

Задачи исследований – проанализировать структуру, глубину ассортимента пше-

ничного, ржаного и ржаной-пшеничного хлеба, установить среднюю стоимость в каж-

дой из рассматриваемых торговых сетей и сформулировать предложения по разработке 

новых видов хлеба.   

В период с сентября по октябрь 2022 г. нами было проведено исследование рын-

ка хлеба и хлебобулочных изделий в торговых сетях города Красноярска – супермаркет 

«Командор»; супермаркет «Красный яр»; гипермаркет «Пятерочка»; гипермаркет 

«Магнит» – в Центральном, Железнодорожном, Октябрьском, Советском и Кировском 

районах. 

Нами изучены торговые предложения пшеничного, ржаного и ржано-

пшеничного хлеба в супермаркетах «Командор», «Красный яр», гипермаркетах «Пяте-

рочка», «Магнит» в зависимости от их ассортимента, стоимости и используемых доба-

вок в составе хлеба, определяющих пищевую ценность за счет наличия биологически 

активных веществ. 

Для начала рассмотрим структуру ассортимента хлеба в каждой торговой сети 

(рис. 1–4). 

 

Рис. 1. Структура ассортимента супермаркета «Красный Яр» 

 

Рис. 2. Структура ассортимента супермаркета «Командор» 

 

Рис. 3. Структура ассортимента гипермаркета «Магнит» 

Пшеничный 60 

Ржано-пшеничный 27 

 Ржаной 13 

Пшеничный 48 

Ржано-пшеничный 24 

Ржаной 28 

Хлеб пшеничный 61 

Хлеб пшенично-ржаной, ржано-

пшеничный 29 
Хлеб ржаной 10 
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Рис. 4. Структура ассортимента гипермаркета «Пятерочка» 

В ходе проведения исследований выяснено, что пшеничный хлеб составляет ос-

новную долю хлеба во всех рассматриваемых торговых сетях. В супермаркете «Крас-

ный Яр» процент пшеничного хлеба составляет 60 %, доля ржано-пшеничного в два 

раза меньше – 27 %, а предложения ржаного не более 13 %. Доля пшеничного хлеба 

в супермаркете «Командор» меньше на 12 %, по сравнению предложениями супермар-

кета «Красный Яр», количество ржаного хлеба одинаковое (28 %), а ржано-

пшеничного, практически в два раза больше – 24 %. Установили, что структура ассор-

тимента хлеба в гипермаркете «Пятерочка» аналогична супермаркету «Красный Яр», 

пшеничный хлеб составляет 58 %, ржано-пшеничный – 24 %, ржаной хлеб – 18 %. 

В гипермаркете «Магнит» процент пшеничного хлеба составил – 61 %, ржано-

пшеничный – 29 %, ржаной – 10 %. 

В рамках исследования установили среднюю стоимость каждого вида хлеба 

в разрезе торговых сетей (рис. 5–7). 

 

Рис. 5. Средняя стоимость хлеба в супермаркетах «Красный Яр» и «Командор» 

 

Рис. 6. Средняя стоимость хлеба в гипермаркете «Магнит» 
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Рис. 7. Средняя стоимость хлеба в гипермаркете «Пятерочка» 

Супермаркеты «Красный Яр» и «Командор» занимаются продажей хлеба соб-

ственного производства и от поставщиков хлеба (ООО «Яр Хлеб», ООО «Глютен», 

ООО «ДиХлеб» и т. д.). Средняя стоимость хлеба в этих торговых объектах одинако-

вая: цена пшеничного хлеба составляет 14 руб., ржаного – 13 руб., ржано-пшеничного – 

12 руб. Средняя стоимость пшеничного хлеба в гипермаркете «Пятерочка» составила 

15 руб., ржано-пшеничного – 14,5 руб., ржаного – 13 руб. В гипермаркете «Магнит» 

средняя цена ржаного хлеба составила 16 руб., что значительно отличается от средней 

стоимости данного вида хлеба в других торговых сетях. Это связано с тем, что в гипер-

маркете «Магнит» представлен самый дорогой хлеб, который увеличил среднюю стои-

мость ржаного хлеба. Стоимость пшеничного и ржано-пшеничного хлеба аналогична 

цене в исследуемых супермаркетах 14 руб. и 13 руб.  

Следующей задачей исследования явилось изучение добавок, повышающих пи-

щевую ценность пшеничного, ржаного и ржано-пшеничного хлеба. Выявили, что в ги-

пермаркете «Пятерочка» хлеб с добавками составляет 13 % от общего числа, причем 

10,8 % – хлеб с семенами и жмыхом, а 2,7 % – ягоды. В гипермаркете «Магнит» доля 

ассортимента хлеба с добавками больше, чем в «Пятерочке», и составляет 17 %. В су-

пермаркетах «Красный Яр» и «Командор» процентное соотношение хлеба без добавок 

и с добавками одинаково. Ассортимент хлеба с добавками составляет 29 % из 100 %, 

что позволяет данным супермаркетам занять лидирующие позиции в ассортиментном 

рейтинге по исследуемым торговым сетям.  

С целью расширения ассортимента хлеба и увеличения заполнения торговых 

ниш можно порекомендовать производителям в большом объеме применять регио-

нальные продукты переработки растительного сырья: сушеные ягоды, порошки из ягод, 

порошки из выжимок ягод, зерновых культур, жмых овощной, кедровый, ягодный,  

пророщенные зерновые и бобовые культуры.  

Таким образом, проведенные исследования позволили заключить, что по струк-

туре ассортимента в гипермаркетах и супермаркетах превалирующую долю торговых 

предложений занимает пшеничный хлеб (48–61 %), ржано-пшеничный (24–28 %), 

а ржаной везде составляет незначительное количество (10–18 %). По стоимости хлеба 

самым дорогим, 16 руб., оказался ржаной хлеб за 100 г, стоимость пшеничного и ржа-

но-пшеничного составила 14 и 13 руб. соответственно. В результате исследования вы-

явили, что исследуемые торговые сети активно продвигают хлеб с полезными добавка-

ми, такими как ягоды, семена масличных культур, жмых. Они представлены на прилав-

ках магазинов, но это не более 30 % от всего ассортимента хлеба. Учитывая современ-

ный спрос на продукты здорового питания, необходимо разрабатывать и внедрять 

в производство хлеба повышенной пищевой ценностью на основе местного раститель-

ного сырья. 
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ДЕНАТУРИРОВАННЫХ СЫВОРОТОЧНЫХ БЕЛКОВ В ТЕХНОЛОГИИ 

ФУНКЦИОНАЛЬНОГО НАПИТКА 

Ю. И. Держапольская
*
 

Дальневосточный государственный аграрный университет, г. Благовещенск 

Аннотация. В работе описаны практические аспекты использования денатури-

рованных сывороточных белков для создания новых безалкогольных напитков – сму-

зи – для функционального питания путем комбинирования их с растительными компо-

нентами. Приведены данные о химическом составе ягод жимолости Турчанинова, про-

израстающих на территории Амурской области, а также показатели безопасности сырья 

животного происхождения, используемого в рецептуре смузи. 

Ключевые слова: смузи; денатурированные сывороточные белки; пищевые во-

локна; биологически активные вещества 

Перспективным направлением при разработке продуктов профилактического 

питания является использование растительного сырья для разработки набирающих по-

пулярность безалкогольных напитков или смузи. 

В качестве основы для смузи предложена подсырная сыворотка. Подсырная сы-

воротка в сравнении с творожной имеет более низкие показатели титруемой кислотно-

сти, что более целесообразно при разработке функционального напитка.  

По органолептическим показателям подсырная сыворотка представляет собой 

однородную жидкость желто-зеленоватого цвета со сладковатым свойственным молоч-

ной сыворотке вкусом и запахом. Показатель тируемой кислотности не превышает 

19 
о
Т, плотность 1025 кг/м

3
, массовая доля сухих веществ 5,5 %, массовая доля белка 

0,9%. 

В качестве белковой основы для безалкогольного напитка смузи использовали де-

натурированный сывороточный белок, выработанный в лабораторно-производственных 

условиях по показателям качества соответствующий требованиям ГОСТ 33956–2016. 

Помимо обогащения смузи, денатурированные сывороточные белки обладают 

сложными реологическими свойствами, что делает их универсальным ингредиентом 

для загущения смесей и обеспечивает лучший контроль над текстурой жидких пище-

вых продуктов. 

С возможностью обогащения смузи биологически активными соединениями 

изучен технологический потенциал ягодного сырья, произрастающего на территории 

Амурской области, – жимолость Турчанинова. Потребительский интерес к ягодам обу-

словлен их питательными свойствами, особенно биологически активными соединения-
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ми. Эти соединения могут состоять из полиненасыщенных жирных кислот, флаванолов 

(антоцианы, проантоцианидины и кверцетин) и органических кислот, обладающих ан-

тиоксидантными, противомикробными, противовоспалительными и антимутагенными 

свойствами. 

Химический состав ягод жимолости Турчанинова представлен на рис. 1. 

 

Рис. 1. Химический состав ягод жимолости Турчанинова 

Кроме того, в ягодах жимолости Турчанинова содержатся следующие нутриен-

ты: 8,57 % арбутина, 0,30 мг/см
3
 β-каротина, 778,91 мг рутина, 124,8 мг витамина С, 

а также редуцирующие сахара и микроэлементы. 

В рецептуре смузи предложено использование жимолости в виде сухого порош-

ка, полученного из высушенных и измельченных ягод. 

Введение денатурированных сывороточных белков в рецептуру смузи способствует 

коррекции белкового состава смеси, а использование порошка из плодов жимолости при 

производстве усиливает полезные свойства напитка. Данное исследование очень актуально 

с точки зрения разработки полезных функциональных продуктов [1–3].  

В качестве источника пищевых волокон в рецептуре смузи использовали отруби 

белого сорго, соответствующие требованиям ТУ 10.61.40-002-0199606228-2018. 

Оптимизация рецептурного состава смузи решалась с применением компьютер-

ных математических систем, что наряду с рациональным использованием сырья позво-

ляет получить продукт с заданным химическим составом и требуемыми потребитель-

скими характеристиками. 

Таким образом, использование в рецептуре смузи изученных сырьевых компо-

нентов позволит не только увеличить пищевую и биологическую ценность разработан-

ного продукта, но и значительно улучшить его потребительские характеристики. 
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ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ МОЛОЧНЫХ ПРОДУКТОВ 

В ПРОЦЕССЕ ОБОГАЩЕНИЯ ЯГОДНЫМИ КОМПОНЕНТАМИ 
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Аннотация. При изготовлении сыра молоко проходит технологические опера-

ции, что приводит к ряду физико-химических изменений, эти изменения оказывают 

значительное влияние на качественный и количественный состав молока, в результате 

чего получается определенный сыр. В процессе производства сыра и подсырной сыво-

ротки есть ключевые этапы, которые требуют контроля показателей в сырье, результа-

ты оказывают влияние на качество и возможность реализации продукции. В проведен-

ном исследовании рассмотрена возможность использования дикорастущей рябины 

обыкновенной в качестве обогащения молочных продуктов. 

Ключевые слова: молоко; сыр; белок; сыворотка; микроэлементы 

 

Производство молочных продуктов на сегодняшний день активно развивается 

и совершенствуется. Развитие данной отрасли обусловлено рядом внешних факторов, 

а также молочная продукция является одним из основных источников питания для че-

ловека. Широкое освоение технологий производства молочной продукции с учетом по-

казателей, повышающих пищевую ценность, способствует изучению и контролю пока-

зателей качества молока и компонентов растительного происхождения с целью улуч-

шения пищевой ценности сыра. 

Для обеспечения здоровья населения активно исследуют главнейшую роль про-

дуктов питания. Сбалансированный по составу рацион питания человека способствует 

улучшению самочувствия и укреплению иммунитета.  

Изучаются способы обогащения пищевых продуктов активными компонентами. 

Учитывая нехватку производства пищевых ингредиентов и субстанций (витамины, 

аминокислоты, пищевые добавки, ферментные препараты, биологически активные ве-

щества и др.), одним из приоритетных направлений развития отрасли переработки мо-

лока стоит считать разработку новых рецептур и технологий с использованием дико-

растущей в Красноярском крае рябины обыкновенной.  

При приготовлении сыров необходимо контролировать как физические, так 

и химические показатели, которые являются контрольными точками для технологиче-

ского процесса. Несоответствие показателей при производстве сыра может нести эко-

номические издержки для предприятия производителя. 

В связи с этим в исследовательской работе поставлена цель – изучить физико-

химические свойства молока при производстве мягкого сыра рикотта и подсырной сы-

воротки, оценить элементный состав мягкого сыра и подсырной сыворотки с добавле-
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нием ягодногого компонента. При подборе более подходящего по элементному составу 

ягодного компонента (сок, высушенный жмых) с целью обогащения готового продукта. 

Исследовательская работа проводилась на базе Научно-производственной лаборатории 

сыра LacCor (далее – НПЛС LacCor) ФГБОУ ВО Красноярского ГАУ. Для достижения 

поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

‒ оценить химический состав молока; 

‒ измерить количественные показатели подсырной сыворотки 

‒ изучить физические и химические характеристики готовых подсырной сыво-

ротки и мягкого сыра Рикотта с добавлением выбранного ягодного компонента. 

Материалы и методы исследования. При производстве сыра в Научно-

производственной лаборатории сыра LacCor руководствуются действующим норма-

тивным документом Стандартом организации 049215-001-2020. Из поступающего 

в НПЛС LacCor молока изготавливают сыры, при стандартной технологии изготовле-

ния из 100 л молока – 10 кг выход готового сыра.  

Молоко (сырое) привозят из ООО «Емельяновское» Емельяновского района 

Красноярского края. Первичный контроль молока осуществляется на ферме ООО 

«Емельяновское», что указывается в сопроводительных документах и системе Мерку-

рий. На начальной стадии производства сыра в НПЛС LacCor также проводят контроль 

некоторых значимых для производства сыра показателей. Лабораторные исследования 

проводились на базе Научно-исследовательского испытательного центра ФГБОУ ВО 

Красноярского ГАУ (далее – НИИЦ). 

На каждом этапе производственного процесса отбирались образцы: молоко, под-

сырная сыворотка, мягкий сыр Рикотта с добавлением ягодного компонента. 

В НПЛС LacCor исследования молока проводят на анализаторе молока «Лактан» 

исп. Ультромакс, рН-метром testo 206 pH. При каждом внесении изменений в характе-

ристики сырья осуществляются контрольные точки. 

Для исследования применяли утвержденные методики:  

определение массовой доли белка, казеина и сывороточных белков – методом 

Кьльдаля и рефрометрическим по ГОСТ 25179–90;  

массовая доля жира в молоке – кислотным методом Гербера по ГОСТ 5867–90;  

содержание кальция – комплексонометрическим методом с обратным титрова-

нием по А. Я. Дуденкову;  

содержание хлоридов – методом с осаждением белков раствором сульфата алю-

миния;  

массовой доли лактозы – йодометрическим методом;  

плотность – ареометрическим методом по ГОСТ 3625–84;  

массовая доля СОМО и сухого вещества – расчетным методом;  

термоустойчивость молока – по алкогольной пробе, по ГОСТ 25228–82;  

титруемая кислотность – титрометрическим методом Тернера по ГОСТ 3624–92; 

буферная емкость – по П. Ф. Дьяченко;  

время сычужного свертывания определяли по сычужной пробе;  

степень зрелости сыра – по методу М. И. Шиловича;  

элементный анализ – на приборе Атомно-абсорбционный спектрометр  PinAAcle 

900T;  

для расчета энергетической ценности готовых изделий массовые доли основных 

пищевых веществ умножали на соответствующие энергетические коэффициенты и по-

лученные результаты суммировали [1]. 

Результаты исследований. Проведенные исследования в молоке при поступлении 

в НПЛС LacCor, приведены в табл. 1. 
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Таблица 1 

Изменение показателей молока в зависимости от метода исследования 

Показатель 
Единица  

измерения 

Результаты исследования 

прибор Лактан по ГОСТ 

М. д. жира % 4,1 3,91 

Лактоза % 4,67 4,34 

Сухие вещества % 13,34 13,12 

Плотность ᵒА 31,13 29,67 

Сухой обезжиренный молочный остаток % 8,8 8,79 

Общий белок % 3,13 3,09 

Точка замерзания ºС 0,72 - 

Калорийность ккал 75,46 70,15 

 

Показатели, полученные при проведении исследования на приборе «Лактан», 

выше показателей, полученных по методикам согласно ГОСТ, что говорит о точности 

показателей. 

Следующим этапом исследования изучены технологические свойства молока, 

результаты приведены в табл. 2. 

Таблица 2 

Технологические свойства молока 

Показатель Результат 

рН – активная кислотность 6,76 

Титруемая кислотность, ºТ 18 

Сычужная проба, мин/класс 15/1 

Буферная емкость кислоты 0,95 

Буферная емкость щелочи 1,60 

Класс термоустойчивости 2 

 

Анализируя показатели, указанные в табл. 2, видно что по сычужной пробе мо-

локо относится к 1-му классу, а по показателю термоустойчивости – к 2-му классу. Та-

кой показатель, как активная кислотность молока, не является показателем качества 

молока согласно действующим требованиям РФ. Несмотря на это, установлены зави-

сящие от него производственные показатели, а именно 6,76. 

Опираясь на данные, представленные в табл. 1 и 2, можно сделать вывод, что 

молоко, поступающее в НПЛС LacCor, подходит по физическим и химическим свой-

ствам значений, а также по технологическим показателям для изготовления качествен-

ного сыра. 

Технология приготовления сыра своеобразна: сырое молоко помещают в сыро-

варню «Доктор Губер», оборудованную водяной рубашкой, производят нагрев до тем-

пературы согласно рецептуре на конкретный вид сыра. Для исследования был выбран 

полутвердый сыр и температура первого нагрева молока составляет 72 ºС. Для равно-

мерного нагрева молоко постоянно перемешивается автоматической мешалкой – этот 

процесс называется пастеризацией. Затем молоко охлаждают до температуры 37 °С, 

добавляют хлорид кальция. Далее добавляют термофильную закваску, накрывают ва-

рочную емкость и оставляют на 45–60 минут при постоянной температуре молока 

37 ºС. По истечении времени добавляют сычужный фермент, медленно перемешивая 

для равномерного распределения по всему объему молока. Процесс формирования 

сырного сгустка происходит в течение времени, которое определяют по точке флоку-

ляции, определяется расчетным путем. Когда сгусток готов, производят нарезку сырно-

го сгустка, после нарезки медленно перемешивают сырное зерно при 37–39 ºС. 

По окончании процесса формирования сырного зерна сыворотку отделяют. Сырное 
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зерно разливают по формам, сыворотку оправляют для дальнейшей переработки. Сы-

воротку нагревают до температуры 90 ºС, в процессе нагревания сыворотки на поверх-

ности образовывается творожистый сгусток, его снимают на специальную ткань. В хо-

де данного технологического процесса получается три продукта: полутвердый сыр, 

подсырная сыворотка, мягкий сыр рикотта. 

Все технологические этапы сопровождают замерами активной кислотности, из-

менения этого показателя представлены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Показатели активной кислотности 

В процессе варки сыра показатель активной кислотности (рН) меняется в сторо-

ну повышения кислотности, что способствует коагуляции казеина и образованию сыр-

ной массы, которая является конечным продуктом технологического процесса. При из-

готовлении сыра используют различные пищевые добавки, которые влияют в большей 

степени на органолептические характеристики готового изделия, оказывая изменения 

физических и химических характеристик изучаемого сыра. На вкусовые качества сыра 

влияет также созревание сыра. Мягкие сыры не требуют созревания и имеют достаточ-

но короткий срок хранения, в связи с этим изучение натуральных ягодных компонентов 

в качестве добавок является актуальным.  

Результат исследования подсырных сывороток для прослеживания количествен-

ных показателей приведен в табл. 3, где показано, что часть кальция при внесении 

ягодного сока в молоко и ягодного жмыха при формировании сырных годлвок, перехо-

дит в подсырную сыворотку.  

Таблица 3 

Сравнительные показатели химических веществ молока, сыворотки без добавок  

и сыворотки с добавлением ягодного компонента 

Показатель 
Молоко 

коровье 

Сыворотка из-под 

полутвердого сыра 

и рикотты  

без добавок после 

Сыворотка из-под  

полутвердого сыра  

и рикотты с ягодным 

компонентом 

Жмых 
Сок  

рябиновый 

М. д. кльция, 

мг% 

170,76 57,21 60,08 39,59 37,04 

М. д. белка, % 3,16 0,73 1,08 5,79 0,0099 

М. д. жира, % 4,40 – – 3,56 – 

 

Характеризуя данные, приведенные в табл. 3, можно отметить, что в процессе 

производства полутвердых сыров с внесением ягодных компонентов часть кальция пе-

реходит в подсырную сыворотку, об этом свидетельствует то, что сыворотка после 

6,1

6,2

6,3

6,4

6,5

6,6

6,7

6,8

сырое молоко молоко с 

закваской 

молоко с 

ферментом 

сырный сгусток сырное зерно 
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производства полутвердых сыров без добавок имела кальция меньше на 2,87 %, чем 

в подсырной сыворотке с добавлением компонентов из рябины (жмых, сок). Из этого 

можно сделать вывод, что при внесении ягодных компонентов в процессе приготовле-

ния полутвердых сыров, обогащение подсырной сыворотки рябиновыми компонентами 

составляет 35,18 % от содержания кальция в сыром молоке, тогда как в подсырной сы-

воротке, приготовленной без внесения добавок, – 33,5 %. 

Важное значение при производстве сыра имеет белок, из показателей, указанных 

в табл. 3, видно: содержание белка в сравнении с сырым молоком изменилось на 2,43 % 

для сыворотки без добавок и на 2,08 % для сыворотки с добавкой ягодного компонента, 

так как белок из сырого молока переходит в сыр, при внесении компонентов рябины 

белок в подсырной сыворотке поднимается на 0,35 %, что также свидетельствует о обо-

гащении подсырной сыворотки. 

Показатели содержания белка в готовых изделиях с показателями сырого молока 

приведены в табл. 4. Опираясь на данные из таблицы, можно сделать вывод: при варке 

полутвердого сыра происходят химические преобразования, содержание массовой доли 

белка в сыре увеличивается. Так, в сыром коровьем молоке массовая доля белка со-

ставляет 3,16 %, что значительно меньше, чем в готовых сырах (на 20,94; 8,12; 23,44 

и 10,56 %). 

Таблица 4 

Содержание белка в сырье и готовых изделиях 

Показатель Молоко 
Сыр без добавок Сыр с ягодным компонентом 

полутвердый мягкий рикотта полутвердый мягкий рикотта 

М.д. белка, % 3,16 24,1 11,28 26,6 13,72 

 

К готовым пищевым изделиям есть требованиям действующих нормативно пра-

вовых актов. Для молочной продукции Технический регламент Таможенного союза 

033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции» (ТР ТС 013/2013) [2]. В со-

ответствии с данным документом проведены исследования готовых изделий, по дан-

ным, указанным в табл. 5, видно, что микробиологических опасностей в готовых изде-

лиях не выявлено. 

На основании проведенных исследований можно сделать следующие выводы: 

1) в процессе работы проведен химический анализ молока, на основании полу-

ченных результатов определена его сыропригодность; 

2) определены количественные показатели подсырной сыворотки; 

3) по результатам физических и химических показателей, влияющих на обога-

щение готовых изделий, определен ягодный компонент наиболее изменяющий показа-

тели в готовых изделиях. 

Таблица 5 

Показатели биологической безопасности готовых изделий 

Показатель 

Требования 

ТР ТС 

033/2013 

Сыр без добавок Сыр с ягодным компонентом 

полутвердый 
мягкий  

рикотта 
полутвердый 

мягкий  

рикотта 

Бактерии группы 

кишечной палочка 

(БГКП), г 

не допуска-

ется в 0,001 

не обнаружено 

Патогенные, в т. ч. 

Salmonella, г 

не допуска-

ется в 25 

не обнаружено 

Стафилококки и 

S. aureus, г 

не допуска-

ется в 0,001 

не обнаружено 
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Аннотация. Разработан специализированный продукт в форме БАД, функцио-

нальные свойства которого направлены на коррекцию обменных процессов при заболе-

ваниях щитовидной железы. Определен качественный и количественный состав рецеп-

туры на основе биохимической и фармакологической характеристики ингредиентного 

состава. Установлены регламентируемые показатели качества, сроки и режимы хране-

ния БАД по результатам исследования физико-химических, санитарно-гигиенических 

и санитарно-токсикологических критериев.  

Ключевые слова: тиреоидная недостаточность; функциональный продукт; ре-

цептура; функциональные свойства; профилактика и комплексное лечение 

 

Недостаток йода является одним из распространённых изъянов в питании совре-

менного человека, что приводит к заболеванию щитовидной железы, другим негатив-

ным последствием для здоровья [1–3].  

Одной из эффективных мер профилактики и комплексного лечения зобной ане-

мии может быть включение в рацион специализированных продуктов с высоким со-

держанием биоактивного йода [4–7]. 

Разработан функциональный продукт для профилактики тироидной недостаточ-

ности с оценкой его качество безопасности. Ниже представлен научно обоснованный 

рецептурный состав специализированного продукта в форме БАД, мг в 1 таблетке:  

L-тирозин – 220; цитрат цинка – 9,62; токоферола ацетат 50 % – 4; никотинамид – 4 

(20); марганца аспарагинат – 2,92; ретинола ацетат 500МЕ/мг – 1,16; йодказеин (орга-

нический йод 7–10 %) – 1,07; меди цитрат – 0,57; пиридоксина гидрохлорид – 0,4 (2,0); 

рибофлавин – 0,36 (1,8); тиамина мононитрат – 0,3 (1,5); калия йодат – 0,25; селексен – 

0,06; фолиевая кислота – 0,04; кобальта аспарагинат – 0,014.  

Компоненты рецептуры обладают синергическим действием в отношение кор-

рекции обменных нарушений при дефиците йода.  

Определены с регламентируемым показателем качества, мг в 1 таблетке (усред-

ненные данные): цинк – 3; марганец – 0,4; селен – 14; кобальт – 2; йод – 105; медь – 0,2; 
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витамин А – 0,2; тиамин – 0,3; рибофлобин – 0,36; пантотеновая кислота – 4; пиридок-

син – 0,4.  

Биоактивный йод содержится в неорганической и органической формах, что 

обеспечивает его целевую доставку в клетке-мишени и эффективность. 

Проведены исследования показателей безопасности по санитарно-гигиеническим 

и санитарно-токсикологическим критериям согласно требованиям нормативной доку-

ментации. Показатели микробиологической обсемененности включали КМАФанМ, 

дрожжи и плесени, E. Coli, патогенные, в т. ч. сальмонеллы, БГКП, токсичные элемен-

ты – свинец, кадмий, ртуть, мышьяк, пестициды – ГХЦГ (сумма изомеров), ДДТ и его 

метаболиты, гептахлор, алдрин. По результатам этих исследований установлены сроки 

и режимы хранения специализированного продукта – 36 месяцев при температуре не 

выше 25 °C в сухом, защищенном от света месте.  

Определены регламентируемые показатели качества, определяющие функцио-

нальную направленность БАД.   

Разработана и утверждена техническая документация для организации массового 

производства. Рецептура и технология нового продукта апробирована на предприятиях 

компании «Арт Лайф».  

Получено экспертное заключение Института питания и Роспотребнадзора, под-

тверждающее возможность использования функционального продукта в комплексном 

лечении йоддефицитных состояний и заболеваний щитовидной железы.  
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Аннотация. Разработан высокоэффективный функциональный продукт – биоло-

гически активная добавка (БАД) для коррекции биоценоза кишечника и метаболиче-

ской детоксикации. В состав рецептурных ингредиентов входят: постбиотический ме-

тафильтрат; природный цеолит; полисорбовит (растворимые пищевые волокна); диок-

сид кремния; липаза; бромелайн; папаин; целлюлаза; рутин; хитозан; лизоцим гидро-

хлорид. Инновационность мультиструктурной технологии капсулированной формы 

БАД заключается в специальном покрытии капсулы кишечнорастворимой оболочкой, 

обеспечивающей последовательную адресную доставку ингредиентов к клеткам-

мишеням желудочно-кишечного тракта (ЖКТ) с высокой степенью их сохранности 

и биоактивности.  

Ключевые слова: БАД; ферменты; сорбенты; рецептура; постбиотический ме-

тафильтрат; метаболическая детоксикация; коррекция биоценоза 
 

В настоящее время накоплен значительный экспериментальный и клинический 

материал о роли микробиома, в т. ч. микробиоты кишечника, в сохранении здоровья, 

возникновении и развитии многочисленных заболеваний [1; 2]. 

Микробиом современного человека подвергается воздействию целого ряда нега-

тивных факторов: неправильное питание, последствия алиментарных и инфекционных 

заболеваний, неконтролируемое применение антибиотиков, других лекарственных 

средств и т. д. В результате развивается дисбактериоз и, как следствие, эндотоксикозы, 

вызываемые бактериальными эндотоксинами [3]. 

Одним из действенных способов метаболической детоксикации и коррекции 

биоценоза кишечника могут быть биотехнологические продукты микробиологического 

профиля с направленными функциональными свойствами.  

Разработан инновационный биологически активный комплекс в форме БАД 

в качестве эффективного средства метаболической детоксикации и коррекции биоцено-

за. Дана характеристика ингредиентного состава БАД для научного обоснования соста-

ва ее рецептуры и функциональных свойств. 

Постбиотический метафильтрат «Субтизим» (Subtizym). В состав метафильтрата 

входит широкий набор ферментов и антибактериальных пептидов, проявляющих ак-

тивность по отношению к грамотрицательным, грамположительным грибам и патоге-

нам.  

Лизоцим (муромидаза). Фермент белковой природы (мукопептид – глюкогидро-

лаза). Обладает способностью разрушать токсичные пептидогликаны клеточной стенки 

бактерий.  

Целлюлаза – фермент в форме 1,4; 1,3 и 1,6 бета-глюканазы. Активность фер-

мента направлена на разрушение специфичных для Candida albicans 1,3 и 1,6 связей 

в молекуле бета-глюкана клеточной стенки гриба, что приводит к нарушению целост-

ности клетки и ее гибели. Фермент эффективен на разных стадиях развития гриба. 

Цеолит природный. Микропористая молекулярная структура цеолита напомина-

ет пчелиные соты, внутри которых находятся отрицательно заряженные ионы кремния, 

калия и магния. Цеолит обладает способностью связывать аллергены и антигены, вы-
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зывающие аллергические реакции, астмы и мигрени, что способствует уменьшению 

симптомов их проявления. 

Хитозан. Обладает способностью адсорбировать из содержимого кишечника 

и крови значительный спектр токсических веществ неорганической и органической 

природы, незавершенного пищеварения, оказывая, тем самым, очищающее действие на 

организм.  

Полисорбовит. Представляет модифицированный пектин с высокой степенью 

этерификации. Эффективен при различных токсикозах и заболеваниях, в т. ч. вирусной 

и бактериальной природы. 

Диоксид кремния. Наночастицы диоксида кремния обладают свойством связы-

вать и выводить из организма многочисленные токсины, что связано с относительно 

большой сорбционной поверхностью. Положительными свойствами сорбента являются 

его нетоксичность, отсутствие влияния на рН среды, десорбцию и травматического эф-

фекта в отношении слизистой желудочно-кишечного тракта 

Липаза. Фермент, катализирующий распад нерастворимых эстеров – липидных 

субстратов.  

Бромелайн и папаин. Ферменты широкого протеолитического спектра, способ-

ные расщеплять белки и пептиды, независимо от рН среды. Поэтому они эффективны 

при расстройствах пищеварения и засилии грибковой флоры, способны значительно 

снижать гниение белков и брожение сахаров в кишечнике, предотвращая интоксика-

цию и усиление дисбиоза.  

Разработана технология мультиструктурной капсулированной формы БАД, где 

каждому компоненту отведено свое место в реализации функциональных свойств. Ин-

новационность технологии заключается в специальном покрытии капсулы кишечнорас-

творимой оболочкой, обеспечивающей последовательную адресную доставку биологи-

чески активных ингредиентов к клеткам-мишеням ЖКТ с высокой степенью их со-

хранности и биоактивности. 
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В настоящее время можно считать доказанной связь между характером питания 

и возникновением аллергии. Установлено прямое влияние биологически активных 

компонентов пищи на развитие иммуно-аллергических реакций [1; 2]. 

Причинами аллергизации современного человека является воздействие на орга-

низм агрессивных факторов внешней и внутренней среды при наличии хронического 

дефицита эссенциальных макро- и микронутриентов, регулирующих аллергические 

процессы. 

Особую актуальность рассматриваемая проблема приобретает в питании бере-

менных и кормящих женщин, поскольку формирование аллергических механизмов за-

кладываются в пери- и неонатальных периодах развития ребенка. 

Следует отметить, что профилактика и лечение аллергических заболеваний 

с помощью медикаментозных средств не всегда эффективны и характеризуются появ-

лением побочных реакций. В этом плане использование биологически активных ве-

ществ и их комплексов в форме специализированных продуктов, в том числе БАД, 

представляется более целесообразным и безопасным [2]. 

Цель исследования – разработать технологию производства бикомплекса 

в форме БАД с направленными иммуномодулирующими и противоаллергенными 

свойствами.  

В качестве объектов исследования проводились испытания лабораторных образ-

цов БАД, выработанных в производственных условиях. Использовались лабораторные 

и производственные образцы БАД. Исследования проводили с помощью общедоступ-

ных и модифицированных методов: игидрокверцетина, кверцетина и геспередина – од-

них из основных ингредиентов рецептуры, характеризующих функциональные свой-

ства специализированного продукта. 

Определение содержания глицирризиновой кислоты методом ВЭЖХ. Принцип 

метода состоит в первоначальной экстракции глицирризиновой кислоты из объекта ис-

следования и ее определении в растворе с помощью ВЖХ. При анализе количественно-

го содержании глицирризиновой кислоты применяли метод внешнего стандарта. 

Испытуемый раствор. Точная навеска анализируемого БАД (количество эквива-

лентное 0,2–2 мг липоевой кислоты) переносят в мерную колбу на 50 мл и прибавляют 

40 мл 50 % этилового спирта и обрабатывают в ультразвуковой ванне 30 минут (темпе-
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ратура комнатная). Затем содержимое колбы доводят спиртом до метки и тщательно 

перемешивают. Раствор фильтруют через фильтр с размером пор 0,45 мкм. 

Стандартный раствор. 50 мг (точная навеска) стандартного образца глицирризи-

новой кислоты переносят в мерную колбу вместимостью 100 мл, растворяют в этило-

вом спирте 50 % и доводят спиртом до метки. Разбавляют раствор в 50 раз и фильтруют 

через фильтр с размером пор 0,45 мкм. Концентрация стандартного раствора 

0,01 мг/мл. 

Приготовление подвижной фазы. Раствор А: уксусная кислота, разбавленная в 

15 раз. Раствор В: ацетонитрил. В качестве подвижной фазы используют смесь раство-

ров А и В (3:2). Смесь растворов дегазируют и фильтруют через фильтр с размером пор 

0,45 мкм. 

Условия хроматографического анализа. Использовалась хроматографическая ко-

лонка 5 мкм с внутренним диаметром – 3,9 мм, заполненным стационарной фазой С18 

(Symmetry), и длиной 150 мм. Количество пробы для анализа 20 мкл определена ско-

рость подачи элюента – 0,7 мл/мин при детекторе УФ, 252 нм. Запись хроматограммы – 

8 мин. 

Расчет и анализ проводился после анализа пригодности системы к работе. В ко-

лонку последовательно вводят шприцем по 20 мкл растворов (стандартного и испытуе-

мого) и осуществляют регистрацию хроматограммы. Идентификацию пиков глицирри-

зиновой кислоты проводят путем измерения площади пиков.   

Расчет осуществляют по формуле 

X, (%) = (SoCcтVo100) / (Sст m), 

где Sо – площадь пика образца; Sст – площадь пика стандарта; Сст – концентрация раство-

ра стандарта, мг/мл; m – масса навески образца, мг; Vо – объем раствора образца, мл. 

Разработан специализированный продукт в виде капсулированной формы БАД, 

ингредиенты которой обладают направленным синергическим влиянием на коррекцию 

обменных нарушений при иммуно-аллергических патологиях, на 1 капсулу массой 

590 мг: зеленого чая экстракт – 75 мг (катехины, не менее 14,25); винограда косточек 

экстракт – 52,6 мг (полифенолъные соединения, не менее 50), рейши гриб – 50 мг, со-

лодки экстракт – 50 мг (глицирризиновая кислота, не менее 5), кальция аскорбат – 

29,6 мг (витамин С – 24,5), гесперидин – 15 мг, магния лактат – 15 мг, дигидрокверце-

тин 88% – 14,2 мг (дигидрокверцетин 12,5), Витамин С (аскорбиновая кислота) – 

10,5 мг, бромелайн – 10 мг, кверцетин – 7,5 мг, витамин Е (токоферола ацетат) – 3,5 мг, 

цинка оксид – 2,8 мг (цинк – 2,25), витамин В5 (пантотенат кальция) – 2 мг, селексен – 

0,09 мг (селен 0,021). 

На рис. 1 показана технология производства БАД, которая включает следующие 

этапы. 

Подготовка сырьевых ингредиентов. Рейши гриб, субстанции и растительные 

экстракты пропускают через вибросито с ячейками 1 мм. Полученный отсев измельча-

ют на молотковой мельнице и вновь просеивают. 

Приготовление смеси для грануляции. Компоненты рецептуры рейши гриб 

и магния лактат дозируют совместно, проверяют соответствие их количества техноло-

гической карте, просеивают через аналогичное вибросито, измельчают и повторно про-

сеивают с целью отсутствия посторонних включений и комков. Проводят смешивание 

в V-образном смесителе 1 час на 100 кг сырья. Контролируют присутствие комков и 

посторонних включений путем надавливания на поверхность смеси пестиком. 

Приготовление влажного гранулянта (экструзия). В качестве увлажнителя ис-

пользуют воду в количестве 100 % (концентрация – 100 %). Грануляцию проводят на 

горизонтальном грануляторе (экструдоре) пресс-автомате «ФАТА». 
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Проверка однородности цвета гранулята. Гранулят помещают в сушильный 

шкаф и сушат при 65±5 
о
С до остаточной влаги 7–9 %. Отбирают пробы из различных 

частей сушильного шкафа (средней, верхней и нижней) в количестве 10 г для контроля 

равномерности сушки и влажности. Сухую грануляцию осуществляют на грануляторе 

FitzMill с сеткой № 4. Контролируют отсутствие посторонних включений. 

 

Рис. 1. Технологическая схема производства БАД 

Приготовление опудривающей смеси. Совместно дозируют компоненты: зелено-

го чая экстракт, виноградных косточек экстракт 95%, солодки экстракт, кальция аскор-

бат, тальк, гесперидин (95%), токоферола ацетат (50%), аскорбиновая кислота, дигид-

рокверцетин (88%), крахмал картофельный бромелайн 2400GDU, кверцетин (сухой), 

пантотенат кальция, цинка оксид, селексен. 

Анализ качества сырья на соответствие нормативной и технической документа-

ции проводят по его наименованию и количеству. Используемые ингредиенты просеи-

вают с использованием вибросита (1 мм), пропускают молотковую мельницу и вновь 

просеивают. Комки и посторонние включения должны отсутствовать. Регранулят 

(опудривающую смесь) готовят в V-образном смесителе на протяжении 60 минут (на 

100 кг. сырья). Определяют качество регранулята на соответствие требованиям техни-

ческой документации.  

Процессы капсулирования и обеспыливания проводят на капсульном станке-

автомате. В процессе капсулирования проверяют качество капсул: 

‒ через каждые 30 минут проверяют качество капсул путем взвешивания взве-

шивая 20 капсул и определения средней массы. Фиксируют также массу отдельных 

капсул допускаются отклонения в пределах ±5 %; 

‒ проводят оценку внешнего вида на отсутствие замятий краев крышки и тела 

капсулы, вмятин, сколов, потертостей (осматривают 10 капсул каждые 60 минут). По-

верхность капсулы должна быть ровной и гладкой. Готовые капсулы обеспыливают. 

Капсулы, соответствующие по внешнему виду требованиям технической доку-

ментации, передают на фасовку, упаковку и хранение при температуре на выше 25 °С 

в сухом, защищенной от света месте на период до 3 лет со дня изготовления. 

Подготовка сырья: просеивание, измельчение, просеивание 

Приготовление смеси для грануляции: дозирование компонентов, просеивание, измельчение 

и поэтапное просеивание, смешивание 1 ч/100 кг 

Приготовление опудривающей смеси: совместное дозирование компонентов, просеивание, 

измельчение, просеивание, получение смеси (регранулята) – 1 ч/100 кг 

Приготовление влажного и сухого гранулята: проводят грануляцию (экструзию) с использо-

ванием увлажнителя – воды в количестве 100 %. Сушка гранулята при 65±5 оС до остаточ-

ной влаги 7–9 % сухая грануляция с сеткой № 4 

Оценка внешнего вида, фасовка и упаковка. Хранение: 3 года со дня изготовления при тем-

пературе не выше 25 оС в сухом, защищенном от света месте 

Капсулирование и обеспыливание 
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Инновационность технологии заключается в заключении биологически актив-

ных ингредиентов в твердую оболочку желатиновой капсулы. Используются различные 

формы содержимого – пелеты, порошок, пасты, сферические гранулы, микрокапсулы 

и их различные варианты. Допускается наличие смеси нескольких несовместимых ин-

гредиентов в одной капсуле. Оболочка желатиновых капсул выполняет защитные 

функции от воздействия негативных факторов, что реализуется в локализации действия 

БАВ и их функциональных свойств.  
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Аннотация. В данной статье рассматривается история возникновения пиццы, ее 

классификация и виды, описываются особенности технологии приготовления пиццы из 

рисовой муки и определение химического состава нового изделия. 

Ключевые слова: пицца; рисовая мука; тесто; начинка; безопасность; санитар-

но-гигиенические требования 

 

Блюда быстрого приготовления – это питание с меньшей тратой времени, в т. ч. 

на изготовление самого блюда, с упрощёнными или упразднёнными столовыми прибо-

рами или вне стола 1. Рассмотрим в качестве блюда для быстрого питания (фаст-

фуд) – пиццу с полной заменой пшеничной муки на рисовую. 

Пицца – одно из самых популярных и простых блюд. Существует немало рецеп-

тов её приготовления, и каждый хорош по-своему.  

В разных регионах пиццу готовят по-разному. У большинства людей пицца ас-

социируется с Италией, но история ее происхождения уходит корнями глубоко в исто-

рию. Первое упоминание о пицце (pizza) найдено в летописях итальянского городка 

Гаэта (997 г. н. э.). Пицца, которую мы привыкли видеть сейчас, появилась тогда, когда 

в Европе появились томаты. В ту пору помидоры считались ядовитыми плодами, люди 

отказывались употреблять их в пищу. Со временем в Неаполе помидоры стали исполь-

зовать как начинку для теста. Именно здесь на тонкое тесто выкладывали соус из по-
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мидоров, травы и разнообразные начинки, после чего запекали. Блюдо это было деше-

вое и сытное. Уже в XVII в. начали открываться первые пекарни – pizzailo. 

Приведем примеры классических видов пицц: «Маргарита» – помидоры, моца-

релла, базилик, оливковое масло; «Неаполитанская» – помидоры, моцарелла, пармезан, 

анчоусы, базилик; «Каприччоза» – моцарелла, помидоры, грибы, черные и зеленые 

оливки, артишоки, базилик; «Прошутто» – моцарелла, ветчина, черный перец, оливко-

вое масло; «Гавайская» – ветчина и ананасы; «Сицилийская» (в Италии ее называют 

«Сфинчионе») – сыр пекорино, томатный соус, анчоусы; «Четыре сезона» – начинки 

разделены на четыре сектора: 1) весна: оливки и артишоки; 2) лето: салями и чёрный 

перец; 3) осень: помидоры и моцарелла; 4) зима: грибы и варёные яйца. 

Пицца состоит из основы для теста (краст) и начинки. Правильно приготовлен-

ное тесто для пиццы – это залог успеха всего блюда. В зависимости от вида и рецепта 

пиццы, тесто готовится совершенно разное. 

Подразделяют тесто для пиццы на следующие виды: бездрожжевое тесто; вы-

тяжное тесто (для приготовления используют муку грубого помола); безопарное дрож-

жевое тесто; сдобное опарное дрожжевое тесто; итальянское тесто; тесто на основе ке-

фира; полезное тесто (делается из цельнозерновой муки); тесто для пиццы на закваске 

(без дрожжей); пресное несладкое тесто на соде; из слоеного дрожжевого теста и др. 2 

В качестве начинки для пиццы могут быть использованы различные компоненты 

и их сочетание. Наиболее распространенными являются:  

– сливочно-грибная начинка (шампиньоны; лук репчатый; твердый сыр); 

– с куриным филе (отварная куриная грудка; помидоры; сладкий перец; лук; ли-

стья базилика; сыр твердых сортов); 

– с колбасой и сыром (копченая колбаса; сыр пармезан; помидоры; маринован-

ные огурцы (по желанию); красный лук); 

– «Четыре сыра» (сыр моцарелла; сыр рокфор; сыр гауда; козий сыр и листья 

орегано, можно сухой); 

– овощная начинка (сыр моцарелла; кабачки; баклажаны; черные маслины (без 

косточки); салатный перец; лук репчатый; орегано; имбирь по вкусу); 

– деревенская начинка (сыр моцарелла; жареные шампиньоны; бекон; жареный 

лук – полукольцами; жареный картофель – брусочками; орегано) и др. 3 

В настоящее время большое внимание уделяется здоровому питанию. 

Пицца – это привычное лакомство для многих людей, на данный момент люби-

телей данного блюда достаточно много по всему миру, однако она считается очень ка-

лорийным продуктом, а приготовленный краст на основе пшеничной муки может при-

вести к возникновению аллергических реакций у людей, страдающих целиакией.  

Как правило, еще одно вещество, которое мы получаем с пшеничной мукой, –

 это глютен (белок клейковины). Исследования показали, что этот белок оказывает вли-

яние на весь организм в целом. Влияние на организм обусловлено тем, что когда дан-

ный белок попадает в организм, и после того, как он проходит всю систему пищеваре-

ния, данное вещество нарушает работу всасывающих ворсинок, вследствие чего ки-

шечник не справляется со своими функциями, что может вызывать диарею, метеоризм, 

вздутие и т. д. 

В ходе данного исследования, после изучения всех свойств пшеничной муки, как 

полезных, так и оказывающих последующее негативное влияние на организм, мы ре-

шили изменить состав основы для пиццы, путем замены данного вида муки на рисовую 

и, тем самым обогатить ее белком и витаминами группы В. Еще одним преимуществом 

данного блюда будет то, что его можно будет употреблять и людям, которые придер-

живаются безглютеновой диеты. 
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Рисовая мука получается из полированного риса. Этот вид муки содержит боль-

шое количество белка и крахмала, именно поэтому изделия из нее отличаются харак-

терным белоснежным цветом. Еще одной отличительной особенностью рисовой му-

ки является отсутствие в ней специфического белка – глютена, способного вызы-

вать сильную аллергическую реакцию. Рисовая мука является источником полноценно-

го по аминокислотному составу растительного белка, содержит натрий, калий, магний, 

фосфор, цинк, витамины группы В (В1, В2, В3). Этот вид муки является источником 

широкого спектра природных микроэлементов, витаминов и минеральных веществ, что 

делает её исключительно полезной для питания людей всех возрастов 4. 

При производстве и реализации продукции фастфуда, как пищевых продуктов 

высокой влажности, необходимо строгое соблюдение санитарно-гигиенических норм 

и правил ее производства и реализации. 

Нами была отработана рецептура нового вида пиццы. Перечень компонентов, 

входящих в рецептуру, представлен в табл. 1. 

Таблица 1 

Рецептура пиццы с основой из рисовой муки 

Сырье и продукты 
Расход сырья и продуктов на 1 порцию, г  

брутто  нетто 

Творог обезжиренный 180 180 

Мука рисовая 130 130 

Яйцо 1/3 шт. 25 

Соль 3 3 

Разрыхлитель 2,5 2,5 

Отварная (грудка) 150 150 

Маринованные огурцы 100 100 

Помидоры 40 40 

Томатная паста 30 30 

Сыр 90 90 

Выход   500,0 

 

Технология приготовления пиццы с основой из рисовой муки включает в себя 

следующие операции: приготовление основы для пиццы, приготовление начинки, вы-

пекание. Основа для пиццы: смешать в чаше творог, яйца, рисовую муку, разрыхлитель 

и соль до однородной консистенции. Выложить тесто на противень, застеленный пер-

гаментной бумагой, распределить тесто по всей форме. Смазать основу пиццы томат-

ной пастой, мелко нарезать отварную грудку, кружками нарезать огурец, а помидоры 

тонкими дольками. Выложить слоями мясо птицы, маринованный огурец и помидор. 

Поставить пиццу выпекаться в заранее разогретую до 180–200 °С духовку на 10 минут. 

Посыпать пиццу натертым сыром и отправить в духовку еще на 5 минут. 

Нами был произведен расчет пищевой и энергетической ценности блюда 5. Ре-

зультаты приведены в табл. 2. 

Таким образом, разработанная новая рецептура пиццы с использованием рисо-

вой муки позволит расширить ассортимент изделий быстрого приготовления, в т. ч. ре-

комендовать ее для питания людей, страдающих непереносимостью глютена.  
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Таблица 2  

Расчет пищевой и энергетической ценности пиццы 

Блюда и приемы пищи 

Выход 

блюда или 

изделия, г 

Вода, г 

Белки, г Жиры, г Углеводы, г 

Пищевые 

волокна, г 
Зола, г 

Энерге-

тическая 

ценность, 

ккал 
общие 

в т. ч. 

животные 
общие 

в т. ч. 

расти-

тельные 

общие 

моно и 

дисахари-

ды 

крахмал 

1. Творог обезжиренный 180 129,06 39,6 39,6 1,092 – 5,94 5,94 0 0 2,16 127,8 

2. Мука рисовая 130 11,7 9,62 – 0,78 0,78 104,26 0,91 102,83 2,99 0,65 462,8 

3. Яйцо 25 18,5 3,17 3,17 2,87 – 0,17 0,17 0 0 0,25 39,25 

4. Соль  3 0,003 0 0 0 0 0 0 0 0 0,063 7 

5. Разрыхлитель  2,5 0 0 – 0 0 0,6 0 0,1 0 0 1,3 

6. Отварная грудка 150 101 48,3 48,3 2,9 2,9 0,9 0 0,2 0 0,783 222,6 

7. Маринованные огурцы 100 92 0,8 – 0,1 0,1 1,7 1,6 0,1 0,8 3,9 13 

8. Помидоры 40 36,8 0,44 – 0,08 0,08 0,38 1,4 0,3 0,14 0,28 9,6 

9. Томатная паста 30 21 1,44 – 0 0 5,7 5,4 1 0,33 0,81 36 

Итого  410,06 103 91,1 7,82 7,72 113,7 15,4 104,5 4,2 8,896 991,9 

Сохранность  39 7 – 18 – – 17 5 2 77 12 

Всего  159,92 7,23 0,91 1,41 0,08 1,137 2,62 5,226 0,1 0,622 119,0 
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Аннотация. В данной работе по совершенствованию технологии производства 

гранулированных продуктов быстрого приготовления изучен процесс концентрирова-

ния смеси и качество гранулированного напитка быстрого приготовления, богатого 

биологически активными веществами. Рассмотрен процесс гранулирования напитков, 

зависимость концентрации от частоты вращения ротора, а также органолептические 

свойства готового продукта.  
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Гранулирование широко применяется в разных отраслях: фармацевтической, 

пищевой, сельскохозяйственной, бытовой, химической, для производства сухих кон-

центратов продуктов. 

Современные тенденции расширения выбора ассортимента продуктов питания, 

имеющих в приоритете создание сбалансированной продукции, богатой высокой пище-

вой ценностью, имеющей возможность обеспечить различные группы людей в незаме-

нимых нутриентах. Значимую роль при этом присваивают напиткам как главному про-

дукту широкого вида потребления. Упрощение их состава и свойств дает выбор 

направления расширения новых технологий, аппаратов и процессов их формирования.  

Был изучен процесс гранулирования, который можно поделить на три стадии. 

Первая стадия процесса гранулирования – смачивание. На данной стадии проис-

ходит смешивание и взаимодействия материалов: сыпучего и жидкого (в виде пара). 

Порошкообразный исходный материал впитывает жидкость, образуется разный по раз-

меру состав гранул, т. е. образуются зародыши гранул. Образование зародышей регу-

лируется законами термодинамики и кинетикой смачивания.  

Для регулирования размеров гранул используется механическое диспергирова-

ние лопастями активатора [1; 2].  

Вторая стадия – это коалесценция (слияние) и консолидация (объединения) ис-

ходной смеси. Данная стадия определяет, какая будет исходная прочность материала 

и его пористость. Коалесценция и консолидация гранул происходит путем удара частиц 

о мешалку, стенку сосуда и столкновений друг с другом [3]. 

Третья стадия, она же и заключительная, это разрушение. Суть данной стадии – 

это разделение комков на гранулы равных размеров. Комки постоянно подвергаются 

ударам и столкновениям на протяжении всего процесса агрегирования в виброожижен-

ном слое. Попадая в зону действия активатора, где ударные силы приводят к деформа-

ции гранул со сдвигом слоев [4].  

Была собрана установка по приготовлению гранул напитков типа киселя. Из-

вестна смесь для получения киселя, включающая готовую пшеничную муку первого 

сорта, кукурузный крахмал, готовый сок 12 %, лимонную кислоту, сахар и пастеризо-

ванную воду [4]. 

Напиток типа кисель приготавливают по следующей схеме. Все компоненты 

(вода, крахмал, сок, кислота, сахар) брали в соотношении 1 : 0,34 : 1 : 0,15 : 0,10. Дан-

ные продукты, используемые для приготовления конечного продукта, засыпают в ме-

шалку и смешивают, далее смесь проходит через экструдер, полученную смесь высу-
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шивают до получения порошкообразного материала и расфасовывают в пакетики. Один 

пакетик содержит нужное количество порошкообразной смеси для приготовления од-

ного стакана (200 мл) киселя с добавлением горячей водой.  

Разберем процесс перемещения частиц исходного материала для приготовления 

быстрорастворимого киселя в лопастном высокоскоростном смесителе. На основании 

данных из литературных источников известно, что скорость вращения лопастей равна 

2–3 м/с, исходный материал переходит в псевдоожиженное состояние, происходит про-

цесс образование воронки относительно вертикального вала, который находится в цен-

тральной части корпуса лопастного смесителя.  

Смесь частиц исходных ингредиентов начинает движение в корпусе под воздей-

ствием вращения лопастей, нижний слой начинает перемещаться вверх вдоль стенок 

корпуса, а верхние слои по спиральной траектории движутся вокруг вертикального ва-

ла и возвращаются в нижние слои материала частиц. На основании рассказанного выше 

можно прийти к выводу, что в верхних слоях смеси в корпусе лопастного цилиндриче-

ского смесителя происходит процесс завихрения, частицы материала движутся, услов-

но говоря, в двух зонах.  

Далее были изучены органолептические характеристики полученного продукта. 

Органолептические характеристики полученного продукта представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Органолептические характеристики полученного продукта 

Показатель 
Характеристика образца 

Сухая смесь Смесь с добавлением воды. Готовый продукт 

Внешний вид Мелкие гранулы Непрозрачная густая жидкость, без дополни-

тельный включений 

Цвет Желтовато-белый, зависит от выбранно-

го готового сока 

Желтый, зависит от выбранного готового 

сока 

Вкус Кисло-сладкий, со слабовыраженным 

привкусом готового сока, взятого для 

приготовления готового напитка 

Кисло-сладкий, со слабовыраженным при-

вкусом готового сока, взятого для приготов-

ления готового напитка 

 

Полученный продукт будет обладать высокими биологически активными свой-

ствами, легко перевариваться в кишечнике. Данный продукт будет способствовать по-

нижению такого показателя, как холестерин, благодаря улучшению обмена веществ. 

Смесь будет регулировать обмен липидов и желчных кислот в печени, проявляет гепа-

тозащитное действие, снижает высокий уровень сахара в крови при болезни диабета  

2-го типа, повышает утилизацию глюкозы и уменьшает болезненные симптомы остео-

артроза и остеопороза. 
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Аннотация. Рецептуры, устройства и способы получения плавленых сыров мо-

гут быть отнесены к различным объектам интеллектуальной собственности – произве-

дения науки (статьи, монографии, другие научные публикации, раскрывающие техно-

логическую последовательность получения сыра и его рецептуру), базы данных (рецеп-

тур), программы для ЭВМ (проектирование рецептур и др.), изобретения (объект изоб-

ретения – вещество, устройство и/или способ получения плавленого сыра), полезные 

модели (устройство для реализации способа получения сыра), промышленные образцы 

(внешний вид ломтевого плавленого сыра и др.), ноу-хау (секреты производства сыра). 

Проведен анализ статистической информации об отечественных изобретениях, описы-

вающих рецептуры, устройства и способы получения плавленых сыров, права на кото-

рые официально зарегистрированы. Поиск информации проведен в базах данных 

Роспатента за период с 1924 по 2022 г. Запросы для поиска формулировались исходя из 

индекса Международной патентной классификации – A23C 19/08, 19/082 и 19/084. 

Установлено, что за исследуемый период в России по плавленым сырам выдано сум-

марно 155 охранных документов. Большинство РИД получены в вузах, права на них 

принадлежат вузам, НИИ и частным заявителям. Руководителям сыродельных пред-

приятий следует проявить больше активности в регистрации РИД и использовании 

изобретений для повышения конкурентоспособности продукции. 

Ключевые слова: плавленый сыр; патент; изобретение; интеллектуальная соб-

ственность 

 

Основным признаком постиндустриального общества является уменьшение значи-

мости материальных факторов производства и увеличение роли знаний и информации как 

основных производственных ресурсов [1, 2]. В связи с этим в настоящее время для разви-

тия инновационного бизнеса все большее значение начинают приобретать интеллектуаль-

ные ресурсы. В условиях современного рынка производство конкурентоспособной про-

дукции невозможно без использования передовых технологий и инновационных решений. 

Сыродельные заводы должны развивать способность быстрой адаптации к меняющимся 

условиям и активно использовать интеллектуальные ресурсы предприятия. При этом по-

лучение и защита результатов интеллектуальной деятельности (РИД) играет одну из важ-

нейших ролей в обеспечении конкурентоспособности предприятия. Государственная по-

литика Российской Федерации активно содействует развитию инноваций. Существует об-

ширный перечень мер государственной поддержки и стимулирования инновационного 

бизнеса, правовой охраны, управления и защиты интеллектуальной собственности [3]. Со-

временный руководитель должен достаточно хорошо ориентироваться в вопросах защиты 

результатов интеллектуальной деятельности, понимать их значение для развития и под-

держания конкурентоспособности инновационного предприятия [4]. 

Согласно ст. 1225 Гражданского кодекса, интеллектуальной собственностью, яв-

ляются: произведения науки, литературы и искусства; программы для электронных вы-

числительных машин; базы данных; исполнения; фонограммы; сообщение в эфир или 

по кабелю радио- или телепередач; изобретения; полезные модели; промышленные об-
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разцы; селекционные достижения; топологии интегральных микросхем; секреты произ-

водства (ноу-хау); фирменные наименования; товарные знаки и знаки обслуживания; 

наименования мест происхождения товаров; коммерческие обозначения.  

Таким образом, рецептуры, устройства и способы получения плавленых сыров 

могут быть отнесены к следующим объектам интеллектуальной собственности – про-

изведения науки (статьи, монографии, другие научные публикации, раскрывающие 

технологическую последовательность получения сыра и его рецептуру), базы данных 

(рецептур, например), программы для ЭВМ (проектирование рецептур и др.), изобрете-

ния (объект изобретения – вещество, устройство и/или способ получения плавленого 

сыра), полезные модели (устройство для реализации способа получения сыра), про-

мышленные образцы (например, внешний вид ломтевого плавленого сыра), ноу-хау 

(секреты производства сыра). Объекты интеллектуальной собственности имеют эконо-

мическую природу. Создание объектов интеллектуальной собственности, ценное само 

по себе, должно сопровождаться правовой защитой РИД, предшествующей их внедре-

нию в производство или иному практическому использованию. В рамках настоящей 

работы анализ проведен только по таким объектам интеллектуальной собственности 

как изобретения в связи с тем, что они отвечают одновременно трем критериям охрано-

способности – новизна, изобретательский уровень, промышленная применимость.  

Целью настоящей работы является анализ статистической информации об отече-

ственных изобретениях, описывающих рецептуры, устройства и способы получения 

плавленых сыров, права на которые официально зарегистрированы. Обзор доступных 

источников литературы показал, что такая работа проводится впервые (за исключением 

работы [5], где временной интервал ограничен 1924–2002 гг.), обладает новизной 

и практической значимостью. 

Методы исследования. Для закрепления правообладателя за объектом РИД тре-

буется пройти процедуру государственной экспертизы заявки (формальной, а затем 

экспертизы по существу). В России вопросами, связанными с правовой охраной и за-

щитой результатов интеллектуальной деятельности, в т. ч. изобретений, занимается 

Федеральный институт промышленной собственности (ФИПС) [6]. В нашем исследо-

вании поиск информации проведен в базах данных Роспатента (подразделение ФИПС), 

которые содержит опубликованные сведения о зарегистрированных в России изобрете-

ниях за период с 1924 г. и по настоящее время. Использована база данных «RUPAT», 

которая содержит полные тексты российских патентов на изобретения и заявок на 

изобретения, состав базы данных соответствует составу официальных бюллетеней за 

период с 1994 г. и по настоящее время. Для поиска более ранних изобретений исполь-

зовали ретроспективную базу данных «RUPAT_OLD», содержащую информацию об 

отечественных (периода СССР и частично РФ) патентных документах в факсимильном 

виде за период 1924–1993 гг. Таким образом, суммарная глубина ретроспективного по-

иска составляет практически 100 лет. Запросы для поиска формулировались исходя из 

индекса Международной патентной классификации – A23C 19/08, 19/082 и 19/084. 

Расшифровка иерархической классификации: класс А23 – пища или пищевые продук-

ты; их обработка, не отнесенная к другим классам; подкласс А23С – молочные продук-

ты, например молоко, масло, сыр; заменители молока или сыра; их производство; груп-

па 19/08 – плавленые сыры; производство плавленых сыров, например плавление, 

эмульгирование, стерилизация; подгруппа 19/082 – введение вещества в сырную массу 

до и/или в процессе плавления; соли-плавители; подгруппа 19/084 – обработка сырной 

массы и/или введение в нее различных веществ после плавления. 

Установлено, что за период с 1924 по 2022 г. по плавленым сырам выдано сум-

марно 155 охранных документов, в т. ч. по классу А23С 19/08 – 122; по классу А23С 

19/082 – 24; по классу А23С 19/084 – 9. 
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Причем за первые 25 лет поискового диапазона (1924–1950 гг.) выдан только 

один патент в 1935 г. по МПК А23С 19/08, который касался способа нагревания сыра 

с целью его плавления. 

За период с 1951 по 1975 г. выдано 7 патентов на изобретения, целью которых 

является упрощение технологии изготовления плавленого сыра, улучшение консистен-

ции и качества: по классу А23С 19/08 – 4; по классу А23С 19/082 – 3; по классу А23С 

19/084 – 0. 

За период 1976 по 2000 г. выдан 41 патент, отмечен практически шестикратный 

рост активности в правовой регистрации РИД, целью изобретений является повышение 

питательной, биологической и энергетической ценности и сохраняемости готового 

продукта, а также упрощение производства и удешевление стоимости продукта без по-

тери качества: по классу А23С 19/08 – 28; по классу А23С 19/082 – 0; по классу А23С 

19/084 – 3. 

За период с 2001 по 2022 г. выдано 106 охранных документов и опубликованных 

заявок на изобретение, целью которых является улучшение вкусовых качеств, пищевой 

ценности, расширение ассортимента плавленых сыров созданием новых функциональ-

ных продуктов, повышение рентабельности и увеличение сроков хранения: по классу 

А23С 19/08 – 89; по классу А23С 19/082 – 11; по классу А23С 19/084 – 6. 

Графически количество выданных охранных документов и опубликованных за-

явок на изобретение по плавленым сырам представлено на рис. 1. 

Из всего массива зарегистрированных в России изобретений, описывающих ре-

цептуры, устройства и способы получения плавленых сыров, большинство разработаны 

в вузах, права на такие РИД принадлежат вузам, НИИ и частным заявителям. Такие 

статистические данные вызывает обеспокоенность. Руководителям сыродельных пред-

приятий следует проявить больше активности в регистрации РИД и использовании ин-

струментария цифровой экономики, в частности – изобретений для повышения конку-

рентоспособности продукции. 

 

Рис. 1. Динамика патентования РИД на плавленый сыр за период 1934–2021 гг. 

Работа выполнена в рамках Госзадания Минобрнауки РФ (мнемокод 0611-2020-

013; номер темы FZMM-2020-0013, ГЗ № 075-00316-20-01). 
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Аннотация. Представлены результаты разработки рецептуры безалкогольного 

тонизирующего напитка с применением лекарственного пряно-ароматического расте-

ния – рододендрона Адамса (с бурят. Саган-Дайля) – «Напиток от Сагана». На основа-

нии спектрофотометрического исследования с применением модельного радикала 

ДФПГ показано, что водный экстракт растения обладает высокой антиоксидантной ак-

тивностью. Представлена рецептура напитка, в ингредиентный состав которого помимо 

экстракта рододендрона Адамса входят настои цедры апельсина, кофе молотого (бота-

нического вида арабика) и корицы, лимонная кислота, сахар и двуокись углерода. 

Предложена технологическая схема производства напитка. Определено, что органолеп-

тические и физико-химические показатели разработанного напитка соответствуют ха-

рактеристикам, регламентированным ГОСТ Р 52844–2007. Рассчитанное значение 

энергетической ценности напитка составляет 8 ккал/100 г.  

Ключевые слова: рододендрон Адамса (Rhododendron Аdamsii); водный экс-

тракт; антиоксидантная активность; безалкогольный тонизирующий напиток; рецепту-

ра; технологическая схема; органолептические показатели; физико-химические показа-

тели 
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В нашей стране накоплен немалый опыт производства газированных тонизиру-

ющих напитков на основе лекарственного и пряно-ароматического сырья. Еще со вре-

мен СССР популярными и востребованными напитками являлись «Байкал» из Иркут-

ска, «Саяны» из Абакана и «Тархун» из Тбилиси, в основе которых использованы ори-

гинальные вкусовые травяные экстракты и ароматические эфиромасличные компози-

ции. Сегодня хорошо набирают производственные обороты напиток «Тепсей Аян» из 

Абакана, созданный на экстрактах зверобоя, корня солодки, элеутерококка, а также ряд 

продуктов российского бренда «Напитки из Черноголовки» с использованием травяных 

настоев [1]. 

Целью данного исследования являлась разработка безалкогольного тонизирую-

щего напитка на основе экстракта лекарственного пряно-ароматического растения – 

рододендрона Адамса. В задачи исследования входили получение водного экстракта 

растения, изучение антиоксидантной активности экстракта, разработка рецептуры без-

алкогольного тонизирующего напитка на основе экстракта, исследование органолепти-

ческих и физико-химических характеристик напитка, разработка технологической схе-

мы производства питьевого продукта. 

Рододендрон Адамса (Rhododendron Аdamsii) или Саган-Дайля – кустарник-

дикорос, произрастающий преимущественно на Дальнем Востоке, Сахалине, в Восточ-

ной Сибири (Бурятии и Тыве), а также же за пределами России – в Монголии и Японии. 

Растение ценится как в народной медицине, так и в современной фармакологии за сти-

мулирующие, тонизирующие и антимикробные свойства подобно широко известным 

растениям с аналогичным действием – элеутерококку и женьшеню [2–4].  

В соответствии с положениями национального стандарта РФ (ГОСТ Р 52844–

2007) данная продукция может содержать кофеин более 0,151 мг/см
3
 и (или) другие то-

низирующие компоненты Применение рододендрона Адамса для создания тонизирую-

щего напитка примечательно тем, что в составе растения нет алкалоидов, а тонизиру-

ющим действием в составе растения обладает витаминоподобное вещество – инозитол, 

контролирующее выработку дофамина и серотонина, а также устраняющее тревож-

ность и депрессивное состояние.  

Для исследования приобретали высушенный препарат «Саган-Дайля», в составе 

которого были преимущественно листья и небольшое количество одревесневших стеб-

лей, собранный в южной части оз. Байкал, фасованный в упаковки 50 г; заготовитель – 

компания «Биолит», Россия.  

В качестве ингредиентов при разработке рецептуры напитка использовали сахар 

(ГОСТ 33222–2015), лимонную кислоту (ГОСТ 31726–2012), кофе молотый ботаниче-

ского вида арабика средней прожарки (ГОСТ 32775–2014), корицу (ГОСТ ISO 6539–

2016), цедру апельсина (ГОСТ 34307–2017), очищенную воду (ГОСТ Р 51232–98). Ко-

фе, цедру, корицу применяли в виде водных настоев: кофе – 0,5 г на 100 мл; свежая 

цедра апельсина (влажность 95 %) – 1,39 г на 100 мл; корица – 0,15 г на 100 мл. Настои 

получали, заливая сырье кипящей водой и выдерживая в течение 1 ч. 

Водные экстракты рододендрона Адамса получали настаиванием сырья при тем-

пературе 90–95 °С; гидромодуль 1: 100 (1 г сухого сырья на 100 г воды).   

Антирадикальную активность водного экстракта рододендрона Адамса опреде-

ляли спектрофотометрически в диапазоне длин волн 200–800 нм. В качестве соедине-

ния с окислительными свойствами был выбран органический радикал – 2,2-дифенил-1-

пикрилгидразила (ДФПГ), дающий интенсивную полосу поглощения при 517 нм [5]. 

Снижение величины поглощения раствора радикала ДФПГ являлось доказательством 

его реакции с соединениями-восстановителями, содержащимися в составе исследуемо-

го экстракта. Электронные спектры, отражающие взаимодействие радикала ДФПГ 

с экстрактивными веществами, регистрировали с использованием сканирующего спек-
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трофотометра Shimadzu UV – 1700. Реакцию взаимодействия радикала и водного экс-

тракта рододендрона Адамса проводили в кварцевых кюветах с толщиной слоя образца 

10 мм при температуре 22 ± 1°К, приливая 3,9 мл 2,0 ×10
-4

 М раствора ДФПГ в 96 % 

этаноле к 50 мкл исследуемого экстракта.  

Антирадикальную активность (АРА) экстракта рассчитывали, определяя значе-

ние оптической плотности полосы поглощения радикала при 517 нм в течение 2, 5, 10, 

30 мин после смешивания водногоэкстракта и ДФПГ с использованием формулы 

АРА (%) =  
𝐷517𝐼− 𝐷517 𝐼𝐼

𝐷517 𝐼
∙ 100, 

где D517I – контроль, значение оптической плотности для раствора ДФПГ без добавле-

ния экстракта; D517II – в присутствии экстракта. 

Безалкогольный тонизирующий напиток с применением водного экстракта ро-

додендрона Адамса разрабатывали в соответствии с ГОСТ Р 52844–2007 «Напитки без-

алкогольные тонизирующие. Общие технические условия». Органолептические и фи-

зико-химические показатели разработанного напитка определяли, применяя традици-

онные методики, основываясь на регламентируемые данным стандартом характеристи-

ки и диапазоны измеряемых величин. 

Водные экстракты рододендрона Адамса имеют насыщенный коричневый чай-

ный цвет и обладают вкусом и ароматом, характерным для данного растения. Проведе-

но спектрофотометрическое изучение антирадикальной активности (АРА) водного экс-

тракта растения с применением модельного радикала ДФПГ (2,2-дифенил-1-

пикрилгидразил), обладающего окислительными свойствами. На рис. 1 приведены 

электронные спектры поглощения раствора чистого радикала ДФПГ (максимум погло-

щения при 517 нм) и смеси раствора ДФПГ с экстрактом рододендрона Адамса через 2, 

5, 10, 30 мин после смешения 

Выявлено, что в течение первых 2 мин происходит снижение величины погло-

щения раствора чистого радикала ДФПГ на 53 %, что является подтверждением высо-

кой скорости взаимодействия радикала с веществами в составе экстракта (рис. 1). В те-

чение 30 мин протекания реакции содержание ДФПГ в растворе падает до 8 % от ис-

ходного значения. Полученные данные говорят о хорошей антирадикальной/анти-

оксидантной активности экстракта, обусловленной присутствием соединений восста-

новительной природы. 

Ранее нами определено, что в водных экстрактах рододендрона Адамса содер-

жатся дубильные вещества, флавоноиды, процианидины, витамины РР, С, В, А, К. [6]. 

Есть также данные о содержании в экстрактах минорных компонентов – аминокислот, 

сердечных гликозидов, инозитола и арбутина [7]. Выход эфирного масла растения со-

ставляет 2,1%; его компонентный состав представлен более 170 легколетучими соеди-

нениями, из которых преобладающими являются рододендрол, неролидол, гермакрон, 

селинен, элеменон, гумулен [3].  

Таким образом, исследования химического состава и антирадикальной активно-

сти водного экстракта рододендрона Адамса явились мотивацией для разработки без-

алкогольного тонизирующего напитка на его основе.  

Для создания вкусо-ароматической композиции любого напитка важны две со-

ставляющие: экстрактивная, содержащая вкусовые растворимые вещества, и аромати-

ческая, представленная легколетучими соединениями. Несмотря на то, что в экстракте 

рододендрона Адамса представлены обе составляющие для создания более гармонич-

ной композиции и придания тонизирующего эффекта в ингредиентную рецептуру до-

бавлены настои молотого кофе ботанического вида арабика, свежей цедры апельсина 

и корицы. Полная рецептура безалкогольного тонизирующего напитка с применением 
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экстракта рододендрона Адамса «Напиток от Сагана» в расчете на 100 дал – декалитров 

представлена в табл. 1. 

 

Рис. 1. Электронные спектры поглощения радикала ДФПГ, взаимодействующего  

с соединениями водного экстракта рододендрона Адамса в течение 2, 5, 10, 30 мин 

В табл. 2 и 3 представлены органолептические и физико-химические показатели 

питьевого продукта «Напиток от Сагана» и их соответствие показателям ГОСТ Р 

52844–2007 «Напитки безалкогольные тонизирующие. Общие технические условия». 

Таблица 1 

Ингредиентный состав безалкогольного тонизирующего напитка  

«Напиток от Сагана» с применением экстракта рододендрона Адамса (на 100 дал) 

Сырье 

Содержание сырья 

в готовом напитке, кг 

Содержание сухих  

веществ в сырье 

единица измерения количество % мас кг 

Экстракт рододендрона Адамса 

(из высушенных листья и ча-

стично одревесневших стеблей 

растения) 

л 10 0,74 г на 100 мл 0,074 

Настой свежей цедры апельсина л 5,0 1,39 г на 100 мл 0,069 

Настой кофе молотого (арабика) л 5,0 0,5 г на 100 мл 0,025 

Настой корицы л 1,5 0,15 г на 100 мл 0,002 

Лимонная кислота кг 2,5 92 2,3 

Сахар кг 20,0 99 19,8 

Двуокись углерода кг 4,0 – – 

Итого    22,27 

Примечание. Прирост сухих веществ за счет 45 % инверсии сахарозы – 0,472 кг. Всего сухих веществ 

в 100 дал готового напитка – 22,74 кг. Рассчитанное значение энергетической ценности напитка – 

8 ккал/100 г.  
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Таблица 2 

Органолептические показатели питьевого продукта «Напиток от Сагана» 

Наименование показателя Характеристика напитка 

Внешний вид Прозрачный, опалесцирующий в УФ-свете, без осадка 

Цвет Насыщенный темно-коричневый 

Аромат 
Характерный для смеси ингредиентов: экстракта рододендрона Адам-

са, кофе, цитрусовых, корицы 

Вкус 
Кисло-сладкий, насыщенный, характерный для данной композиции 

ингредиентов  

Таблица 3 

Физико-химические показатели питьевого продукта «Напиток от Сагана» 

Показатель ГОСТ Р 52844–2007 «Напиток от Сагана» 

Массовая доля двуокиси углерода  

в газированных напитках, % не менее 

0,20 0,4 

Содержание кофеина, мг/см3 Не менее 0,151, не более 0,4 0,160 

Массовая доля сухих веществ, % не менее 

(для энергетических напитков) 

10,0 22,74 

 

Определение и сравнение физико-химических показателей разработанного 

напитка с регламентируемыми показателями, представленными в национальном стан-

дарте РФ (ГОСТ Р 52844–2007), показали хорошее соответствие нормативным величи-

нам. Проведенная органолептическая и дегустационная оценка напитка на основе экс-

тракта рододендрона выявила хорошие вкусо-ароматические и тонизирующие свойства 

разработанного напитка.  

Общая технологическая схема производства питьевого продукта «Напиток от 

Сагана» на основе экстракта рододендрона Адамса представлена на рис. 2. 

 

Рис. 2. Технологическая схема производства питьевого продукта «Напиток от Сагана»  

на основе экстракта рододендрона Адамса 
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Ценный химический состав, наличие полезных биологически активных веществ 

с высокой фармакологической и антирадикальной активностью, хорошие вкусовые 

и органолептические характеристики водного экстракта рододендрона Адамса явились 

исходными мотивационными данными для разработки безалкогольного тонизирующе-

го напитка на его основе. Представлена рецептура напитка, в ингредиентный состав 

которого помимо экстракта рододендрона Адамса входят настои кофе молотого (араби-

ка средней прожарки), цедры апельсина и корицы, лимонная кислота, сахар и двуокись 

углерода. Предложена технологическая схема производства напитка. Проведен анализ 

на соответствие органолептических и физико-химических показателей разработанного 

питьевого продукта регламентируемым характеристикам ГОСТ Р 52844–2007. Прове-

денное исследование позволило спрогнозировать хорошие перспективы производства 

и востребованности газированного безалкогольного тонизирующего напитка на основе 

экстракта лекарственного пряно-ароматического растения – рододендрона Адамса.    
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Аннотация. Актуальной является разработка технологии и рецептур блюд для 

диетического и лечебно-профилактического питания – оладьев с репой. Репа незаслу-

женно забыта в наше время, хотя на протяжении 40 веков она использовалась нашими 

предками при приготовлении различных блюд. На основе рецептуры оладьев на дрож-

жах разработана рецептура с заменой 15 % количества сырья на репу. Проведены: ор-

ганолептическая оценка оладьев, расчет сухих веществ, жира, витамина С. Представлен 

сравнительный анализ содержания пищевых веществ и энергетической ценности кон-

трольного и опытного образца.  

Ключевые слова: лечебно-профилактическое питание; оладьи; репа; сухие ве-

щества; жир; витамин С; глюкорафанин; сульфорафан; химический состав 

В настоящее время остро стоит вопрос о здоровом и сбалансированном питании.  

В современной структуре питания функциональные пищевые продукты занима-

ют промежуточное место между продуктами массового потребления и диетическими 

продуктами. Функциональные продукты – пищевые продукты, предназначенные для 

питания в составе обычных рационов основных групп здорового населения, полезные 

для здоровья (улучшающие состояние здоровья, снижающие риск развития алиментар-

ных, т. е. связанных с питанием, заболеваний) за счет позитивного физиологического 

воздействия на организм человека благодаря наличию в их составе пищевых ингреди-

ентов (физиологически функциональных веществ), обладающих способностью оказы-

вать благоприятный эффект на одну или несколько функций организма. 

В международной практике функциональные продукты также определяют как 

пищевые продукты массового потребления с измененным составом, с традиционным 

вкусом, характерным для определенных категорий продуктов, приносящие дополни-

тельную пользу здоровью благодаря их обогащению или другим средствам, направлен-

ным на изменение состава. К функциональным относят продукты, которые подверга-

ются элиминации, обогащению или замене по составу нутриентов и биологически ак-

тивных веществ. 

В соответствии с международной классификацией (М. В. Rober-froid, 2002), 

к функциональным относятся следующие категории продуктов: 

‒ натуральные продукты, естественно содержащие требуемые количества 

функционального ингредиента или группы ингредиентов; 

‒ натуральные продукты, из которых удален компонент, препятствующий про-

явлению физиологической активности присутствующих в них функциональных ингре-

диентов; 

‒ натуральные продукты, в которых исходные потенциальные функциональные 

ингредиенты модифицированы таким образом, что они начинают проявлять свою био-

логическую или физиологическую активность (или эта активность усиливается); 

‒ натуральные пищевые продукты, в которых в результате тех или иных мо-

дификаций биоусвояемость входящих в них функциональных ингредиентов увели-

чивается: 

                                                            
* © Писаренко О. Н., 2023 
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‒ натуральные продукты, дополнительно обогащенные каким-либо функцио-

нальным ингредиентом или группой ингредиентов; 

‒ натуральные или искусственные продукты, которые в результате комбинации 

вышеуказанных технологических приемов приобретают способность сохранять или 

улучшать здоровье человека и/или снижать риск возникновения заболеваний. 

В технологическом смысле изменение рецептурных составов представляет опре-

деленную сложность, так как именно благодаря наличию в составе продукта большого 

числа пищевых ингредиентов различной химической природы, проявлению их свойств 

и взаимодействий в ходе технологического процесса и обеспечивается получение пи-

щевого продукта определенной пищевой ценности с заданной совокупностью потреби-

тельских характеристик, включая полезные для здоровья свойства. 

Производство обогащенных продуктов связано с их обогащением физиологиче-

ски функциональными ингредиентами [1]. 

Актуальным является расширение ассортимента продукции из овощей для ле-

чебно-профилактического питания. И одним из этих решений является добавление ре-

пы в мучные блюда – оладьи. 

Основные компоненты теста для оладий насыщены множеством протеинов, 

в т. ч. незаменимыми аминокислотами, витаминами и микроэлементами, которые 

непременно окажут благотворное воздействие на организм.  

Оладьи – одно из самых древних и самых вкусных блюд. Это блюдо прошло 

большой путь от обычной еды для крестьян до деликатеса для дворянства. В старину 

оладьи готовили только по одному рецепту, в тесто для оладьев добавлялось масло 

и яйца. Данный рецепт сохранялся довольно длительное время. Позже люди стали ме-

нять традиционную сметану, подаваемую к оладьям, на другие вкусные продукты, та-

кие как варенье, различные джемы, сладости мед и многое другое. Затем и в само тесто 

стали добавлять различные ингредиенты. Стали появляться разнообразные виды оладь-

ев, в тесто уже добавлялись орехи, фрукты, повидло и другие. 

Оладьи не теряют своей популярности и сейчас. Каждая страна представляет 

свои фирменные оладьи со своими фирменными сиропами или джемами [2]. 

Репа издавна используется в народной медицине при простудных заболеваниях; 

воспалительных процессах; лучевых поражениях; подагре; зубной боли и пародонтозе, 

лихорадке, сердечно-сосудистых заболеваниях; как слабительное, мочегонное, проти-

вокашлевое и успокаивающее средство; внутрь и наружно для компрессов на солевые 

отложения; для стимуляции аппетита. Специфический вкус и запах репы обусловлены 

большим количеством в ней серосодержащих компонентов, которые обладают проти-

вомикробным действием и радиопротекторными свойствами.  

Исследования, проведенные в Гавайском университете, показали, что употреб-

ление в пищу большого количества репы и ее ботвы существенно снижает риск разви-

тия рака легких в связи с содержанием глюкозинолатов. 

Глюкорафанин – растительный аналог сульфорафана, который имеет сильные 

противораковое и противодиабетическое свойства. Этот элемент содержится только 

в репе и различных видах капусты: брокколи, кольраби и цветной [3] (рис. 1). Глюко-

рафанин – предшественник сульфорафана. При повреждении растения (что происхо-

дит, например, при пережёвывании) растительный фермент мирозиназа трансформиру-

ет глюкорафанин в сульфорафан, который является антибактериальным агентом 

и участвует в системе растительной защиты от инфекции. 

Репу можно печь, варить, жарить, есть в сыром виде, добавлять в различные 

блюда и салаты. По балансу полезных веществ и свойствам репа оставляет картофель 

позади. 

http://www.homebread-shop.ru/muchnyie-smesi-s_pudovnne/oladi
http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%B0&action=edit&redlink=1
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Глюкорафанин  (-)-(R)-Сульфорафан 

Рис. 1. Глюкорафанин и сульфорафан 

Репа содержит много пектинов, фруктозу, ксилозу, витамины А, С, группы В, 

а также соли кальция, магния, фосфора, микроэлементы меди, железа, марганца, цинка 

и др. Корнеплоды содержат: 90,5 % воды, 1,5 % белков, 4–5 % сахаров, 1,4 % клетчатки, 

минеральные вещества (Na – 8, K – 220, Ca – 77, Mg – 40, P – 34, Fe – 0,6 мг%), витамины 

(β-каротин – 0,1; В1 – 0,05; В2 – 0,04; аскорбиновая кислота – 21-33; РР – 0,8 мг%). 

Репа очень богата витамином С, его даже больше, чем в цитрусовых. Наверное, 

именно поэтому она славилась как сильное противоцинготное средство и спасала 

наших предков от авитаминоза, особенно по весне. Кроме того, в репе много кальция, 

который чрезвычайно важен для детей, – ведь именно в детском возрасте есть опас-

ность возникновения рахита.  

Поэтому необходимыми являются исследования, доказывающие, что репу мож-

но использовать при производстве продукции для предприятий общественного питания 

в целях расширения ассортимента. 

При разработке нового продукта за основу была взята традиционная рецептура 

оладий на дрожжах. Было создано три образца с заменой части сырья на репу. Для 

дальнейших исследований был выбран образец с 15%-ным содержанием растительного 

компонента – репы. Так как он наиболее подходит по органолептическим функцио-

нальным показателям.  

При добавлении в традиционную рецептуру растительного сырья в виде репы 

содержание жира в полуфабрикате и готовом изделии снижается на 4,3–4,8 % соответ-

ственно, что отражено на рис. 2. 

 

Рис. 2. Количество жира в полуфабрикате и готовом изделии 

Проведенные исследования показывают, что в полуфабрикате с использованием 

растительного сырья содержание сухих веществ меньше чем в полуфабрикате, приго-

товленном по традиционной рецептуре, то же самое наблюдается в готовом изде-

лии (рис. 3). 
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http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Glucoraphanin.png?uselang=r
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Рис. 3. Содержание сухих веществ в готовых изделиях и полуфабрикате 

Сохранность витамина С после механической кулинарной и тепловой обработки 

составила 45 % от исходного количества (рис. 4). 

При внесении в традиционную рецептуру растительного сырья содержание ви-

тамина С в готовом изделии существенно увеличивается. Это происходит из-за высоко-

го содержания витамина С в самой репе и непродолжительной тепловой обработки, что 

способствует снижению процента потерь витаминов во много раз. 

Рассчитан химический состав оладьев контрольного образца и образца с добав-

лением репы [4]. Из расчета видно, что при добавлении репы в оладьи: 

‒ уменьшается количество белка на 11,2 %, жира на 4,9 %, крахмала на 15,46 %;  

‒ увеличивается количество моно- и дисахаридов на 8,2 %, количество мине-

ральных веществ: K на 11,1 %, Mg на 1,92 %, Fe на 6,25 %; количество витаминов:  

β-каротина в 3,14 раза, С в 3,1 раз, РЭ (ретинолового эквивалента) на 5,5%. Увеличива-

ется содержание клетчатки на 1,1 %. Энергетическая ценность уменьшается на 10,65 %.  

 

Рис. 4. Содержание витамина С в репе, полуфабрикате и готовом изделии 

Предлагаемая рецептура оладьев с репой с успехом может быть применена в ди-

етическом и лечебно-профилактическом питании для питания тех людей, которым 

необходимо понижать калорийность рациона. 
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Аннотация. Состояние здоровья населения влияет на социально-экономическое 

развитие страны. Профилактика заболеваемости является одним из основных направ-

лений в работе здравоохранения. Один из способов профилактики заключается во 

включении в рацион питания продукции функционального назначения. Для производ-
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Состояние продовольственной безопасности страны играет большую роль 

в формировании здоровья населения. Мониторинг качества продовольственного сырья 

является одной из основных функций Управления Роспотребнадзора.  

По состоянию на 2021 г. на территории Российской Федерации было отобрано 

и исследовано более 1,849 млн проб отечественной и 103,9 тыс. проб импортной про-

дукции. Результаты исследований показали снижение доли проб продукции, которая не 

соответствует нормативным показателям, за период 2012–2021 гг. Улучшения наблю-

даются по санитарно-химическим (с 2,77 % до 0,34 %) и микробиологическим (с 4,75% 

до 3,26 %) показателям [1]. 

Ямало-Ненецкий автономный округ относится к Арктической зоне Российской 

Федерации и находится на удаленном расстоянии от крупных городов, что в совокуп-

ности с особенностями климата характеризует проблематику продовольственной без-

опасности региона. 

Исследования проб пищевой продукции в 2021 г. не выявили нарушений по са-

нитарно-химическим показателям, а по микробиологическим показатель снизился до 

уровня 3,4 % (в 2018 г. – 5,18 %) [2]. 

На территории округа наблюдается дисбаланс фактического питания по ряду ви-

таминов, макро- и микронутриентов, что характеризует регион как «биогеохимическую 

провинцию». 

Одним из способов профилактики дефицита микронутриентов является включе-

ние в рацион питания населения продукции функционального назначения. 

                                                            
* © Плотников Д. А., Буракова Л. Н., 2023 



260 

Функциональный пищевой продукт (ФПП) создается для употребления в составе 

пищевого рациона здорового населения, который предназначен для уменьшения риска 

заболеваний, непосредственно связанных с питанием. ФПП содержит в своем составе 

функциональные пищевые ингредиенты (ФПИ) [3]. 

Продукция, которая может выступать в качестве ФПП, и ФПИ представлены на 

рис. 1. 

 

Рис. 1. Компоненты ФПП и ФПИ 

Использование БАД, пищевых добавок, ФПИ, ароматизаторов и других функци-

ональных технологических веществ является основой при производстве пищевых про-

дуктов с заданным составом, например, как для функциональной, так и для специали-

зированной продукции.  

Основные научные направления в области разработки продукции функциональ-

ного назначения представлены на рис. 2. 

Одной из Государственных программ, направленных на профилактику здоровья 

населения ЯНАО, является Концепция обеспечения развития функционального и спе-

циализированного хлебопечения в стране «Хлеб – это здоровье». Основными направ-

лениями данной программы заключаются в профилактике заболеваний, обусловленных 

дефицитом микронутриентов, развитие производства пищевых добавок. 

 

Рис. 2. Направления исследования в разработке ФПП 

Рассмотренные аспекты позволяют сделать вывод о целесообразности разработ-

ки функционального питания для профилактики заболеваемости населения страны. 

ферментированные  

молочные и мясные  

продукты 

добавки, содержащие 

концентрированные пи-

тательные веществе 

комплексные  

пищевые добавки 

живые микроорганизмы 

(пробиотики) 

соединения, способству-

ющие росту пробиотиков 

(пребиотики) 

 

ФПП И ФПИ 

 

Направление исследования 

Композиции  

(продукты/экстракты/ 

порошки растительного 

происхождения 

Композиции  

(экстракты растительного и 

животного происхождения) 

Композиции  

(БАДы, витамины, мине-

ральные вещества) 



261 

Список литературы 

1. Государственный доклад «О состоянии санитарно-эпидемиологического бла-

гополучия населения в Российской Федерации в 2021 году». М. : Федеральная служба 

по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, 2022. 340 с. 

2. Государственный доклад «О состоянии санитарно-эпидемиологического бла-

гополучия населения Ямало-Ненецкого автономного округа в 2021 году». М. : Феде-

ральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия челове-

ка, 2021. 212 с. 

3. ГОСТ Р 52349–2005. Продукты пищевые. Продукты пищевые функциональ-

ные. Термины и определения. Введ. 31.05.2005. М. : Стандартинформ, 2006. 12 с. 

УДК 664 

ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В ПРОИЗВОДСТВЕ ПРОДУКТОВ ПИТАНИЯ 

К. Я. Речкин
1
, Е. А. Речкина

2* 

1Сибирский государственный университет науки и технологий  

имени академика М. Ф. Решетнева, г. Красноярск 
2Красноярский государственный аграрный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье рассматриваются возможность использования 3D-печати 

при производстве продуктов с заданными свойствами для различных видов питания. 

Ключевые слова: цифровые технологии; пищевая 3D-печать; продукты пита-

ния; производство; питание 

 

В целях повышения качества пищевой продукции, в Российской Федерации раз-

работана Стратегия до 2030 года, которая ориентирована на обеспечение полноценного 

питания, профилактику заболеваний, увеличение продолжительности и повышение ка-

чества жизни населения, стимулирование развития производства и обращения на рынке 

пищевой продукции надлежащего качества. Целями Стратегии являются: обеспечение 

качества пищевой продукции как важнейшей составляющей укрепления здоровья, уве-

личения продолжительности и повышения качества жизни населения; содействие 

и стимулирование роста спроса и предложения на более качественные пищевые про-

дукты; обеспечение соблюдения прав потребителей на приобретение качественной 

продукции.  

Для производства качественной пищевой продукции в Стратегии прописаны ос-

новные задачи: 

‒ совершенствование и развитие нормативной базы в сфере качества пищевой 

продукции, включая правовые аспекты, связанные с эффективными компенсационны-

ми механизмами защиты прав потребителей; 

‒ совершенствование и развитие методологической базы для оценки соответ-

ствия показателей качества пищевой продукции; 

‒ обеспечение мониторинга качества пищевой продукции; 
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‒ совершенствование государственного регулирования в области качества пи-

щевой продукции, в т. ч. в части обеспечения государственного контроля (надзора) 

и применения мер административной ответственности за несоблюдение изготовителем 

(исполнителем, продавцом, лицом, выполняющим функции иностранного изготовите-

ля) требований к качеству пищевой продукции; 

‒ создание единой информационной системы прослеживаемости пищевой про-

дукции; 

‒ разработка и внедрение системы управления качеством пищевой продукции; 

‒ создание механизмов стимулирования производителей к выпуску пищевой 

продукции, отвечающей критериям качества и принципам здорового питания; 

‒ создание условий для производства пищевой продукции нового поколения 

с заданными характеристиками качества; 

‒ возрождение в Российской Федерации производства пищевых ингредиентов; 

‒ актуализация действующих нормативов содержания в пищевой продукции пи-

щевых добавок, вкусоароматических веществ, биологически активных веществ, остатков 

лекарственных средств для ветеринарного применения и средств защиты растений; 

‒ приоритетное развитие научных исследований в области питания населения, 

в т. ч. в области профилактики наиболее распространенных неинфекционных заболева-

ний и разработки технологий производства, направленных на повышение качества пи-

щевой продукции; 

‒ продвижение принципов здорового питания [1]. 

Инновационной технологией производства качественной пищевой продукции, 

является использовании цифровых технологий в питании с помощью 3D-печати про-

дукта. Создание гастрономических блюд не требует большого количества ингредиен-

тов. Основные четыре: наноцеллюлоза, белки, жиры и углеводы. Возможна разработка 

продукта с заданной пищевой ценностью, с добавлением витаминов, микроэлементов 

и антиоксидантов. Таким образом, производство самых разнообразных продуктов пи-

тания может быть реализовано в домашних условиях, где основным ингредиентом ста-

нет наноцеллюлоза [2]. 

ЗD-принтер позволяет создавать новые продукты с определенными свойствами, 

вкусами, запахами и внешним видом. Печать пищевых продуктов может позволить по-

требителям получать питание с индивидуальным пищевым содержимым, оптимизиро-

ванным на основе биометрических и геномных данные. Используя такую технологию, 

производятся разнообразные продукты питания: например, кондитерские изделия (шо-

колад, вафли, торты), хлеб, пицца, макароны, пирожки, блины, а также мясные изделия. 

На 3D-принтерах можно создавать мясные изделия, технология позволяет в точности 

воспроизводить текстуру, вкус и внешний вид продукта. Плюсы такого мяса заключа-

ются в том, что его могут есть вегетарианцы, получая все необходимые вещества и при 

этом сохраняя жизнь животным. Стейк состоит из соевого и горохового протеина, ко-

косового жира, масла, натурального красителя, и ароматизаторов [3]. 

В качестве сырья для производства пищевой продукции нового поколения с за-

данными характеристиками качества на 3D-принтере возможно использовать сухие 

смеси, пастообразные и жидкие ингредиенты, такие как шоколад без добавок и приме-

сей, мастика, сахар, взбитый творог, овощные и фруктовые пасты, рыбные и мясные 

паштеты, мука, сыр. Разработкой сухих пищевых смесей с высоким содержанием био-

логически активных веществ занимаются авторы [4–6]. 

Таким образом, использование ЗD-принтера позволяет решать задачи Стратегии 

по повышению качества пищевой продукции, применяя разработанные сухие, пастооб-

разные пищевые смеси, и дает возможность расширить ассортимент производства пи-

щевой продукции нового поколения с заданными свойствами.  
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ SMM ДЛЯ ПРОДВИЖЕНИЯ БИЗНЕСА 

А. О. Тарган
*
 

Тувинский государственный университет, г. Кызыл 

Аннотация. В статье исследуются возможности SMM для повышения конкурен-

тоспособности предприятия в сфере торговли и производства на примере ООО «Туран-

ское», которое является производителем молока и кисломолочной продукции. Интер-

нет-маркетинг становится распространенной практикой. Тем более стремительное раз-

витие информационных технологий приводит к постоянному пополнению инструмен-

тария данного направления. Увеличение количества пользователей социальных сетей, 

проникновение в регионы, широкие возможности для аналитики делают данный марке-

тинговый инструмент еще более эффективным и привлекательным для продвижения. 

Эффективность действий опытных компаний обеспечивает системный подход, описа-

ние успешного опыта создает условия для его трансляции в различных отраслях веде-

ния бизнеса. Однако в процессе накопления реального опыта возникает ряд трудностей 
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с подбором методов и форм продвижения. Стремление людей облегчить и автоматизи-

ровать процессы бизнеса приводит к созданию новых способов и инструментов управ-

ления и обеспечения предприятий любого масштаба. Создание веб-приложений любых 

видов на сегодняшний день является очень актуальным. Большое количество предпри-

нимателей нуждаются в создании своей информационной системы, которая будет инте-

грирована в их бизнес с целью сокращения издержек и времени на трудозатраты. Про-

веденный анализ выявил проблемы применения инструментов SMM и направления со-

вершенствования. 

Ключевые слова: интернет-маркетинг; SMM; производство молочной продукции 

 

На современном этапе развития общества и экономики происходит постоянное 

увеличение темпа роста знаний и профессиональных навыков, что определяет новые 

маркетинговые требования к ведению бизнеса. Интенсификация внедрения техниче-

ских средств и информационных технологий во все сферы жизни общества предостав-

ляет новые возможности для повышения эффективности и расширения инструментария 

в области продвижения бизнеса [1]. Вопросам использования интернет-маркетинга 

в деятельности современных предприятий посвящены научные труды таких ученых, 

как И. Ашманов, А. Басов, Ф. Вирин, А. Иванов, Алан Купер, Джерри Ледфорд, Мэри 

Тайлер, В. Холмогоров и др. Однако часть вопросов, связанных с влиянием конкретных 

инструментов интернет-маркетинга на развитие деятельности предприятий, изучена 

недостаточно и требует более глубокого рассмотрения. 

Объект исследования – инструменты SMM для ООО «Туранское». 

Предмет исследования – возможности SMM для продвижения бизнеса. 

Целью исследования является изучение возможности SMM для продвижения 

бизнеса, анализ проблем применения возможностей SMM и направлений совершен-

ствования. 

Для достижения цели исследования решены следующие задачи: 

1) рассмотрено внедрение социальных сетей в процессы ведения бизнеса; 

2) изучены преимущества и недостатки SMM в продвижении бизнеса; 

3) проанализированы использование инструментов SMM в деятельности пред-

приятия; 

4) представлены проблемы применения возможностей SMM и направлений со-

вершенствования. 

ООО «Туранское» является крупнейшим и занимает лидирующее положение 

в Республике Тыва. Продукция ООО «Туранское» не содержит консервантов, стабили-

заторов и красителей, производится только из натурального сырья, вся кисломолочная 

продукция на основе натуральной молочных смесей и заквасок. 

Целью деятельности ООО «Туранское» является рост экономического развития 

его членов на основе организации совместного производства, переработки молочной 

продукции.  

ООО «Туранское» осуществляет согласованные действия членов предприятия по 

выполнению поставленных целей. Предприятие находится в ведомственном подчине-

нии министерства сельского хозяйства и продовольствия Республики Тыва. 

Основной вид деятельности предприятия – организация приема молока от насе-

ления и предприятий, его переработка и производство молочной продукции. Сырье на 

переработку поставляют местные сельхозпредприятия: МУП «Каа-Хемское», СПК 

«Нива», ООО АПК «Тывахолдинг», СПОК «Аржаан» и другие частные местные сель-

хозтоваропроизводители. Ассортимент выпускаемой на сегодня молочной продукции 

ООО «Туранское» следующее: молоко пастеризованное питьевое, кефир, снежок, ря-

женка, творог и т. п. Вся продукция вырабатывается по ГОСТам. ООО «Туранское» 
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планирует расширить объемы и ассортимент продукции, начав производство традици-

онных национальных молочных продуктов: кисломолочный напиток «Хойтпак», сыр 

тувинский «Быштак», сыворотку пастеризованную питьевую. 

Изучение конкурентов, поставщиков, потребителей и окружающих условий позволя-

ет определить возможности фирмы для достижения маркетинговых целей. На основе анали-

за производства, финансов, кадров фирма определяет, какие ресурсы у нее есть в наличии, 

какие требуется приобрести, а также сможет ли производство обеспечить надлежащее коли-

чество и качество товара. Изучение возможностей организации направлено на раскрытие ее 

потенциала, сильных и слабых сторон деятельности. Данные, полученные при исследова-

нии, используются в дальнейшем при разработке стратегии. 

Рассмотрим существующих и потенциальных конкурентов предприятия: 

1. ООО «Алтайская буренка» – одно из крупнейших в Сибири специализиро-

ванных предприятий с многолетним опытом работы.  

2. ООО «Данон Россия» – российская продовольственная компания, один из ли-

деров рынка молочных продуктов страны. 

3. ООО «Молоко» (Минусинск) является одним из старейших перерабатываю-

щих предприятий молочной промышленности Красноярского края. 

Анализ потенциала предприятия является одной из наиболее важных составля-

ющих анализа сильных и слабых сторон предприятия.  

Сильные стороны ООО «Туранское». Предприятие систематически обновляет обору-

дование, выходит на рынок с новой продукцией, планирует получить наибольшую прибыль 

и удовлетворить потребности покупателей. Высокое качество продукции. ООО «Туранское» 

ежегодно участвует в выставках. По всем видам выпускаемой продукции имеет дипломы 

первой степени. Продукция предприятия выпускается в упаковке с применением элементов 

фирменного стиля. Предприятие внедрило новые технологии переработки молока и изго-

товление молочных продуктов. Одной из таких машин многофункционального назначения 

является роторно-пульсационный аппарат, осуществляющий процессы интенсивного пере-

мешивания и диспергирования компонентов при производстве десертных продуктов. Работ-

ники предприятия имеют высокую квалификацию. Текучесть кадров не высока, так как ра-

ботники молокозавода регулярно получают зарплату. 

Слабые стороны предприятия ООО «Туранское». Организационно-управленчес-

кая структура предприятия показывает несовершенство управления производством. 

Происходит так, что один и тот же работник может быть подчинен нескольким руково-

дителям, что приводит к неточному, неполному выполнению управленческих решений, 

либо к тому, что работник получает от различных начальников подразделений несколь-

ко указаний прямо противоположных друг другу.  

Оценка степени известности предприятия. Известность не высока, так как ре-

кламу своему предприятию дают по необходимости. Однако регулярно проводят опро-

сы потребителей при дегустации своей продукции в магазинах города и республики. 

Производственные мощности используются не полностью, так как не хватает 

сырья. В настоящий момент составляют 40 тонн, хотя завод рассчитан на 80 тонн. 

Гибкость молочно-перерабатывающего производства не высока. Предприятие 

рассчитано на переработку молока и производства молочной продукции. В связи с этим 

переориентировать свое производство на другой вид деятельности будет очень сложно.  

Доставка продукции осуществляется самовывозом и силами предприятия. Пред-

приятие имеет свой автопарк, занимается доставкой продукции в магазины и молочные 

отделы крупных торговых точек. Оптовые покупатели грузятся сами. Случаев срыва 

поставок продукции, а также поставок некачественной продукции зарегистрировано не 

было. Покупательский потенциал в ближайшие несколько лет не изменился, хотя на 

платежеспособный спрос покупателей влияют происходящие в экономике страны из-
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менения. Но на продукты первой необходимости: молоко, кефир, сметану снижение 

спроса не ожидается. 

Эффективность деятельности предприятия заключаются в осознании новой мар-

кетинговой деятельности. Основа прибыли данного предприятия – удовлетворение по-

купательских нужд. Успех зависит от соответствия деловых возможностей основным 

требованиям целевого рынка, от превосходства над потенциалом конкурентов. 

Проанализировав сильные и слабые стороны конкурентов и самого предприятия, 

можно сделать некоторые выводы: ООО «Туранское» – предприятие, конкурентоспо-

собность которого на среднем уровне, анализ внутренней среды показал, что у пред-

приятия больше слабых сторон, нежели сильных. Положение фирмы считается сред-

ним, так как к ее слабым сторонам относятся: слабая маркетинговая политика, необ-

новляющаяся клиентская база, текучесть кадров ИТР. Большим минусом для организа-

ции является отсутствие самостоятельно функционирующего отдела маркетинга, от-

сутствие рекламной компании. 

Для построения эффективной модели маркетинговой деятельности предприятия 

в интернет-среде необходима корректная сегментация клиентов компании.  

Новые клиенты – потенциальная целевая аудитория. Еще не взаимодействовали 

с компанией, но могут стать ее клиентами. Текущие активные – те клиенты, которые 

периодически совершают покупки. Наиболее лояльная аудитория. Текущие неактив-

ные – когда-то совершали целевые действия, но давно не совершали повторных. Воз-

можно, пользуются услугами конкурентов. Бывшие клиенты – потерянные клиенты, 

которые ранее совершали целевое действие, но отказываются от дальнейшего сотруд-

ничества по каким-то причинам. Необходимо определиться, работа с какими категори-

ями клиентов принесет наибольший результат и сосредоточить свои маркетинговый 

активности на развитии выбранных сегментов. С аудиторией новых клиентов эффек-

тивно показала себя классическая воронка. Рассмотрим ее инструменты на примере ин-

тернет-маркетинга и его возможностей.  

Первый и самый широкий этап воронки – осведомленность. Для него прекрасно 

подойдет охватная баннерная и видеореклама по аудитории, чьи интересы совпадают 

с предполагаемыми интересами целевой. Это может быть кампания с таргетингом.  

Второй этап – заинтересованность. Сюда попадают клиенты с ярко выраженным 

спросом, они активно ищут интересующий продукт или услугу. Для них подойдет по-

исковая реклама.   

Третий этап – желание купить. Сюда попадают клиенты, которые взаимодей-

ствовали с сайтом компании, перейдя по рекламе или напрямую.  

Четвертый этап – покупка. Он очень важен с точки зрения превращения клиента 

в лояльного или нелояльного. На этом этапе важно показать ценность клиента для ком-

пании с помощью e-mail рассылки.  

И, наконец, пятый этап – повторная покупка. Это уже наши клиенты, спрос которых 

уже был идентифицирован, его нужно поддерживать всеми возможными способами. 

Итак, с помощью такого персонализированного подхода к каждому клиенту воз-

можно построение длительных отношений с ними. Об этом нам говорит избранная 

маркетинговая стратегия. Эволюция интернета как среды общения – двусторонний 

процесс. С одной стороны, он обусловлен уровнем развития технологий, с другой – 

развитием социальных потребностей пользователей в их новом качестве: не только по-

требителя, но и создателя контента.  

Новый революционный «входящий маркетинг» основывается на применении 

следующих инструментов:  

1) активное использование методов поискового продвижения сайтов и марке-

тинга в социальных сетях. Поисковая оптимизация (SEO) – ключевой элемент в про-
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движении сайта, определяющий его положение в поисковых системах, на основе ран-

жирования внутренних и внешних факторов [2]. Чем выше позиция сайта компании 

в поиске, тем гарантированно больше клиентов узнает и обратится на сайт;  

2) ведение блога для привлечения внимания к своей целевой странице или сайту 

в целом. Блог – это форма электронного ведения записей, интернет-дневник.  

3) широкое использование социальных сетей («ВКонтакте», «Одноклассники») 

для продвижения нового продукта или услуги. Социальная сеть – интерактивный мно-

гопользовательский сайт, контент которого наполняется посетителями [3]. 

Для того чтобы получить представление о том, почему интернет-маркетинг так 

популярен в последние годы, необходимо для начала получить представление о тех 

преимуществах, которые этот цифровой инструмент маркетинга предоставляет для 

предприятий любого размера и формы бизнеса:  

– более эффективное воздействие на целевую аудиторию с помощью современ-

ных маркетинговых инструментов в электронно-информационном пространстве;  

– более дешевое воздействие по сравнению с продвижением, например, в пе-

чатных СМИ и на телевидении;  

– возможность дистанционного управления бизнесом;  

– получение персонализированных и измеримых результатов на основе анализа 

профиля целевой аудитории и модели ее поведения;  

– использование социальных сетей формирует благоприятные отношения с по-

требителями в режиме реального времени, а также установление доверительных отно-

шений и с поставщиками;  

– маркетинговая деятельность в электронно-информационном пространстве, 

доступная 24 часа, 7 дней в неделю, 365 дней в году, может стабилизировать положе-

ние компаний одинаково, как малого, так и большого размера. 

Но у интернет-маркетинга есть свои минусы:  

– интернет-пространство переполнено различной информацией, люди не в со-

стоянии воспринимать такой большой объем данных, из-за чего предприятия конечно 

же теряют часть дохода;  

– большая часть маркетинговой деятельности, осуществляемой в Интернете, не 

воспринимается потребителями всерьез, если это не сделано профессионально;  

– недостаток профессиональных и опытных интернет-маркетологов, что ведет 

к снижению эффективности воздействия на аудиторию в сети;  

– из-за перенасыщения предложения Интернет переполнен различной рекла-

мой, конкуренция в сети очень высока, а чем больше конкуренция, тем сложнее и до-

роже получить внимание целевой аудитории.  

На современном этапе развития экономики успешное функционирование пред-

приятия стало практически невозможным без хорошо организованной комплексной 

маркетинговой деятельности. 

Продвижение продукции – это одна из главных составляющих комплекса марке-

тинга, которая позволяет значительно повысить объемы реализации продукции. В связи 

с этим ООО «Туранское» были предложены следующие мероприятия: 

1) составление совместно с дистрибьюторами планов рекламных мероприятий 

в регионах; 

2) организация акций, розыгрышей и пр.; 

3) распространение коммерчески значимых новостей о продукции в социальных 

сетях. С появлением SMM всё большее значение в экономике стала приобретать элек-

тронная коммерция – форма поставки продукции, при которой выбор и заказ товаров 

осуществляется через компьютерные сети. 



268 

Список литературы 

1. О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федера-

ции : Федеральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ [Электронный ресурс]. Режим досту-

па: http://www.consultant.ru (дата обращения: 25.12.2021). 

2. О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 

осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля : Фе-

деральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.consultant.ru (дата обращения: 25.12.2021). 

3. Агзамов Р. З. Маркетинг, ориентированный на создание компетенций : учеб. 

пособие. Уфа. 2017. 220 с. 

УДК 637.52 

ПРИМЕНЕНИЕ ПОРОШКА RIBES RUBRUM ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ  

ПИЩЕВОЙ ЦЕННОСТИ МЯСНОЙ СНЕКОВОЙ ПРОДУКЦИИ 

А. Н. Тюхтина, Л. П. Шароглазова
*
 

Красноярский государственный аграрный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В статье показаны результаты исследования пищевой ценности 

мясной снековой продукции с применением ягодного сырья Сибири. В качестве расти-

тельного компонента используется порошок ягод Ribes rubrum. 

Ключевые слова: Ribes rubrum; пищевая ценность; красная смородина; ягодный 

порошок; мясные снеки 

 

На территории Красноярского края актуальна проблема ухудшения экологиче-

ской обстановки. В связи с чем для производителей пищевой продукции актуальна за-

дача повысить ее пищевую и биологическую ценность.  

В последние годы стремительно растет производство мясных продуктов питания 

для перекуса, не требующих особых условий хранения, за счет пониженной влажности 

изделия. Основной процесс при производстве таких продуктов – вяление. Это одна из 

древнейших технологий сохранения пищи, в т. ч. их химических веществ (аминокис-

лот, минеральных веществ, жирных кислот).  

Сыровяленые мясные продукты имеют высокую биологическую ценность благо-

даря отсутствию термической обработки [1], но недостаточно сбалансированы по хи-

мическому составу. Введение в рецептуру растительных компонентов позволит обога-

тить продукт функционально значимыми ингредиентами, а также повысить его пище-

вую ценность. 

Одним из перспективных ингредиентов растительного происхождения является 

порошок Ribes rubrum (красной смородины). Порошок ягод Ribes rubrum богат органи-

ческими кислотами, сахарами, витаминами, макро- и микроэлементами [2]. 

Ягодные порошки имеют ряд преимуществ перед замороженным ягодным сырь-

ем – не требуют особых условий хранения, занимают меньшие площади, а также имеют 

длительный период хранения. 
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В ходе исследования ягоды Ribes rubrum сушили методом конвективной сушки 

при температуре 40 ºС до влажности 8–10 %. Измельчение в порошок – механическим 

способом в измельчителе [3; 4]. 

Порошок Ribes rubrum добавляли в гидратированном виде в соотношении 1 : 3 

на стадии составления фарша сверх рецептуры мясной снековой продукции «Кнуты».  

Опытным путем установлено, что наилучшими органолептическими показателя-

ми обладают образцы «Кнутов» с содержанием порошка ягод Ribes rubrum в количе-

стве 2 %. 

Влажность готового продукта составила: контрольный образец – 22,4 %, опыт-

ный с содержанием порошка Ribes rubrum 22,6 %. 

По справочным данным [5] была рассчитана пищевая ценность полученной мяс-

ной снековой продукции в 100 г:  

‒ контрольный образец: белки – 18,6 г; жиры – 16,0 г; углеводы – 1,6 г; маг-

ний – 34,7 мг; калий – 514,7 мг; кальций – 14,2 мг; натрий – 102,6 мг; энергетическая 

ценность – 224,8 ккал / 940,6 кДж; 

‒ опытный образец с содержанием порошка Ribes rubrum: белки – 18,6 г; жи-

ры – 16,0 г; углеводы – 2,1 г; витамин А – 2,9 мкг; витамин В4 – 0,66 мг; витамин В9 – 

0,26 мкг; витамин К – 0,99 мкг; витамин С – 2,17 мг; калий – 538,6 мг; кальций – 

17,3 мг; кремний – 6,1 мг; магний – 36,2 мг; натрий – 104,4 мг; энергетическая цен-

ность – 226,8 ккал / 948,9 кДж. 

Таким образом, внесение в рецептуру мясной снековой продукции «Кнуты» по-

рошка ягод Ribes rubrum повышает пищевую ценность готовой продукции. 
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Аннотация. Проблема обеспечения безопасности пищевой продукции в настоя-

щее время не утрачивает актуальности. Имеющийся на сегодняшний день опыт позво-

ляет рассматривать методы ультразвукового воздействия в качестве перспективной 

технологии для инактивации микроорганизмов. В статье представлены результаты ис-

следования по микробиологическим показателям эмульсионного соуса, полученного 

традиционным способом, и эмульсионного соуса, гомогенизированного ультразвуком. 

Показано благоприятное влияние ультразвуковой гомогенизации на микробиологиче-

ские показатели безопасности эмульсионных соусов. Экспериментально доказано, что 

использование ультразвуковой гомогенизации в технологии эмульсионных соусов ока-

зывает инактивирующее действие на санитарно значимый показатель КМАФАнМ 

и показатель порчи – количество дрожжей. 

Ключевые слова: безопасность; эмульсионные соусы; ультразвук; инактивация 

микроорганизмов; микробиологические показатели 

 

На безопасность пищевой продукции влияет множество факторов, наиболее зна-

чимыми среди них являются качество используемого сырья; квалификация персонала; 

условия хранения и реализации продукции. 

Объединенные для решения данного вопроса сфера производства и наука стре-

мятся найти решения, обеспечивающие соблюдение требований к безопасности пище-

вой продукции. 

Пищевые продукты представляют собой сложные биологические объекты, со-

держащие множество органических соединений различной природы и состава, что спо-

собствует активному развитию микроорганизмов, приводящему к утрате безопасности. 

Одной из основных задач, которая стоит перед пищевой промышленностью, является 

поиск эффективных средств инактивации микроорганизмов. 

Актуальным направлением исследований на сегодняшний день является поиск 

нетепловых методов инактивации микроорганизмов. Низкотемпературная обработка 

пищевых продуктов выгодно отличается от термических методов минимальным воз-

действием, приводящим к снижению качества пищевых продуктов: разрушение БАВ, 

ухудшение органолептических свойств (появление нежелательных привкусов, запахов, 

изменение текстуры и т. д.), изменения, происходящие на молекулярном уровне, при-

водящие к снижению пищевой ценности и др. 

Одним из инструментов в рамках инновационного развития технологий пищевой 

промышленности является ультразвуковое воздействие. Эта технология является уни-

версальной благодаря широкому спектру ее применения. Ультразвук является инстру-

ментом анализа, средством для выполнения различных технологических операций, та-

ких как замораживание, резка, сушка, гомогенизация, дегазация, пенообразование, 

фильтрация, экстракция и т. д. [1–3] 

Ультразвуковое воздействие можно также отнести к популярным на сегодняш-

ний день «зелёным технологиям», характеризующимся способностью не наносить вред 

окружающей среде.  
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Кроме этого, применение ультразвука имеет ряд преимуществ в сравнении 

с традиционными технологиями. Например, более эффективное перемешивание, сни-

жение энергопотребления, снижение температуры и увеличение производительности 

предприятия. Ультразвук также может быть использован в качестве альтернативного 

метода термической обработки в пищевом производстве, способствующего, в сравне-

нии с традиционными способами, снижению изменений химической и физической 

природы продукта [4]. 

Существует три способа применения ультразвука в технологии пищевых про-

дуктов для инактивации микроорганизмов: непосредственная обработка поверхности 

уже готового изделия с целью снижения воздействия общего микробного фона; вклю-

чение стадии обработки продукта ультразвуковые волнами в технологическую цепоч-

ку; погружение продукта в ультразвуковую ванну. 

Антимикробный эффект ультразвука объясняется схлопыванием пузырьков, об-

разованных ультразвуковыми волнами в среде, – кавитацией. В процессе кавитации ло-

кальные изменения давления и температуры вызывают разрушение клеточных стенок 

и мембранных структур микроорганизмов [5]. 

Одним из важных критериев при настройке ультразвукового оборудования явля-

ется тип бактерий, предположительно находящихся в продукте. Например, грамполо-

жительные и грамотрицательные бактерии имеют различную толщину мембранных 

клеточных стенок. Следовательно, для инактивации каждого вида бактерии требуются 

различные настройки оборудования. 

Целью настоящего исследования являлся сравнительный анализ значений мик-

робиологических показателей эмульсионных соусов, изготовленных с применением 

ультразвуковой гомогенизации, и эмульсионных соусов, приготовленных традицион-

ным способом. 

Для приготовления эмульсионных соусов использовали оливковое масло про-

мышленного производства (производитель Filippo Berio Extra Virgin, «Виа Монтрами-

но», Массароса, Италия), поверхностно-активное вещество Tween 80 (Polysorbate 80) 

производства ООО «Сибтехнофарм», Новосибирск, Россия, свежевыжатый сок лимона, 

горчицу столовую по ТУ 9169-005-53904500-04, чеснок по ГОСТ 33562–2015 и соль 

поваренную пищевую по ГОСТ Р 51574–2018.  

Приготовление эмульсионного соуса осуществляли в несколько этапов. Перво-

начально готовили эмульсии, содержащие ПАВ – Tween 80, 0,5 %, сок лимона и олив-

ковое масло, полученные эмульсии подвергали ультразвуковой обработке на ультра-

звуковом гомогенизаторе «Sonics», модель VCX 750 (Sonics & Materials, Inc., USA). 

мощностью 750 Вт, оснащенном зондом диаметром 13 мм при рабочей частоте 20 кГц 

и амплитуде 40 % в течение 10 минут. Затем в подготовленные эмульсии вводились 

вкусо-ароматические ингредиенты (чеснок, горчица, соль). Контрольный образец 

эмульсионного соуса готовили с помощью погружного блендера. 

Полученные образцы помещали в стерильные полимерные банки с закручиваю-

щимися крышками. Образцы хранили в холодильнике при температуре 0–4 °С в тече-

ние 7, 14 и 21 суток. 

Количество микроорганизмов определяли стандартными методами по ГОСТ 

10444.12–2013 «Микробиология пищевых продуктов и кормов для животных. Методы вы-

явления и подсчета количества дрожжей и плесневых грибов», ГОСТ 31659–2012 (ISO 

6579:2002) «Продукты пищевые. Метод выявления бактерий рода Salmonella», ГОСТ 

31747–2012 «Продукты пищевые. Методы выявления и определения количества бактерий 

группы кишечных палочек (колиформных бактерий)», ГОСТ 10444.15–94 «Продукты пи-

щевые. Методы определения количества мезофильных аэробных и факультативно-

анаэробных микроорганизмов», МУК 4.2.1847–04 «Методы контроля. Биологические 
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и микробиологические факторы. Санитарно-эпидемиологическая оценка обоснования сро-

ков годности и условий хранения пищевых продуктов. Методические указания».  

Результаты микробиологических исследований эмульсионных соусов по сани-

тарно значимым (КМАФАнМ, БГКП), патогенным (Salomonella) и микроорганизмам 

порчи (плесневые грибы и дрожжи) показателям безопасности представлены в табл. 1. 

Результаты исследования показали, что роста неспорообразующих бактерий 

группы кишечных палочек, в т. ч. патогенных бактерий рода Salmonella и плесневых 

грибов, в процессе хранения не происходило как в контрольном образце эмульсионного 

соуса, так и в эмульсионном соусе, гомогенизированном с помощью ультразвука. 

В процессе хранения установлен рост количества мезофильных аэробных и факульта-

тивно-анаэробных микроорганизмов, причем в эмульсионном соусе, полученном тра-

диционным способом, их рост происходил более интенсивно. Так, на 14 сутки хранения 

по данному показателю уже было выявлено несоответствие полученного значения тре-

бованиям технического регламента. Эмульсионный соус, гомогенизированный ультра-

звуком, за весь период хранения имел значения по показателю КМАФАнМ, не превы-

шающие регламентируемых. 

Таблица 1 

Значения микробиологических показателей эмульсионного соуса,  

гомогенизированного ультразвуком, и эмульсионного соуса,  

приготовленного традиционным способом в процессе хранения 

Показатель 
Требования 

ТР ТС 021/2011 

Эмульсионный соус, приготов-

ленный традиционным способом 

Эмульсионный соус, гомогенизи-

рованный ультразвуком 

7 суток 14 суток 21 сутки 7 суток 14 суток 21 сутки 

КМАФАнМ, 

КОЕ/г, не более 
1×104 1,52×103 12,4×104 49,8×104 1,13×103 1,64×103 2,15×103 

БГКП, не допус-

каются в массе 

продукта, (г) 

0,1 - - 

Salmonella, масса 

продукта (г), в 

которой не допус-

кается 

25 не выявлено не выявлено 

Пл. грибы, КОЕ/г, 

не более 
50 нет роста нет роста 

Дрожжи, КОЕ/г,  

не более 
50×102 нет роста 0,94×103 8,54×104 нет роста нет роста 1,02×102 

 

У эмульсионного соуса, полученного традиционным способом, рост дрожжей 

произошел на 14 сутки хранения, а на 21 сутки их количество значительно увеличи-

лось. По данному показателю выявлено несоответствие фактических значений требова-

ниям технического регламента на 14 и 21 сутки хранения. Тогда как у соуса, гомогени-

зированного ультразвуком, рост дрожжей наблюдался только на 21 сутки, а значения, 

полученные в ходе исследования, соответствовали установленным требованиям. 

Таким образом в ходе исследования установлено, что использование ультразву-

ковой гомогенизации в технологии эмульсионных соусов оказывает инактивирующее 

действие на санитарно значимый показатель КМАФАнМ и показатель порчи – количе-

ство дрожжей. Интенсивность роста данной микрофлоры в эмульсионном соусе, гомо-

генизированном с помощью ультразвука, сдерживается в сравнении с эмульсионным 

соусом, приготовленным по традиционной технологии без использования ультразвуко-

вой гомогенизации. 
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Аннотация. В статье рассмотрены возможности использования плодов рябины 

сибирской для приготовления конфет класса премиум. Разработаны технологические 

схемы приготовления как начинки для конфет, так и самих сахарных кондитерских из-

делий (конфет).  

Ключевые слова: сахарные кондитерские изделия; конфеты класса премиум; 

обогащение; плоды рябины сибирской; технологическая схема 

 

В последнее время экологическая ситуация, сложившаяся как на территории 

Красноярского края, так и самого города Красноярска, приводит к появлению новых 

требований к продуктам питания, в частности необходимо не только удовлетворение 

всех физиологических потребностей в соответствии с требованиями, изложенными 

в Распоряжении Правительства РФ от 29.06.2016 № 1364-р «Стратегии повышения ка-

чества пищевой продукции в Российской Федерации до 2030 года», но и положитель-

ное функциональное воздействие на организм человека. 

Все большее значение приобретают продукты на основе натурального расти-

тельного сырья регионального происхождения вследствие высокого содержания в них 

витаминов, пищевых волокон, минеральных и других биологически активных веществ. 

В качестве традиционного продукта питания в данном исследовании нами были выбра-

ны конфеты класса премиум, являющиеся достаточно широко распространенным про-

дуктом питания среди различных групп населения [1].  

                                                            
* © Худых Т. А., Первышина Г. Г., 2023 
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Целью работы явилась разработка технологической схемы производства конфет 

класса премиум с использованием регионального дикорастущего сырья – плодов ряби-

ны сибирской. 

Предлагаемая технологическая схема получения конфет включает в себя следу-

ющие процессы:  

1. Приготовление полуфабриката «начинка для конфет» (рис. 1): 

‒ предварительную подготовку сырья в виде первичной мойки и очистки. При 

этом плод рябины сибирской дополнительно подвергаются сортировке, которая заклю-

чается в очистке плодов от примесей с дальнейшим отбором плодов типичного для 

сорта размера; 

‒ плоды подвергаются шоковой заморозке с целью удаления присущей им го-

речи вследствие наличия п-сорбиновой кислоты. При необходимости перед шоковой 

заморозкой сырье подвергается вторичной мойке; 

‒ подготовленное сырье отправляют в соковыжиматель. Полученный сок ува-

ривают при температуре 70–80 ºС, охлаждают до 40 ºС и соединяют с смесью сахара 

и пектина; 

‒ охлаждение полученной начинки. 

2. Приготовление конфет класса премиум с добавлением плодов рябины сибир-

ской (рис. 2): 

‒ нагрев темного шоколада до 50 ºС на водяной бане с последующим охлажде-

нием и соединением с какао-маслом; 

‒ перемешивание полученной массы до полного растворения какао-масла, 

‒ охлаждение шоколада до 32ºС с последующим заливом в предварительно 

натертые поликарбонатные формы до краев; 

‒ слив излишков шоколада путем переворачивания формы; 

‒ охлаждение корпуса конфет; 

‒ распределение начинки в формах и заливка подготовленным шоколадом с по-

следующей уборкой излишков из формы; 

‒ охлаждение конфет; 

‒ упаковка готового продукта. 

При разработке рецептуры конфет принимали во внимание основные положения 

теории сбалансированного питания [2], в соответствии с которой оптимальное функци-

онирование организма человека обусловлено снабжением его не только необходимо 

энергией, но и соблюдением определенных соотношений между незаменимыми факто-

рами питания.  

Рецептура конфет класса премиум с добавлением плодов рябины обыкновенной 

представлена в табл. 1. 

Таблица 1 

Рецептура конфет класса премиум с добавлением плодов рябины обыкновенной 

Сырье Брутто, г Нетто, г 

Корпус 200 200 

шоколад темный 220 220 

какао-масло 3 3 

Начинка для конфет 105 105 

плоды рябины сибирской 300 300 

пектин 3 3 

сахар-песок 23 23 

Выход 305 305 

 



275 

Апробация разработанных технологических схем и рецептур конфет позволила 

получить органолептические характеристики, приведенные в табл. 2. 

 

Рис. 1. Технология приготовления полуфабриката «начинка для конфет» 

 

Рис. 2. Технология приготовления конфет класса премиум 

с добавлением плодово-ягодного сырья 



276 

Таким образом, с технологической точки зрения и точки зрения обогащения са-

харных кондитерских изделий биологически активными веществами возможно исполь-

зование дикорастущего плодово-ягодном сырья Красноярского края, в частности пло-

дов рябины сибирской, в производстве конфет класса премиум. 

Таблица 2 
Органолептические характеристики конфет класса премиум  

с использованием плодов рябины сибирской 

Показатель Характеристика 

Вкус и запах Вкус – сладкий с горчинкой, свойственный плодам рябины обыкновенной. Запах 

свойственный шоколаду и продуктам его переработки. Не допускаются посто-

ронние вкусы и запахи. 

Конфеты не должны иметь салистое, прогорклое или иное неприятное послевку-

сие 

Цвет Цвет корпуса – свойственный шоколаду. Цвет начинки – от ярко- до темно-

оранжевого 

Внешний вид Конфеты не должны иметь на лицевой поверхности «поседения» или поврежде-

ния. Допускаются незначительные повреждения поверхности при выработке 

конфет на механизированных линиях и при машинном упаковывании 

Консистенция Корпус не ломкий, начинка густая, однородная, без комков 
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ненты 

 

Рубленые полуфабрикаты из мяса птицы, обогащённые функциональными ин-

гредиентами растительного происхождения, – актуальное направление развития пище-

вой промышленности в концепции здорового питания населения [1]. Комбинированный 

состав продуктов питания позволяет повысить качество пищи за счет внесения нутри-

ентов [2]. 
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Красноярский край обладает значительными запасами полезного растительного 

сырья. Одним из перспективных дикоросов Сибири является черемша. Черемша – это 

многолетнее травянистое растение, относящееся к семейству Амаррилисовых. Достига-

ет в высоту 40-см, имеет чуть удлиненную прикорневую луковицу. Произрастает в Си-

бири, Приморье и других частях России. В настоящее время черемшу культивируют 

и выращивают на приусадебных участках.  

Состав черемши характеризуется высоким содержанием белка – 2,4 г/100 г, уг-

леводов – 6,1 г/100 г, клетчатки – 1 г/100 г, золы – 1,1 г/100 г, витаминов (A – 

700 мкг/100 г, B9 – 40 мкг/100 г, C – 100 мг/100 г), макро- (кальций 120 мг/100 г, маг-

ний 21 мг/100 г, калий 330 мг/100 г, фосфор 60 мг/100 г) и микроэлементов (марганец – 

0,1 мг/100 г, кобальт – 3,9 мкг/100 г, фтор – 30 мкг/100 г, медь – 60 мкг/100 г) [3; 4]. 

Перспективным направлением применения черемши в комбинированных про-

дуктах являются рубленые полуфабрикаты из мяса птицы. 

Мясо птицы универсальное и относительно недорогое сырье для производства 

рубленых полуфабрикатов. Его включают в сбалансированный и здоровый рацион пи-

тания.  

При разработке рецептур использовали филе белое и филе окорочка цыплят-

бройлеров. Данное мясное сырье содержит в своем составе значительное количество 

натуральных жиров и ценных белков, которые очень легко усваиваются организмом. 

Оно богато минеральными веществами – магнием, кальцием, медью, железом и йодом, 

витаминами группы В, а также витаминами А, С, Е, Н и РР [2]. 

Для исследования применяли измельченную замороженную черемшу, в связи 

с сезонностью заготовки. 

Технологический процесс осуществляли следующим образом: мясо птицы из-

мельчали на волчке с диаметром решеток 5 мм; черемшу размораживали при комнат-

ной температуре 1,5–2 часа; далее измельченное мясное сырье перемешивали в мешал-

ке с ингредиентами, предусмотренными рецептурой, на этом же этапе добавляли раз-

мороженную черемшу; полученный фарш формовали в котлеты массой 110 г.  

Опытным путем (по органолептическим показателям) установлена дозировка че-

ремши в количестве 8 % сверх рецептуры, обеспечивающая высокие органолептиче-

ские показатели: внешний вид соответствовал данному виду продукта, цвет был блед-

но-розовым, запах приятный, вкус оригинальный с послевкусием черемши, консистен-

ция плотная.  

Таким образом, разработанные рубленые полуфабрикаты из мяса птицы с че-

ремшой в количестве 8 % к общей фаршевой массе позволяют расширить ассортимент 

выпускаемой продукции, а также обогатить продукт функционально значимыми для 

человека биологически активными веществами, содержащимися в черемше. Продукт 

имеет приятный вкус, нежную, сочную консистенцию с гармоничным ароматом че-

ремши. 
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РАЗРАБОТКА ФУНКЦИОНАЛЬНОГО СОУСА ИЗ ОБЛЕПИХИ 

Е. И. Шаламова, Л. В. Наймушина, И. Д. Зыкова,  

Н. М. Микова, К. А. Лукьянова
*
 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. Проведено изучение химического состава плодов облепихи сибир-

ского сорта Жемчужница. Выявлено, что плоды облепихи богаты витамином С, каро-

тиноидами, жирным маслом, сахарами, органическими кислотами, пищевыми волокна-

ми. Предложена рецептура изделия «Соус из облепихи повышенной пищевой ценно-

сти» из ягодного пюре облепихи с добавками янтарной кислоты. Проведена органолеп-

тическая и дегустационная оценка изделия. Определены органолептические характери-

стики и химический состав готового изделия. Изделие по содержанию витамина С, ка-

ротиноидам и янтарной кислоте в сравнении с рекомендуемыми суточными нормами 

может быть отнесено к функциональным продуктам питания в соответствии с требова-

ниями ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки». Энергетическая 

ценность изделия составила 80 ккал/100 г. 

Ключевые слова: облепиха; соус; химический состав; функциональный продукт; 

рецептура; органолептические показатели; органолептическая и дегустационная оценка 

 

Многочисленные научные исследования подтверждают, что ряд заболеваний 

и патологических состояний населения во многом определяется культурой питания. 

В связи с этим сегодня пищевая индустрия является зоной социальной ответственности 

государства. В России принят ряд законодательных документов, новейшим из которых 

является постановление «О реализации доктрины продовольственной безопасности 

Российской Федерации» от 19.10.2022 [1]. В документах отражено, что важным 

направлением для специалистов пищевой индустрии было и остается повышение пи-

щевой ценности продуктов питания за счет их обогащения физиологически значимыми 

нутриентами: витаминами, минералами и биологически активными веществами [1; 2].   

В России производство функциональных и обогащенных продуктов постепенно 

год от года нарастает. Однако статистические данные относительно насыщения меню 

обогащенными блюдами на предприятиях общественного питания пока надежд не 

оправдывают. В связи с этим исследования, направленные на разработку и внедрение 
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в меню кафе и ресторанов блюд повышенной пищевой ценности, являются необходи-

мыми и актуальными. 

В сферу нашего внимания попали популярные и востребованные на предприяти-

ях общепита дополняющие сопродукты – соусы, которые, не являясь самостоятельным 

блюдом, делают еду более разнообразной по вкусо-ароматическому сочетанию. Полез-

ный ингредиентный состав соуса может являться основой для обогащения основного 

блюда физиологически значимыми нутриентами, пищевыми волокнами, витаминами, 

минералами и антиоксидантами [4-6].  

Отмечается, что в последнее время наметился тренд применения кисло-сладких 

ягодных и фруктовых соусов, нетрадиционно и оригинально и дополняющих мясные 

и рыбные блюда [5-6]. Прогнозируемо, что биологически активные вещества плодово-

ягодных культур внесут весомый вклад в повышение пищевой ценности как соуса, так 

и, в целом, готового блюда. 

В Сибири очень популярна ценная и полезная плодово-ягодная культура – обле-

пиха (Hippophae). Для сибирского региона выведено несколько культурных морозо-

устойчивых сортов этой культуры, характеризующихся высокой урожайностью, круп-

ными овальными ягодами и маленькой внутриплодной косточкой. Для создания соуса 

нами выбран один из сибирских сортов облепихи – Жемчужница. 

Появился ряд исследований, в которых ученые для обогащения и придания 

функциональных свойств пищевому продукту, вводят суточную дозу янтарной кисло-

ты, объясняя тем, что янтарная кислота и ее соли (сукцинаты) физиологически необхо-

димы для организма человека [7]. Данные вещества участвуют в клеточном дыхании, 

высвобождении энергии, проявляют высокую антиокисдантную и антирадикадьную 

активность. Также янтарная кислота является пищевой добавкой (Е 363), т.е. регулято-

ром кислотных свойств. Суточная норма потребления Е363 установлена 200 мг янтар-

ная кислота как добавка считается безвредной и её разрешено давать детям. 

Целью данного исследования являлось разработка рецептуры функционального об-

лепихового соуса для белой рыбы из р. Енисей (голец, чир, пелядь), дополнительного обо-

гащенного янтарной кислотой. Задачами исследования являлись: изучение химического со-

става плодов облепихи сорта Жемчужница, разработка рецептуры функционального соуса 

из облепихи с введением янтарной кислоты, проведение органолептической и дегустацион-

ной оценки соуса, определение физико-химических показателей соуса в соответствии 

с ГОСТ 18077–2013 – Консервы. Соусы фруктовые. Технические условия. 

Для исследования брали свежие замороженные ягоды облепихи сорта Жемчуж-

ница, собранные в конце сентября 2022 г. в Емельяновском районе, в 70 км от г. Крас-

ноярска. Химический состав, как плодов облепихи, так и разработанного соуса с при-

менением этой культуры изучали с применением традиционных методик, а также мето-

дик, рекомендуемых ГОСТ 18077–2013 [8].  

В качестве ингредиентов для приготовления соуса брали свежий перец болгар-

ский, приобретенный в супермаркете, сахар (ГОСТ 33222–2015), крахмал кукурузный 

(ГОСТ 32159–2013), пектин (ГОСТ 29181–91), рисовую муку (ГОСТ Р 31645–2012), 

специи: «Карри» (ГОСТ ISO 2253–2015), куркуму (ГОСТ ISO 5562–2017), паприка 

(ГОСТ Р ИСО 7540–2008), кислота янтарная (C4H6O4 – Е 363), приобретенная как фар-

мацевтический таблетированный препарат, содержащий в одной таблетке 400 мг ян-

тарной кислоты, отпускаемый без рецепта. 

Органолептическую и дегустационную оценку проводили среди студентов 

и преподавателей кафедры технологии и организации общественного питания (ТООП 

ИТиСУ СФУ). 

В табл. 1 представлены данные по содержанию определяемых компонентов в со-

ставе ягод облепихи сорта Жемчужница. Показано, что плоды богаты флавоноидами 
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(58% от рекомендуемой суточной нормы – РСН), каротиноидами (136% от РСН), ду-

бильными веществами - катехинами (58% от РСН), витамином С (311% от РСН) [9]. 

Таблица 1 

Химический состав плодов облепихи сорта «Жемчужница» 

Компоненты, единицы измерения 

содержания 

Содержание в 

свежих ягодах 

В пересчете на 

сухое вещество 

Для свежих ягод – % от 

рекомендуемой суточной 

нормы (РСН) 

Вода, г/100 г 79,5 - - 

Жирное масло, г/100 г 2,1 10,24 3 

Сахара, г/100 г 2,7 13,17 2,0 

Пектин, г/100 г 1,8 8,78 12 

Пищевые волокна, г/100 г 1,8 8,8 9 

Органические кислоты, г/100 г 4,2 20,5 21 

Флавоноиды, мг/100 г  580 2829,3 58 

Каротиноиды, мг/100 г 6,8 33,17 136 

Дубильные вещества, мг/100 г 192 936,5 - 

Витамин С, мг/100 г 280 1368,8 311 

Витамин РР, мг/100 г 1 4,8 5 

Уникальный химический состав, присутствие в плодах множества биологически 

активных нутриентов, суточные нормы потребления которых нормативно закреплены 

[9], явились мотивацией для разработки обогащенного соуса на основе облепихи. 

Важным этапом исследования являлся выбор загустителя для разрабатываемого 

соуса. После предварительного изучения литературы и патентной базы остановились на 

трёх видах загустителей углеводной природы: кукурузном крахмале, пектине и рисовой 

муке. На рис. 1 представлены данные органолептического дегустационного анализа об-

лепихового соуса, приготовленного с использованием трех разных загустителей. Выяв-

лено, что эксперты отдали предпочтение наиболее нейтральному загустителю – куку-

рузному крахмалу. 

В табл. 2 представлена рецептура разработанного соуса повышенной пищевой 

ценности с применением плодов облепихи и введением 50 % дозы от РСН янтарной 

кислоты [9]. 

 

Рис. 1. Данные органолептической оценки облепихового соуса  

с разными загустителями 

Приготовление. 100 мг янтарной кислоты на 100 г соуса растирали и смешивали 

с крахмалом. Крахмал заливали холодной водой для образования суспензии; заморо-
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женные плоды облепихи 10 мин припускали при 40-50°С и далее протирали через сито 

для отделения косточек и частично кожицы – получали пюреобразную однородную по 

консистенции ягодную мякоть. Также через сито протирали мякоть бланшированного 

свежего болгарского перца. Облепиховое пюре соединяли с пюре из болгарского перца, 

вводили разведенный в воде крахмалом, добавляли сахар и специи. Хорошо перемеши-

вали и доводили до кипения на медленном огне; проваривали 2 мин до формирования 

требуемой консистенции. 

Таблица 2 

Рецептура изделия «Соус из облепихи повышенной пищевой ценности» 

Сырье 
Нормы закладки сырья 

Масса брутто, кг Масса нетто, кг 

Свежезамороженные плоды облепихи 1 0,7 

перец болгарский свежий 0,25 0,2 

кукурузный крахмал 0,6 0,6 

вода 0,3 0,3 

кислота янтарная 0,01 0,01 

сахар-песок 0,15 0,15 

Специи:   

карри  0,05 0,05 

или куркума 0,05 0,05 

или паприка 0,4 0,4 

Выход – 1,00 

 

Дискуссионным моментом оказался вид применяемых специй. Как оказалось, 

в соответствии с проведенным органолептическим и дегустационным анализом введе-

ние этого ингредиента вовсе необязательно, так как немало предпочтений отдано соусу 

из облепихи без специй. И почти равное количество голосов получили соусы с введе-

ние приправ карри, паприки и куркумы (рис. 2).  

 

Рис. 2. Данные органолептической и дегустационной оценки  

облепиховых соусов с разными видами специй 

Органолептические показатели облепихового соуса в соответствии с требовани-

ями ГОСТ 18077–2013 «Консервы. Соусы фруктовые. Технические условия», а также 

химический состав представлены в табл. 3 и 4.  
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Таблица 3 

Органолептические показатели изделия  

«Соус из облепихи повышенной пищевой ценности» 

Показатели Характеристики 

Вкус и запах Ягодный, кисло-сладкий, немного маслянистый,  свойственный данному 

наименованию продукта с учетом вводимой ягодной основы – облепихи, без 

постороннего привкуса 

Запах Запах облепихи, без посторонних ароматов 

Цвет  Желто-оранжевый, окраска равномерная по всей объему 

Консистенция Однородная, пюреобразная 

 

Рассчитанное значение энергетической ценности изделия «Соус из облепихи по-

вышенной пищевой ценности» составило 80 ккал/100 г. 

Результаты исследования показывают, что 100 г готового соуса содержат такое 

количество витамина С, каротина – провитамина А и янтарной кислоты, которое 

в сравнение с рекомендуемыми суточными нормами позволяет отнести разработанное 

изделие к функциональным продуктам [10]. 

Проведено изучение химического состава плодов облепихи сорта Жемчужница. 

Выявлено, что плоды облепихи богаты витаминами С и каротиноидами, жирным мас-

лом, сахарами, органическими кислотами, пищевыми волокнами. Предложена рецепту-

ра изделия «Соус из облепихи повышенной пищевой ценности» из ягодного пюре об-

лепихи с добавками янтарной кислоты. Проведена органолептическая и дегустационная 

оценка изделия. Определены органолептические характеристики и химический состав 

соуса. Показано, что изделие по содержанию витамина С, каротиноидов и янтарной 

кислоты в сравнении с рекомендуемыми суточными нормами может быть отнесено 

к функциональным продуктам питания в соответствии с требованиями ТР ТС 022/2011 

«Пищевая продукция в части ее маркировки». 

Таблица 4 

Химический состав изделия «Соус из облепихи повышенной пищевой ценности» 

Показатель Значение 
Суточная  

норма [9] 

Процент  

от суточной нормы 

Вода,% 42 – – 

Содержание сухих веществ, % 58 – – 

Белки,% 1,7 90 1,9 

Жиры,% 2,7 70 3,9 

Углеводы (крахмал, сахара), % 12,38 – – 

Органические кислоты  

(в пересчете на яблочную), % 
1, 6 – – 

Янтарная кислота, мг% 100  200 50 

Каротиноиды, мг% 6 5 120 

Пищевые волокна, % 1,8 20 9 

Витамин С, мг% 95 100 95 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы полезности и вредности энерге-

тических напитков. Раскрываются последствия их употребления и влияние напитков на 

организм. 
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Актуальность данного исследования состоит в том, что на сегодняшний день 

энергетические напитки являются популярными среди различных групп населения. По-

сле прихода в 1990-х гг. на российский рынок энергетиков, их рыночная сегментация 
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растет в геометрической прогрессии. В основном это связано с большим количеством 

эффективной рекламы, направленной на нас с телевизоров, радио и рекламных щитов. 

Эта реклама говорит о том, что пить их модно, самочувствие будет прекрасным, пропа-

дет сонливость. Рост продаж данной продукции также связан с все большим омоложе-

нием категории людей, употребляющих энергетические напитки. 

 

Рис. 1. Динамика продаж энергетических напитков за 2015–2019 гг. [1] 

Представленные на рис. 1 результаты демонстрируют динамику продаж энерге-

тических напитков. С каждым годом продажи растут. Сегодня энергетики пьют даже 

подростки, поскольку в России их продают во всех магазинах, и даже ребенок без про-

блем может купить его, хотя вопрос безопасности данной продукции остается откры-

тым. Данные напитки употребляют и работники профессий, связанных с повышенным 

вниманием, и занятые интеллектуальным трудом с целью восполнения энергетических 

затрат, повышения порога усталости. 

После выпитого энергетического напитка, и правда, уходит чувство сонливости, 

усталости из-за входящих в его состав веществ, их пользу и вред проанализируем далее [2]. 

Рынок и доля потребления энергетических напитков растет с каждым годом, в то 

время как исследований, оценивающих их психофизические и психологические эффек-

ты и влияние на качество жизни индивида, крайне мало. В статье представлены анали-

тические исследования на основе изучения и критической проработки данных, отра-

женных в источниках научной литературы, направленные на формирование понимания 

влияния энергетических напитков на общее самочувствие человека, их психофизиче-

ское и психологическое на воздействие на организм. 

Объект исследования: энергетические напитки. 

Предмет исследования: целесообразность употребления энергетических напит-

ков, воздействие на организм человека. 

История возникновения энергетических напитков. Человечество с незапамятных 

времен старается найти и использовать ингредиенты, которые повышают физическую 

и психологическую активность. Все вещества этой группы всегда были одним из важ-

ных и неотъемлемых элементов «профессиональной тайны» жрецов и шаманов. Также 

имеются данные о том, что викинги перед сражением принимали настой из мухоморов, 

влияющий на скорость прохождения нервных импульсов, что давало больше силы, 

быстроту реакции и нечувствительность к боли. 

Обычные люди для увеличения физического интеллектуального тонуса давно 

привыкли применять чай или кофе. Самым распространённым во все времена был ко-

феин, но в истории известны более сильные стимуляторы, такие как куст кока в Южной 

Америки, эфедра и ката в Азии. 
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Сегодня люди перешли на более удобное повышение физического тонуса при 

помощи энергетических напитков. 

Энергетические напитки – это особый тип газированных напитков, особенно-

стью которых является повышение сосредоточенности, внимательности, стимулирова-

ние физической и умственной активности за счет содержащихся в составе веществ. Они 

могут поддерживать тонус человека 3–4 часа, тогда как, например, чашка кофе – 20–

30 минут [3]. 

Первым энергетическим напитком стал напиток Lucozade, созданный англича-

нином Смит-Кляйн Бичамоном в 1938 г. Этот напиток был приготовлен для британских 

спортсменов, однако его употребление вызвало отравление у спортсменов, связанное 

с гипервитаминозом. В 1962 г. в Японии был создан новый бренд Lipovitan, основой 

которого служил напиток Luсozade. 

В 1982 г. напитком Lukozade заинтересовался австралиец Дитрих Матешиц, 

и в 1984 г. открыл завод по производству нового, известного на сегодня по всему миру 

энергетического напитка «Red Bull». После завоевания рынка продуктом «Red Bull» 

в торговых сетях стали появляться десятки других напитков со схожими свойствами. 

«Питьевые» промышленные гиганты «Кока-кола» и «Пепси-кола» зашли на рынок со 

своими энергетическими напитками «Burn» и «Adrenaline Rush» соответственно [2]. 

Состав энергетических напитков. Проведенные множественные анализы показа-

ли, что, несмотря на огромное разнообразие названий напитков и их производителей, 

рецептура и их состав во многом очень схожи и содержат одни и те же компоненты, 

основными являются кофеин, таурин, женьшень, сахароза, аскорбиновая кислота. 

Кофеин считается наиболее распространенным психоактивным компонентом 

энергетических напитков. В энергетических напитках кофеин располагается в виде 

синтетического алкалоида, в отличие от чая или кофе. В высоких дозах может вызывать 

аномальную стимуляцию нервной системы, а также побочные эффекты в сердечно-

сосудистой, гематологической и желудочно-кишечной системах. 

Кофеин в разы уменьшает сонливость, усталость, ускоряет пульс и стимулирует 

умственную активность. Он быстро и полностью всасывается после приема внутрь, 

обычно достигая максимальной концентрации в течение 30–120 минут. 

Рекомендуемый уровень потребления кофеина в день – 150 мг в сутки, а его со-

держание в энергетических напитках колеблется от 150 до 350 мл/л. 

Таурин представляет собой серосодержащую аминокислоту в свободной форме, 

которая содержится в пищевых продуктах и вырабатывается организмом из аминокис-

лоты цистеин. Таурин синтезируется и содержится в больших количествах в мышцах, 

печени, присутствует во многих тканях и желчи. Таурин также является нейромедиато-

ром в мозге, он участвует в передаче нервных импульсов и обладает противосудорож-

ной активностью. Таурин используют для повышения иммунитета, улучшения работы 

сердца, при лечении сетчатки глаз, он обладает противосклеротическим действием. 

Организм получает таурин при употреблении мяса, морепродуктов, молока. 

Негативных последствий от его употребления не было отмечено, однако имеются дан-

ные, указывающие на негативные побочные эффекты от передозировки таурином. 

Аскорбиновая кислота (витамин C) – органическое соединение, одно из важней-

ших веществ в рационе человека, необходимое для нормального функционирования 

соединительной и костной ткани, участвующее во многих функциях организма, вклю-

чая образование коллагена, усвоение железа, правильную работу иммунной системы, 

заживление ран, восстановление хрящей, костей и зубов. 

Женьшень и гуарана – природные стимуляторы, которые обладают полезными 

свойствами только в малых дозах. В энергетических напитках они встречаются в раз-

личных дозировках. Гуарана – тропическое растение, ввозимое в основном из Брази-
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лии, является природным психостимулятором и носителем многих органических ве-

ществ, которые оказывают стимулирующее действие. Женьшень является тоже при-

родным стимулятором, но его основная функция заключается в усилении стимулиру-

ющего влияния энергетиков. При передозировке гуараной и женьшенем возникает бес-

сонница, тревожность и повышается артериальное давление. Но в обычных дозах эф-

фект заключается в поднятии физической и психической активности, а также в сниже-

нии чувства усталости. 

Сахароза, глюкоза, фруктоза – компоненты, добавляемые в энергетические 

напитки для сладости. В банке объемом 250 мл их может содержаться вплоть до 35 г 

в чистом виде. Количество сахара в одной банке превышает суточную норму в два-три 

раза, принимая во внимание то, что суточные рекомендации по потреблению 32 г 

на 2000 ккал рациона. 

Никотиновая кислота – витамин, участвующий во многих окислительных реак-

циях, а также в обмене липидов, углеродов и образовании ферментов. 

Пиридоксин – одна из форм витамина B6, участвует в производстве гемоглобина 

и стимуляции обмена веществ, применяется в медицине для поддержания нервной 

и иммунной системы. 

Фолиевая кислота – водорастворимый витамин B9, который необходим для роста 

и развития кровеносной и иммунной систем, восстановления иммунитета, участвует 

в формировании органов и тканей. 

Энергетические напитки на российском рынке. На сегодняшний день 90 % всех 

энергетических напитков производятся за рубежом. Основные поставки энергетиков 

в Россию приходят из Австрии, Швейцарии, Нидерландов и Германии. Российские 

бренды, по данным «Анализа рынка энергетических напитков в России», подготовлен-

ного BusinesStat в 2021 г., просто не выдерживают конкуренции (рис. 2). 

Влияние на организм человека. В состав энергетических напитков входит кофе-

ин, который в большой концентрации вызывает привыкание, а это отрицательным об-

разом сказывается на работе всех органов и систем. 

 

Рис. 2. Импорт энергетических напитков в Россию [4] 

Австралийский токсикологический центр собирал сведения семь лет (2011–2018) 

и выявил, что, помимо прочих симптомов, расстройство желудочно-кишечного тракта, 

учащённое сердцебиение и нервное возбуждение чаще всего встречаются у тех, кто 

злоупотребляет энергетическими напитками. 

https://marketing.rbc.ru/research/28152/
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Центр по контролю отравлений США, ведущий статистику за 2000–2012 г., со-

общил, что за 12 лет было выявлено 5 103 негативных последствий после употребления 

энергетических напитков. В них входит 1 смерть, 24 серьезных и 527 умеренных рас-

стройств сердечнососудистой системы и 552 ухудшения общего самочувствия, при 

этом больные были младше 16 лет в 44,7 % случаев. В меньшей степени негативные 

эффекты от энергетических напитков выявляются со стороны почек и пищеваритель-

ной системы, а в большей – со стороны сердечно-сосудистой и нервной систем. Это 

воздействие в основном вызывается кофеином, особенно если он в больших дозах. 

В этом случае он повышает артериальное давление, может вызвать аритмию и ускорить 

сердечную деятельность. Во многих случаях зафиксирована фибрилляция предсердий, 

у пациентов, которые поступают в больницу после «передозировки» энергетическими 

напитками или при употреблении такого напитка при физических нагрузках. 

При злоупотреблении указанными напитками наиболее частым нарушением сер-

дечной деятельности, кроме аритмии (в 35 % случаях), являются кардиомиопатия, ко-

ронароспазм, синдром удлиненного интервала QT, острый тромбоз венечных сосудов. 

Также отмечено увеличение частоты сердечных сокращений на 20 ударов в минуту, из-

за чего может возникнуть остановка сердца, синдром постуральной ортостатической 

тахикардии, замедление скорости мозгового кровотока на 7 см/с, повышение систоли-

ческого давления на 10 мм рт. ст. и диастолического – на 7 мм рт. ст., расслоение ане-

вризмы аорты. Кроме того, фиксируют гиперинсулинемию и снижение чувствительно-

сти тканей к инсулину примерно на 30 % [5]. 

Энергетические напитки: влияние на нервную систему и высшую нервную дея-

тельность. Долгое употребление энергетических напитков способно модернизировать 

нейротрансмиссию. Это происходит из-за кофеина и таурина, являющихся психоактив-

ными веществами. Хроническое злоупотребление этими напитками негативно отража-

ется на психоэмоциональном состоянии человека, часто проявляется в агрессивном по-

ведении, апатии, увеличении асоциальных поступков, расстройстве сна и аппетита [6]. 

Задокументированы многочисленные прецеденты обострения психиатрических 

болезней у лиц, злоупотребивших энергетическими напитками. В ряде случаев напитки 

провоцировали припадки у людей, страдающих эпилепсией. 

У людей с низкой физической активностью употребление энергетиков в боль-

шом объеме может приводить к ожирению из-за высокого содержания фруктозы и про-

чих углеводных подсластителей. 

Употребление в больших количествах энергетических напитков приводит к голов-

ным болям. Причем на частоту головных болей влияет резкое изменение дозировки, а не ее 

величина (например, после привыкания резко бросить употребление). Это явление называ-

ется «синдром отмены кофеина» и похоже на похмелье после приема алкоголя. 

У людей могут возникать панические атаки после употребления большой дозы, 

так как это является побочным действием кофеина. Также злоупотребление этими 

напитками может вызывать состояние стресса. Эта причина – гормональная: ученые 

обнаружили, что при их употреблении увеличивается уровень гормона стресса 

норэпинефрина на 74 %. 

Согласно научным исследованиям, риск развития диабета второго типа имеют на 

26 % больше те, кто выпивает 1–2 сладких напитка в день. Причина этого – «изнашива-

ние» панкреатической железы, которая выделяет инсулин и контролирует уровень са-

хара в крови. Это, в свою очередь, может привести к невосприимчивости к инсулину 

при диабете второго типа из-за постоянного «подслащения» организма [5]. 

Влияние энергетических напитков на печень. Самым чувствительным органом 

пищеварительной системы является печень. Впервые в научной литературе были упо-

мянуты случаи поражения печени после употребления энергетических напитков еще 
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в 2011 г. Так, 22-летняя девушка пила около 10 банок в день энергетических напитков 

на протяжении двух недель, что привело к острому гепатиту (случай описан 

в Vivekanandarajah A. et al) [7]. В этом же году Apestegui C.A. et al. [8] описывают слу-

чай пациента с пересаженной печенью, у которого развился холестатический гепатит 

после выпитых 15 банок «Red Bull» в течение трех дней. Зарубежные ученые связыва-

ют гепатотоксичность таких напитков с высоким содержанием в них витамина В3. 

 

Рис. 3. Опасные факторы при употреблении энергетических напитков [11] 

Влияние энергетических напитков на другие органы и системы. Употребление 

энергетических напитков людьми с низкой физической активностью ведет к развитию 

ожирения из-за большого содержания в напитках подсластителей и фруктозы [9]. Кро-

ме того, эти напитки могут спровоцировать гиперинсулинемию и привести к снижению 

чувствительности тканей к инсулину примерно на 30 % [10]. На рис. 3 представлен пе-

речень опасных факторов при употреблении энергетических напитков [11]. В этот спи-

сок вошли обезвоживание, тахикардия, возбуждение, трудности в обучении, снижение 

концентрации внимания, эмоциональная возбудимость, тревога (вплоть до панических 
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Обезвоживание. Поскольку кофеин является мочегонным средством, 

нужно добавлять по 200 мл воды для каждой выпитой чашки кофе, 

чтобы предотвратить обезвоживание, которое особенно выражено и 

крайне негативно сказывается при физических нагрузках  

Беспокойство, тахикардия, возбуждение, трудности в обучении, сниже-

ние концентрации внимания, эмоциональная возбудимость, тревога 

вплоть до панических атак  

Бессонница с последующими негативными последствиями (например, 

трудности в вождении автомобиля) 

Головная боль и мигрень, повышение артериального давления (АД), 

гипертония  

Взаимодействие с другими лекарствами: ингредиенты могут взаимодей-

ствовать со снотворными, транквилизаторами и антидепрессантами, 

и другими психотропными средствами 

Повреждение желудка, повышение кислотности, тошнота, рвота.  

Риск диабета второго типа 

Аллергия, стоматологические проблемы, кариес зубов  

Передозировка ниацина, пиридоксина (витамин В3), что может вызвать 

потливость, дрожание, сердцебиение, тошноту, рвоту, диарею; возмож-

ны повреждения печени и нервной системы  

Негативное влияние при беременности (кофеин проникает через плацен-

тарный барьер). Выкидыши, мертворождения  

Привыкание, повышение аддиктивности (приверженности). Известны 

признаки кофеиновой абстиненции: головная боль, слабость, сонливость, 

трудности в пробуждении  
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атак), бессонница, головная боль, повышение артериального давления, повреждение 

желудка, риск развития диабета второго типа, аллергия, стоматологические проблемы, 

кариес зубов, сердцебиение, тошнота, диарея, повреждение печени и нервной системы, 

негативное влияние при беременности, привыкание, а при одновременном приеме с ле-

карственным средством ингредиенты энергетических напитков и лекарства могут всту-

пать в отрицательные взаимодействия. 

Проанализировав источники научной литературы, можно заключить, что чрез-

мерное употребление энергетических напитков может крайне неблагоприятно отра-

жаться на всем функционировании организма человека, приводить к различным пато-

логиям, начиная с повышения артериального давления и заканчивая нарушением рабо-

ты нервной системы, патологиям беременных. 

Необходимы дополнительные исследования и повышение локуса информиро-

ванности, осведомленности потребителей и общественности для формирования и уве-

личения понимания последствий употребления энергетиков. Необходим более строгий 

подход к маркировке энергетических напитков, чтобы потребитель знал точное количе-

ство каждого ингредиента, что особенно важно, поскольку психофизические эффекты 

воздействия энергетических напитков напрямую могут зависеть от дозы. 
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Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. Для комплексного анализа деятельности таможенных органов ис-

пользуются понятия «результативность» и «эффективность». Данные показатели вы-

ступают конечным итогом для оценки и анализа деятельности таможенных органов 

в самых разных аспектах, а изучение их содержания позволяет выявлять резервы со-

вершенствования деятельности. На примере принятия решений о классификации това-

ров показаны связи и отличия индикаторов результативности и эффективности дея-

тельности таможенных органов в данной области.  

Ключевые слова: результативность; эффективность; экономическая деятель-

ность таможенных органов; классификация товаров 

 

Для комплексного анализа деятельности таможенных органов используются та-

кие синонимичные понятия, как результативность и эффективность. Данные показатели 

выступают в качестве конечного результата в ходе оценивания и аналитического изу-

чения работы таможенных органов.  

Необходимость оценивать работу таможенных органов обусловлена перечнем 

основных задач, которые ставятся руководством таможенной службы. Для решения та-

ких задач ФТС России в разные годы утверждает методические правила расчета пока-

зателей результативности и показателей эффективности исполнения своих функций та-

моженными органами. При этом у исследователей часто возникает вопрос о возможно-

сти и целесообразности объединения данных понятий или все-таки названные понятия 

подразумевают дифференцированные подходы к оценке? Между понятиями существу-

ет очень тесная связь, поэтому очень часто они могут быть взаимозаменяемы. На сего-

дняшний день необходимо проанализировать, действительно ли данные понятия могут 

быть соотнесены, а также нужно установить, имеется ли необходимость разграничения 

понятий для комплексного анализа деятельности таможенных органов. 

В работе [1] В. Ю. Медведев приводит пример определений результативности 

и эффективности. Результативность понимается автором как уровень достижения це-

лей, заявленных в текущей версии таможенной политики; таким образом, показатели 

результативности отражают меру приближения полученных результатов к декларируе-

мым целям. В свою очередь, эффективность характеризует соотношение между расхо-

дами на реализацию политических ориентиров и достигнутыми результатами; данное 

соотношение можно измерить в натуральных показателях или в стоимостных индика-

торах, если имеются адекватные варианты денежного измерения всех понесенных за-

трат и полученных результатов. 

Рассмотренные положения приводят к выводу о том, что результативность от-

ражает итоги, достигаемые в ходе непосредственной реализации разных аспектов дея-

тельности таможенных органов. Эффективность характеризует результаты работы та-

моженных структур в сравнении с использованными ресурсами: материальными, фи-

нансовыми и трудовыми. Только сочетание названных индикаторов позволяет полу-

чить всестороннюю оценку функционирования таможенных органов в системе показа-

телей, что представлено на рис. 1. 

                                                            
* © Андерсон Е. А., Ильина А. В., 2023 
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Рис. 1. Комплекс индикаторов оценки деятельности таможенных органов 

Также стоит отметить, что в работе А. В. Клюева [2] понятия рассматриваются 

с точки зрения трактовки англоязычных аналогов.  

Результативность (effectiveness) подразумевает отношение «фактического ре-

зультата» и «планируемой величины» по заданному показателю деятельности; при рас-

чете и оценке этого отношения главное внимание уделяется принципиальному дости-

жению целей, раскрываемых через данный показатель.  

Эффективность (efficiency) сопоставляет «полученные результаты» и затрачен-

ные для их достижения «ресурсы» или понесенные «расходы»; в применении термина 

«эффективность» заложено стремление к минимизации затрачиваемых ресурсов при 

достижении заданного уровня результатов [2]. 

Очевидно, что рассмотренные понятия совершенно разные, но при этом полно-

стью взаимодополняют друг друга. Результативность не существует без эффективно-

сти, а эффективность без результативности.  

В Приказе ФТС России от 29.12.2020 № 1159 «Об утверждении показателей ре-

зультативности деятельности и показателей эффективности деятельности региональ-

ных таможенных управлений и таможен» [3] были прописаны показатели результатив-

ности и эффективности функционирования двух уровней таможенных органов Россий-

ской Федерации. На примере показателя «решение о классификации товара» можно 

рассмотреть разницу между результативностью и эффективностью. 

От того, насколько правильно классифицирован товар, во многом зависит успех 

внешнеторговой сделки: тарифные и нетарифные меры регулирования, таможенная 

стоимость, скорость совершения таможенных операций и попадание участника ВЭД 

в ту или иную категорию риска [4]. Поэтому в ряде случаев участники ВЭД обращают-

ся в таможенные органы для получения услуги по классификации товаров. В методике 

расчета показателей результативности данный показатель именуется «качество предо-

ставления государственной услуги по принятию предварительных решений о класси-

фикации товаров», фактическое значение показателя будет рассчитываться как: 

 Q = (1 – ((РП + РИ + РС) / Р) × 100, (1) 

где РП – количество прекращенных в отчетном периоде решений; РИ – количество из-

мененных в отчетном периоде решений; РС – количество решений, отмененных по ре-

шению суда; Р – количество принятых решений в отчетном периоде.  

Комплексная оценка 
деятельности таможенных 

органов 

Результативность отражает 
результаты, на достижение 
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непосредственное воздействие 

деятельность таможенных 
органов 

Эффективность характеризует 
результаты деятельности 
таможенных органов по 

сравнению с затраченными 
трудовыми, финансовыми и 
материальными ресурсами 
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В данном случае показатель будет характеризовать качество услуги, предостав-

ляемой таможенным органом при принятии предварительных решений о классифика-

ции товаров в соответствии с ТН ВЭД ЕАЭС. 

Рассмотрим данный показатель в методике расчета показателей эффективности. 

В методике расчета эффективности он именуется «доля эффективных решений о клас-

сификации товаров», фактическое значение показателя является комплексным и состо-

ит из двух подпоказателей. Первый из них отражает результативность принятых клас-

сификационных решений по товарам с позиции неизменности назначаемых нетариф-

ных мер воздействия: 

 Д1 = ((Рр – РВ – РО) / Р) × 100, (2) 

где Д1 – доля принятых классификационных решений по товарам, не вызвавших кор-

ректировки назначаемых нетарифных мер регулирования; Рр – число вынесенных ре-

шений, не вызвавших корректировки назначаемых нетарифных мер регулирования; 

РВ – число вынесенных и не вызвавших корректировки назначаемых нетарифных мер 

регулирования решений, в результате которых сделаны возвраты внесенных таможен-

ных платежей; РО – число вынесенных решений, не вызвавших корректировки назнача-

емых нетарифных мер регулирования и суммы требуемых к оплате таможенных плате-

жей. 

Второй подпоказатель, напротив, характеризует результативность как корректи-

ровки назначаемых нетарифных мер регулирования: 

 Д2 = ((РН – РНВ – РНО) / Р) × 100, (3) 

где Д2 – доля принятых классификационных решений по товарам, вызвавших коррек-

тировки назначаемых нетарифных мер регулирования; РН – число вынесенных реше-

ний, не вызвавших корректировки назначаемых нетарифных мер регулирования; РНВ – 

число вынесенных и не вызвавших корректировки назначаемых нетарифных мер регу-

лирования решений, в результате которых сделаны возвраты внесенных таможенных 

платежей; РНО – число вынесенных решений, не вызвавших корректировки назначае-

мых нетарифных мер регулирования и суммы требуемых к оплате таможенных плате-

жей.  

Показатель характеризует результаты работы таможенных органов при достиже-

нии целей таможенной политики, связанных с правильной классификацией товаров по 

ТН ВЭД ЕАЭС. 

Таким образом, показатели результативности и показатели эффективности 

в полной мере очень важны при оценке деятельности таможенных органов в целях 

полного отражения результатов их функционирования, индикаторы эффективности ха-

рактеризуют комплекс социально-экономических взаимодействий, направленных 

на улучшение преобразования ограниченных ресурсов для извлечения максимальных 

результатов. В свою очередь, показатели результативности функционирования тамо-

женных структур отражают, прежде всего, уровень исполнения заданных национальной 

таможенной политикой целей. Однако суть дифференцирования эффективности от ре-

зультативности заключается в том, что эффективность выступает относительной вели-

чиной, преимущественно характеризующей взаимосвязь достигаемого результата с за-

тратами на его реализацию.  

Также можно сказать, что под индикаторами результативности функционирова-

ния понимаются измерители итоговых результатов, имеющих общественное значение 

и достигаемых при непосредственном участии таможенных органов при выполнении 

их функций. К индикаторам эффективности работы относятся измерители, отражаю-
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щие полученные итоги при исполнении служебных функций таможенных органов по 

отношению к преобразуемым трудовым, финансовым и материальным ресурсам. 
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Аннотация. В данной статье представлен обзор наиболее важных требований, 

предъявляемых к ввозимой на территорию ЕС рыбе и морепродуктам, а также описано 

взаимодействие государственных служб Российской Федерации и Федеративной Рес-

публики Германия при обеспечении контроля за безопасностью рыбы при экспорте. 
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Неотъемлемую часть в структуре экспорта Сибирского федерального округа за-

нимает продажа в другие страны продовольственных товаров. Экспорт из Сибирского 

федерального округа товаров из группы 03 «Рыба и ракообразные, моллюски и прочие 

водные беспозвоночные» за период 2020–2021 гг. составил 23,4 млн долл. США, об-

щим весом 12,2 тыс. т. По данным Федеральной таможенной службы, в 2021 г. из Си-

бирского федерального округа было экспортировано рыбы и ракообразных в Германию 

на сумму 3 761 860 долл. США, что составляет 16 % от экспорта всей группы [1]. 

                                                            
* © Белан К. Д., 2023 
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В Красноярском крае есть уникальные продукты арктического происхождения, в т. ч. 

и рыба, которые также отправляются на экспорт и имеют спрос у потребителей. 

Во второй половине XIX в. Германия оставалась одним из ключевых партнеров 

нашей страны для сбыта российского продовольствия: как сырья, так и готовой про-

дукции. Тем не менее несмотря на учреждение в 1873 г. Союза трех императоров (Рос-

сия, Германия, Австро-Венгрия), в 1878 г., после Берлинского конгресса, отношения 

России и Германии резко ухудшились [2]. Россия значительно повысила пошлины на 

ввоз германского угля, металла, машин, а Германия не выдала России займа и подняла 

пошлины на продукты питания, в то же время были созданы благоприятные условия 

для импорта в Германию зерна из США. Развернувшийся таким образом таможенный 

конфликт принес существенный ущерб экономике обеих стран, но в большей мере по-

страдала Германия, которой требовался российский рынок сбыта продуктов своей про-

мышленности. В те времена давление таможенного противостояния не вынесла Герма-

ния. Она инициировала переговоры, в итоге которых 29 января 1894 г. был подписан 

русско-германский договор о торговле сроком на десять лет. В рамках договора был 

согласован и ратифицирован Конвенционный тариф. Новые пошлины на российское 

продовольствие были значительно снижены по сравнению с прежними, предусмотрен-

ными Общим Германским тарифом.  

После января 2022 г. поставки рыбы из Сибирского федерального округа также 

приостановились по политическим причинам, но при этом экспортируемая рыба из 

России занимала значительную часть в структуре продовольственного товарооборота 

Германии.  

Каждый экспортер рыбы и морепродуктов должен знать и соблюдать требования 

к этим продуктам, которые становятся все более жесткими с каждым годом.  

Растущее число требований в Германии является реакцией Европейской комис-

сии на неправильную маркировку и мошенничество, а также на экологические пробле-

мы [2]. Предприятия и потребители хотят больше гарантий в отношении приобретае-

мых товаров. Продукция должна иметь правильную маркировку, подтверждение про-

исхождения и все необходимые сертификаты. 

В исследовании спроса потребителей на товары арктического происхождения 

в Красноярском крае была выявлена проблема регионального рынка – фальсификация 

происхождения северной рыбы. Она проявилась в том, что информации о происхожде-

нии рыбы даже в магазинах, специализирующихся на продаже северных продуктов, до-

веряют всего от 6 до 38 % покупателей разных половозрастных сегментов. Поэтому 

очень важным элементом регионального брендинга северной рыбы, а также контроля 

за качеством и безопасностью ввозимой и вывозимой продукции должна стать серти-

фикация арктического происхождения сырья, в т. ч. входящего в состав многокомпо-

нентных продуктов [3]. 

Прежде чем компания сможет экспортировать свою продукцию в Европу, 

в частности в Германию, она должна быть аккредитована европейскими властями. Спи-

сок аккредитованных предприятий представлен, как на сайте Европейской комиссии 

в разделе «Контроль торговли и экспертных систем», так и на сайте Россельхознадзора 

[4; 5]. Всего из Сибирского федерального округа аккредитовано 10 компаний, уполно-

моченных осуществлять экспорт в Германию рыбы и морепродуктов.  

Импорт рыбной продукции из стран, не входящих в ЕС, должен осуществляться 

через уполномоченный пограничный инспекционный пост под руководством офици-

альной ветеринарной службы, в соответствующем государстве-члене ЕС. В Германии 

это Федеральное управление сельского хозяйства и продовольствия [5]. 

Каждая партия товара подвергается систематической документальной проверке 

и при необходимости фактическому таможенному досмотру. Частота физических про-
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верок зависит от профиля риска, а также от результатов предыдущих проверок. Грузы, 

которые признаны не соответствующими законодательству ЕС, должны быть либо 

уничтожены, либо повторно отправлены в течение 60 дней. 

Экспортер из России предъявляет сертификат о здоровье биологических водных 

ресурсов и получаемых из них продуктов, предназначенных для экспорта в страны ЕС, 

форма сертификата утверждена Европейской и Евразийской экономической комиссией 

и размещена на сайте Россельхознадзора [6].  

Для оформления сертификата о здоровье биологических водных ресурсов и по-

лучаемых из них продуктов, предназначенных для экспорта в страны ЕС, в т. ч. Герма-

нию, в территориальное управление Россельхознадзора должны быть предоставлены: 

‒ заявка от экспортера; 

‒ товаротранспортный документ; 

‒ копия сопроводительного ветеринарного документа; 

‒ копия контракта на экспорт; 

‒ качественное удостоверение; 

‒ информация о предприятии-изготовителе подлежащих контролю товаров 

из перечня хозяйствующих субъектов РФ, имеющих требуемые производственные 

условия для выпуска, хранения и/или переработки согласно приказу Минсельхоза Рос-

сии от 06.10.2008 № 453; 

‒ заключение о ветеринарно-санитарном соответствии, полученное у подчи-

ненного Россельхознадзору федерального бюджетного учреждения, имеющего в своем 

уставе полномочия по оценке соответствия рыбоперерабатывающего комплекса вете-

ринарно-санитарным нормативам, требованиям законов и стандартов государств-

импортеров, а также об итогах обследования функционирования систем качества, осно-

ванных на принципах ХАССП [7]. 

Европейский союз имеет строгие и сложные правила в отношении максимально-

го содержания остатков ветеринарных и лекарственных препаратов (MRL) в рыбе 

и морепродуктах. В зависимости от вида и источника (рыболовство или аквакультура), 

при каждой отправке экспортеру необходимо подтверждать, что содержание в продук-

ции не превышает соответствующих максимальных уровней остаточных количеств, 

предоставляя вместе с отправкой сертификат о состоянии здоровья, выданный аккреди-

тованной лабораторией. 

В указании Россельхознадзора от 07.02.2020 № ФС-КС-7/3595 сказано, что за-

ключения о соответствии продукции из рыбного сырья нормативам ЕС должны быть 

выданы по результатам лабораторных испытаний, верифицирующих соблюдение тре-

бований ЕС. 

В конце 2019 г. власти Германии обнаружили высокий уровень хлората в импор-

тируемых продуктах из рыбы и морепродуктов, что вызвало обеспокоенность по пово-

ду безопасности этих продуктов для потребления человеком. Вскоре после этого про-

изошло ужесточение норм MRL. 

Перерабатывающие предприятия, не имеющие доступа к чистой воде, использу-

ют хлорат для очистки воды перед ее использованием на перерабатывающих предприя-

тиях. В результате опасений, высказанных в Германии, начались дебаты о том, какие 

уровни хлората являются разумными. В 2020 г. было решено не менять уровни содер-

жания хлоратов в продуктах питания, экспортируемых в Европу, но пересматривать их 

каждые пять лет. Таким образом, обновление можно ожидать в 2025 г. Пестициды на 

основе хлората уже были запрещены.  

В Российской Федерации микробиологические требования безопасности про-

дукции пищевой из рыбного сырья прописаны в Решении Совета Евразийской эконо-

мической комиссии от 18.10.2016 № 162 «О техническом регламенте Евразийского 
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экономического союза «О безопасности рыбы и рыбной продукции», а также в Реше-

нии Коллегии Евразийской Экономической Комиссии от 13.02.2018 № 28 «О макси-

мально допустимых уровнях остатков ветеринарных лекарственных средств (фармако-

логически активных веществ), которые могут содержаться в пищевой продукции». 

По мере развития рыбной промышленности власти стран все больше осознают 

влияющие на торговлю импортной рыбой и морепродуктами проблемы, такие как 

уровни определенных веществ, содержащихся в продуктах, и маркировка этих веществ. 

Хлорат, использование антибиотиков в выращиваемых морепродуктах, правила для ко-

торых регулярно меняются. Эти и другие проблемы всё чаще возникают при контроле 

качества и безопасности продукции. Межкультурные коммуникации между странами 

помогут унифицировать подходы к надзору за исполнением всех требований, предъяв-

ляемых к экспортируемой и импортируемой рыбе и морепродуктам.  
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Аннотация. В статье проанализированы существующие программы по созданию 

преимуществ для добросовестных участников ВЭД в России и Канаде. Целью исследо-

вания является анализ зарубежного опыта по упрощению таможенных формальностей 

для определенной категории лиц и стимулированию при помощи данного метода 

трансграничной торговли, а также оценка возможности внедрения аналогичных мето-

дов для развития торговых отношений в России. 
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Для современного мира характерна все большая глобализация и интеграция 

стран мира. В связи с современными тенденциями развития международной торговли 

встает необходимость пересмотра и обновления принципов таможенных органов и та-

моженных процедур. Стратегией развития ФТС России установлены определенные 

ориентиры модернизации таможенных органов для содействия развитию международ-

ной торговли, а также для ускорения и упрощения прохождения таможенных формаль-

ностей. Одним из ориентиров является «создание конкурентных преимуществ для доб-

росовестных участников внешнеэкономической деятельности» [1]. Данное направление 

развития таможенных органов имеет большое значение в настоящее время, так как 

в условиях санкций важно обеспечить ускоренное и упрощенное документальное 

оформление товаров в пунктах пропуска через государственную границу законопо-

слушным участникам ВЭД в целях минимизации затрат зарубежных поставщиков. 

Данные меры поддержки импортеров позволят привлечь новые иностранные компании 

на российский рынок, тем самым компенсировав дефицит товаров. 

Одной из стран, в которой активно поддерживают добросовестных участников 

ВЭД, является Канада. Таможенная служба Канады начала реализовывать проекты по 

созданию конкурентных преимуществ для участников ВЭД с низким уровнем риска 

в конце XX в., поэтому можно утверждать, что исследуемая страна имеет значительный 

опыт в упрощении таможенных процедур для категории лиц, участвующих в междуна-

родной торговле товарами и услугами. 

Деятельность в области таможенного дела в Канаде осуществляет Агентство по-

граничных служб, которое является федеральным правоохранительным органом. 

Агентство пограничных служб Канады было создано в 2003 г. Оно объединило в себе 

три ранее существовавших органа в области таможенного регулирования: Таможенные 

и налоговые органы Канады; Министерство Гражданства и иммиграции Канады; 

Агентство по инспекции пищевых продуктов [2]. 

Основными задачами модернизации пограничной службы Канады являются: 

ликвидация технических барьеров в торговле, сокращение бюрократических процедур 

при импорте и экспорте товаров, автоматизация таможенных процедур. Направления 

совершенствования пограничной службы Канады во многом схожи с ориентирами раз-

вития ФТС России.  

                                                            
* © Бердникова Е. А., 2023 
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Программой Канады, созданной для упрощения процедур торговли в отношении 

добросовестных участников ВЭД, является «Partners in Protection» (PIP), что перево-

дится как «Партнеры по защите». PIP существует с 1995 г. Изначально данная про-

грамма была создана с целью обеспечения соблюдения таможенных требований, 

а в 2008 г. была модернизирована для содействия развитию торговлю. Также в 2008 г. 

государственная программа Канады была объединена с таким государственным орга-

ном США, как Таможенно-торговое партнерство по борьбе с терроризмом (C-TPAT), 

которое аналогично PIP [3]. Таким образом, благодаря сотрудничеству пограничных 

служб государств существенно ускоряется процесс прохождения таможенного кон-

троля на границах для членов программы PIP или C-TPAT. 

Программа PIP открыта для производителей, экспортеров, импортеров, пере-

возчиков (автомобильным, воздушным, железнодорожным или морским видами 

транспорта), экспедиторов, транспортных агентов, таможенных брокеров, операторов 

складов и т. д. 

Основными критериями для членства в «Partners in Protection» являются отсут-

ствие судимостей и существенных нарушений в соответствии с Законом о таможне Ка-

нады, соблюдение минимальных требований безопасности, отсутствие задолженностей 

перед государством и несписанного банкротства, наличие истории трансграничной тор-

говли более чем за 12 месяцев [4]. Из вышеизложенных требований можно сделать вы-

вод, что критериев для регистрации в данной программе немного, поэтому большин-

ство участников ВЭД имеют возможность подать заявку на членство и проходить та-

моженный контроль на границе в упрощенном виде. 

Преимущества членства в программе «Партнеры по защите»: 

1) получение доступа к оценкам безопасности товаров Агентства пограничной 

службы Канады; 

2) признание компании доверенным трейдером; 

3) присвоение компании низкого уровня риска; 

4) получение доступа к специализированному порталу Агентства для быстрого 

внесения изменений в документы; 

5) возможность подачи заявки на получение льгот и участия в льготных про-

граммах; 

6) участие в программе Свободная и безопасная торговля (FAST); 

7) ускорение прохождения таможенного контроля на границе Канады и США; 

8) повышение репутации компании. 

Говоря про преимущества участия в программе «Партнеры по защите», необхо-

димо упомянуть и другой проект Агентства пограничных служб Канады, который 

называется «Free and Secure Trade» (FAST) и переводится как «Свободная и безопасная 

торговля». Участие в этом проекте доступно при членстве в PIP.  

Суть программы FAST заключается в том, что для законопослушных участников 

ВЭД выделяются отдельные полосы движения для быстрого пограничного оформле-

ния. Помимо этого преимущества, участники ВЭД, являющиеся гражданами Канады 

или США, могут использовать членскую карту FAST в качестве удостоверения лично-

сти при въезде в Канаду на автомобильном транспорте [5]. Исходя из вышесказанного, 

можно заключить, что программа «Свободная и безопасная торговля» позволяет сокра-

тить количество документов, необходимых для проведения таможенного контроля. 

В рамках программы «Партнеры по защите» реализуется гармонизация в области 

автомобильных перевозок с C-TPAT (США). Гармонизация позволяет компаниям, 

имеющим право подавать заявки на обе программы, используя один процесс подачи 

заявок, проходить только одну проверку и иметь единый контактный пункт для адми-
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нистрирования своего членства в обеих программах, тем самым упрощая требования 

к поддержанию статуса членства [4]. 

Подводя итог, можно отметить, что программа «Partners in Protection» позволяет 

уменьшить временные затраты участников ВЭД не только при прохождении таможен-

ного контроля в Канаде, но и в США. Помимо этого, сотрудничая вместе, Агентство 

пограничных служб Канады и компания-партнер разрабатывают совместный план дей-

ствий, проводят оценки безопасности, участвуют в информационных сессиях и регу-

лярно консультируются [4]. Таможенная служба также рассматривает меры безопасно-

сти члена PIP и предоставляет рекомендации, советы или предложения по устранению 

любых потенциальных проблем. 

В России стимулирование торговли путем введения конкурентных преимуществ 

для законопослушных участников ВЭД только начинает набирать популярность. Так, 

в 2017 г. была подписана декларация об одобрении и поддержке Хартии добросовест-

ных участников ВЭД [6]. Хартия является документом, в котором установлены формы 

осуществления внешнеэкономической деятельности, которые признаны добросовест-

ными. Лица, подписавшие Хартию, должны: 

1) обеспечивать добросовестную оплату всех установленных законом платежей; 

2) уважать право на интеллектуальную собственность; 

3) не допускать проявления любых форм коррупции; 

4) обеспечивать достоверность декларирования; 

5) выступать против участников ВЭД, которые при ведении бизнеса используют 

недобросовестные методы. 

Таким образом, дано достаточно ясное и подробное описание участников ВЭД, 

которые могут считаться добросовестными, а также определены их обязанности. Одна-

ко на сегодняшний день участие в Хартии не имеет практической пользы для участни-

ков ВЭД в части прохождения таможенного контроля, в отличии от ранее проанализи-

рованной программы «Партнеры по защите». Вступление в Хартию может лишь повы-

сить репутацию компании и помочь решить спорные вопросы в таможенном законода-

тельстве путем проведения различных мероприятий, упрощения прохождения форм 

контроля для законопослушных участников ВЭД Хартия не предусматривает, также 

в документе отсутствуют какие-либо поощрения для подписавших декларацию участ-

ников. 

Помимо Хартии при оценке добросовестности участников ВЭД необходимо 

упомянуть приказ Минфина России от 21.02.2020 № 29н, который утверждает порядок 

проведения категорирования лиц. Данный нормативно-правовой акт разделяет лиц, 

осуществляющих внешнеэкономическую деятельность, на три категории, а именно ка-

тегории высокого, среднего и низкого уровней риска. Для оценки используется 31 кри-

терий, с помощью которых оцениваются различные аспекты деятельности участника 

ВЭД [7]. Категорирование лиц происходит автоматически. В зависимости от группы 

риска применяются различные меры таможенного контроля [8]. В Приказе лицами, 

в отношении которых осуществляется категорирование, являются декларанты товаров. 

Под категорией низкого уровня риска предполагаются добросовестные участни-

ки ВЭД, которые не нарушают таможенное и налоговое законодательство. К примеру, 

на 01.01.2022 в категорию с низким уровнем риска Федеральной таможенной службой 

было включено 1 1792 организации, на долю которых пришлось 76 % от всех оформ-

ленных в 2021 г. деклараций на товары и 87 % от общей суммы уплаченных таможен-

ных платежей [9]. 

Таким образом, приказ Минфина № 29н устанавливает требования для участни-

ков ВЭД, чтобы сократить количество таможенных формальностей при пересечении 

границы товарами законопослушных декларантов. 
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Несмотря на то, что категорирование способствует снижению таможенной 

нагрузки на добросовестных участников, существуют некоторые недоработки в приказе 

Минфина № 29н. Например, в соответствии с критерием № 7 «размер уставного капи-

тала лица» устанавливается его принадлежность к высокому, среднему или низкому 

уровню риска. Однако не прописывается, каким должен быть минимальный размер 

уставного капитала для отнесения декларанта к низкому уровню риска. 

Зарубежный опыт сотрудничества стран в области унификации программ по без-

опасности и упрощению торговли возможно применить и в рамках Евразийского эко-

номического союза, так как взаимная торговля между странами Союза с каждым годом 

увеличивается. Например, единообразие применения категорирования лиц в России 

и Беларуси значительно ускорит прохождение таможенного контроля на границах обо-

их государств. 

В заключение хотелось бы сказать, что в России активно развивается взаимодей-

ствие между таможенными органами и бизнесом. Существующие программы по созда-

нию конкурентных преимуществ для участников ВЭД с низким уровнем риска посто-

янно совершенствуются и обновляются, чтобы повысить скорость совершения тамо-

женных операций. 
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Аннотация. В статье представлены ключевые проблемы, с которыми сталкива-

ется таможенная служба в результате изменения грузопотоков с Запада на Восток. Да-

ны проектные решения, помогающие адаптироваться к новым условиям участникам 

логистических цепей.   

Ключевые слова: грузопоток; экспорт; импорт; таможенная служба 

 

В современных условиях экономика России претерпевает большое количество 

изменений благодаря введенным санкциям ряда стран устойчивые деловые связи раз-

рываются в бизнес-среде. В связи с чем бизнесу приходиться искать новых партнеров, 

а значит, как правило, и менять направления грузопотоков, что в свою очередь ведет 

и к изменению интенсивности работы различных таможенных органов.  

Итак, за 2021 г. российский внешнеторговый оборот достиг 789,4 млрд долл. 

(вырос на 37,9 % год к году, 2020), или 59,2 трлн руб. Экспорт России в 2021 г. вырос 

на 45,7 % год к предыдущему году и составил 493,3 млрд долл. США [1]. Рост экспорта 

был обеспечен в основном за счёт увеличения стоимости топливно-энергетических то-

варов. Рост российского импорта в 2021 г. в стоимостном выражении составил 26,5 %. 

Импортировались преимущественно машины, оборудование и аппаратура, продукция 

химической промышленности, транспорт, металлы и изделия из них, пластмассы, кау-

чук и резина. Таким образом, намечалось восстановление экономики после ковидного 

периода. При этом стоит обратить внимание на структуру импорта по странам в про-

центном соотношении (рис. 1): около 30 % импортеров являются недружественными 

для РФ на данный момент, их страны ввели ряд санкций, ограничивающих торговое 

сотрудничество по разным отраслям. 

                                                            
* © Буковец Е. Д., Комарницкая Т. В., Прокудина В. А., 2023 
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Рис. 1. Структура импорта России в 2021 г. в стоимостном выражении  

по странам (% соотношение) [2] 

Резкое снижение взаимодействия Европейского союза с Российской Федерацией 

в сфере торговли и производства привело к развороту грузопотоков с северо-западного 

направления на юг и восток. В связи с чем можно наблюдать увеличение контейнерных 

перевозок из Китая в Россию на 177 %. Однако разворот грузов привел к оголению сла-

бых мест, таких как недостаточность инфраструктуры и на восточном, и на южном 

направлениях, неразвитость погранпереходов, нехватка российского парка контейне-

ров, а также финансовые сложности.  

Рассмотрим более подробно ключевые проблемы, которые можно выделить. 

1. Неразвитость инфраструктуры пограничных таможен на восточном 

направлении. В связи с увеличением грузопотока возникло несоответствие у восточных 

и южных пограничных таможен пропускной способности запросу современной эконо-

мики (рис. 2), что также усугубляется периодическими локдаунами с китайской сторо-

ны. Так, перевозки со странами ЕС снижаются, в частности, число заявок на перевозки 

из Литвы сократилось на 41 %, а из Финляндии – на 57 % [2], кратное снижение 

наблюдается и по другим станам.  

Товарооборот с Европейскими странами обслуживался в основном Северо-

Западным, Центральным таможенным управлениями, а также таможнями, непосред-

ственно подчиненными ФТС России, что в совокупности включало 255 таможенных 

постов [3], где равномерно были распределены грузопотоки, а значит скорость обра-

ботки заявок и пропускная способность их была на достаточно высоком уровне, что 

позволяло предприятиям успешно вести предпринимательскую деятельность не снижая 

свою деловую активность, и обеспечивая бюджет РФ ритмичными поступлениями, 

в виде таможенных пошлин и сборов. Но из-за перестройки логистических цепей почти 

весь данный поток был перенаправлен на другие таможенные управления, такие как 

Дальневосточное, Сибирское и Южное, включающие в себя 173 таможенных пункта, 

которые и так работали ритмично, обслуживая стандартные грузопотоки. Таким обра-

зом, достаточно большой грузопоток хлынул на таможенные посты, которых по коли-

честву на 33 % меньше, тех постов, которые ранее обслуживали данный грузопоток, не 

говоря уже о пропускной способности, наличия современных технологий и самого раз-

мера штата работников таможенных управлений. В связи с чем на сегодняшний день 

можно наблюдать сложности при въезде в Китай, где возникают очереди, которые ока-

зывают существенное влияние на транзитные сроки и формирование тарифов. При 

этом локальные локдауны в Китае приводят к серьезным задержкам в отгрузках това-
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ров и таможенном оформлении, что впоследствии формирует заторы на железнодо-

рожных станциях, погранпереходах и в портах РФ. 

 

Рис. 2. Схема размещения региональных таможенных управлений [3] 

Так, функционирование таможенного поста МАПП «Забайкальск» осуществля-

ется с различными сложностями из-за мер противопандемической безопасности в КНР, 

а также из-за различных сбоев в связи с внедрением пропуска по электронной очереди. 

Также напряженная ситуация наблюдается в морских портах Дальнего Востока, 

где рост грузопотока увеличился вдвое. Стоит отметить, что Дальневосточное тамо-

женное управление в большей степени взаимодействует с морскими портами. Помимо 

этого, вместе с грузопотоком увеличилось количество новых участников как россий-

ских, китайских, так и корейских судоходных компаний, которые организуют регуляр-

ные морские международные сервисы, фрахтуя контейнеровозы на спотовом рынке или 

приобретая их в собственность. Из-за того, что направления грузопотоков переориен-

тировались и высокой нагрузки на дальневосточные порты, ожидание разгрузки в лю-

бом из дальневосточных портов занимает до 30 дней. Но мало разгрузить, для тамо-

женных досмотров не хватает открытых площадок, кроме того, недостаточно железно-

дорожных платформ, чтобы вывести груз из порта, что как раз и указывает на неразви-

тость и не готовность к такой ситуации Дальневосточного таможенного управления. 

В итоге только срок морской перевозки из Китая в Россию может достигать 60 дней [1]. 

Если отправлять груз по суше, то ему придется преодолеть девять пограничных тамо-

жен между Россией и Китаем, в которых пропускная способность каждого не более 

40 грузовиков в сутки, что негативно влияет на экономику страны в целом.  

2. Несбалансированность контейнерной логистики в стране. Так в Северо-

Западном бассейне контейнерная логистика снизилась на 61 % за 10 месяцев 2022 г. 

И напротив, значительное увеличение можно наблюдать в рамках Дальневосточного 

бассейна, где рост составил 19 % за последние 10 месяцев этого года, включая возрас-

тание на 33 % контейнерной логистики в октябре 2022 г. по сравнению с сентябрем [1].  
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Представленный поворот контейнерной логистики на восточное направление 

спровоцировал возникновение различного рода технических и технологических про-

блем на Восточном полигоне. Анализируя, общий объем грузопотока из/в направлении 

Восточного полигона, стоит отметить, что он увеличился на 7,2 % к прошлому году. 

При этом отмечается тенденция повышения несбалансированности исходящих и вхо-

дящих грузовых потоков страны. Так, на сегодняшний день импортный поток из стран 

АТР превышает экспортный поток на 23 %. Вследствие данного дисбаланса можно вы-

делить целый ряд проблем. В первую очередь, стоит отметить такую негативную тен-

денцию, как резкое увеличение количества брошенных поездов, из-за невозможности 

своевременно пройти таможенный контроль, так как загрузка терминальных мощно-

стей на Дальнем Востоке превышена на 90 % [2]. За счет дисбаланса растет сток кон-

тейнеров в дальневосточные порты, что крайне негативно влияет на предприниматель-

скую активность предприятий и организаций, а значит, как следствие, снизятся потен-

циальные доходы федерального бюджета России.  

Таким образом, можно заключить, что самым важным и продуктивным решени-

ем всех этих проблем станет:  

‒ обеспечение современным оборудованием и программным обеспечением Во-

сточного полигона для ускорения согласования заявок. Помимо этого, можно сформи-

ровать единое цифровое пространство с нашими ключевыми зарубежными партнерами 

с целью ускорения согласования заявок, которое в первую очередь будет включать 

утверждение правил согласования заявок на перевозку грузов как в направлении даль-

невосточных портов и сухопутных пограничных таможен, так и в обратном направле-

нии; 

‒ балансировка экспортно-импортных потоков через рост количества отправля-

емых в экспорте поездов на Дальний Восток. При этом дополнительным решением бу-

дет являться разрешение на погрузку контейнеров в полувагоны, что увеличит скорость 

разгрузки; 

‒ диверсификация экспортно-импортных потоков через территорию РФ, т. е. 

необходимо развивать порты Дальнего Востока, но и другие таможенные посты, 

в частности, речь идет о таможенном посте Забайкальск. Также важной новой точкой 

в организации продвижения контейнеропотоков является пост Нижнеленинское – 

Тунцзян. 

Подытоживая, следует отметить, какую важную роль играют таможенные орга-

ны, благодаря которым не только может улучшаться деловая активность предприятий, 

за счет увеличения пропускной скорости грузопотока, но и, как следствие, они влияют 

на размер и частоту поступлений потенциальных доходов бюджета страны, что указы-

вает на важность и оперативность устранения рассмотренных проблем.    
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Аннотация. В данной статье проведено исследование особенностей перемеще-

ния драгоценных камней и металлов через таможенную границу Евразийского эконо-

мического союза. Оценена динамика изменения объемов ввоза и вывоза драгоценных 

камней и металлов в Российской Федерации за период с 2017 по 2021 г.   

Ключевые слова: драгоценные камни; драгоценные металлы; таможенная гра-

ница; Евразийский экономический союз; порядок перемещения 

 

Драгоценные камни и металлы являются особой категорией товаров, имеющей 

особый порядок перемещения через таможенную границу Евразийского экономическо-

го союза (далее – ЕАЭС). С точки зрения таможенного дела, камни и металлы, отне-

сенные законодательством к категории драгоценных, имеют свои отличительные осо-

бенности, которые обусловлены уникальностью данных товаров, их высокой ценно-

стью и стоимостью, необходимостью обеспечения особого контроля за их перемещение 

и сохранностью. 

На данный момент дефиниции терминов «драгоценные камни» и «драгоценные 

металлы» закреплены Федеральным законом Российской Федерации «О драгоценных 

металлах и драгоценных камнях» от 26.03.1998 № 41-ФЗ [1]. Термин «драгоценные 

камни» включает в себя минералы природного происхождения, под термином «драго-

ценные металлы» понимаются золото, серебро, а также некоторые металлы из платино-

вой группы, в числе которых рутений, иридий, осмий, палладий и родий [1].  

Последние годы изменение объемов камней и металлов, относящихся к драго-

ценным и перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС, имеет исключительно по-

ложительную тенденцию. Объемы ввоза драгоценных камней и металлов в Российскую 

Федерацию в натуральном выражении за 2017–2021 гг. продемонстрированы на рис. 1. 

 

Рис. 1. Объемы ввоза драгоценных камней и металлов в Российскую Федерацию  

в натуральном выражении за 2017–2021 гг. [2] 

За выбранный временной интервал объём ввоза в Российскую Федерацию кам-

ней и металлов, относящихся к драгоценным, в натуральном выражении увеличился 

                                                            
* © Войтович К. И., Меньшикова В. К., 2023 
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с 1,12 тыс. до 6,01 тыс. тонн. При этом необходимо отметить, что в 2020 г. пандемия 

коронавирусной инфекции существенно затормозила экономику Российской Федера-

ции и мира в целом, однако наиболее существенное увеличение объёма ввоза драго-

ценных камней и металлов произошло именно в данный временной интервал.  

Объемы вывоза драгоценных камней и металлов из Российской Федерации 

в стоимостном выражении в 2017–2021 гг. стабильно увеличивались. За рассмотренный 

промежуток времени данный показатель вырос на 22,29 %.  

Объемы вывоза драгоценных камней и металлов из Российской Федерации 

в натуральном выражении за 2017–2021 гг. наглядно представлены на рис. 2. 

 

Рис. 2. Объемы вывоза драгоценных камней и металлов из Российской Федерации  

в натуральном выражении за 2017–2021 гг. [2] 

Вместе с увеличением объемов ввоза и вывоза драгоценных камней и металлов 

планомерно увеличивается и частота случаев незаконного перемещения данных това-

ров через границу Российской Федерации. На рис. 3 изображена динамика незаконного 

перемещения драгоценных камней и металлов за 2017–2021 гг. в натуральном выраже-

нии. Представленная динамика свидетельствуют о том, что объем незаконного пере-

мещения камней и металлов, относящихся к драгоценным, за период с 2017 по 2021 г. 

возрос на 31,25 %.  

 

Рис. 3. Динамика незаконного перемещения драгоценных камней и металлов  

за 2017–2021 гг. в натуральном выражении [3] 

Таможенные органы Российской Федерации осуществляют достаточно эффек-

тивную деятельность по пресечению преступлений, связанных с незаконным переме-

щением драгоценных камней и металлов. Например, в 2022 г. должностными лицами 

Московской областной таможни был своевременно предотвращён факт незаконного 
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вывоза с территории Российской Федерации сплавов золота и палладия. Сотрудниками 

таможенного органа было установлено, что правонарушитель пытался незаконно вы-

везти в Турцию драгоценные металлы, сокрытые в блоках питания для компьютеров. 

Общий вес обнаруженных сплавов драгоценных металлов составил порядка 4 кг [3].  

В связи с тем, что драгоценные камни и металлы являются частым предметом 

правонарушений, перемещение их через таможенную границу сопряжено с рядом до-

статочно строгих требований.  

В настоящее время порядок перемещения камней и металлов, относящихся 

к драгоценным, через таможенную границу ЕАЭС определяется Решением Коллегии 

Евразийской экономической комиссии от 21.04.2015 № 30 «О мерах нетарифного регу-

лирования» [4]. 

Перемещение драгоценных камней и металлов через таможенную границу ЕАЭС 

имеет свои характерные особенности, которые отличают данную категорию товаров от 

других.  

Первой особенностью перевозки драгоценных камней и металлов является то, 

что законодательством на данный момент ограничен перечень лиц, которые имеют 

право на перемещение данный товаров через таможенную границу ЕАЭС. Указанным 

правом обладают юридические и физические лица – индивидуальные предпринимате-

ли. При этом важным условием является то, что данные лица должны стоять на специ-

альном учете в Федеральной пробирной палате. 

На текущий момент законодательством не ограничивается вид транспорта, с по-

мощью которого драгоценные камни и металлы могут быть перемещены через тамо-

женную границу. Перемещение данного вида товаров возможно путем использования 

следующих видов транспорта: железнодорожного, водного, воздушного или с помо-

щью специализированных бронированных автомобилей. При этом достаточно строгие 

требования выдвигаются касательно оснащения транспорта, предназначенного для пе-

ремещения драгоценных камней и металлов. В частности, перемещение рассматривае-

мых товаров через таможенную границу возможно при наличии вооруженной охраны. 

Помимо этого, транспортные средства, предназначенные для перемещения драгоцен-

ных камней и металлов через таможенную границу, должны быть оснащены таким об-

разом, чтобы обеспечивалась безопасность данных товаров и исключалась возможность 

их утраты, кражи или порчи. Транспортные средства, служащие для перевозки драго-

ценных камней и металлов, должны быть обеспечены специальными техническими 

средствами защиты (например, средствами охраны, связи и сигнализации). Однако 

необходимо подчеркнуть, что действующее законодательство предусматривает отсут-

ствие вооруженной охраны и технических средств защиты при условии, что собствен-

ником были приняты все необходимые меры по обеспечению сохранности данных то-

варов. 

Перевозка камней и металлов, относящихся к драгоценным, через границу осу-

ществляется при предъявлении акта государственного контроля, что также является 

отличительной особенностью перемещения данной категории товаров. Государствен-

ный контроль ввозимых драгоценных камней и металлов осуществляется непосред-

ственно при проведении таможенного контроля. В случае вывоза данных товаров госу-

дарственный контроль может быть проведен при проведении таможенного контроля 

или же до предъявления драгоценных камней и металлов таможенному органу.  При 

проведении государственного контроля камней и металлов, являющихся драгоценны-

ми, определяется законность происхождения данных товаров; устанавливается наличие 

права экспорта данных товаров у участника ВЭД; проверяется соответствие товара 

данным, указанным в сопроводительной документации; проверяется стоимость товаров 

при вывозе [2].  
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Результаты государственного контроля, проведенного в отношении драгоценных 

камней и металлов, подтверждаются соответствующим актом. Акт государственного 

контроля содержит важные сведения о драгоценных камнях и металлах, в числе кото-

рых наименование товара, количество, масса в чистоте драгоценных металлов, кон-

трактная стоимость. Указанный акт выдается Федеральной пробирной палатой.  

Ещё одной особенностью перемещения камней и металлов, относящихся к дра-

гоценным, через таможенную границу ЕАЭС является то, что данные товары помеща-

ются под таможенные процедуры исключительно на таможенных постах, обладающих 

соответствующей компетенцией. Данные таможенные посты именуются специализиро-

ванными (категорированными). Исключением являются лишь таможенные процедуры 

транзита и реэкспорта. Перечень специализированных таможенных постов определен 

приказом ФТС России от 12.05.2011 № 971 «О компетенции таможенных органов по 

совершению таможенных операций в отношении драгоценных металлов и драгоценных 

камней» [5].  

Следующей особенностью перемещения изучаемой категории товаров через та-

моженную территорию ЕАЭС является то, что должностные лица специализированных 

постов таможенных органов осуществляют помещение данных товаров под различные 

таможенные процедуры при обязательном участии государственных контролеров Фе-

деральной пробирной палаты. 

После выпуска драгоценных камней и металлов в обязательном порядке осу-

ществляется их клеймение, что является еще одной особенностью перемещения данных 

товаров. Под клеймением в данном случае понимается нанесение государственного 

клейма уполномоченным органом [2]. Клеймение драгоценных камней и металлов на 

текущий момент относится к компетенции Пробирной палаты Российской Федерации.  

При вывозе драгоценных камней и металлов с таможенной территории ЕАЭС 

предусмотрен аналогичный порядок. Единственным отличием в данном случае будет 

являться то, что при осуществлении вывоза драгоценных камней и металлов не требу-

ется помещение данных товаров на склад временного хранения. 

Перемещение драгоценных камней и металлов через таможенную границу ЕАЭС 

сопряжено с рядом проблем, в числе которых: 

1) целенаправленное занижение участником ВЭД таможенной стоимости кам-

ней и металлов, относящихся к драгоценным, для снижения величины ставки таможен-

ной пошлины; Возможным решением данной проблемы на текущий момент является 

модернизация и развитие различных методик оценки стоимости драгоценных камней 

и металлов; 

2) перемещение через таможенную границу контрафактных ювелирных изде-

лий, содержащих драгоценные камни и металлы. Недобросовестные участники ВЭД 

зачастую осуществляют перемещение контрафактных ювелирных изделий через тамо-

женную границу с целью получения прибыли. Решение данной проблемы видится в бо-

лее активном взаимодействии между правообладателями и таможенными органами. 

Подводя итог проведенному исследованию, хотелось бы сказать, что перемеще-

ние камней и металлов, относящихся к категории драгоценных, через таможенную гра-

ницу на сегодняшний день имеет важное значение. Особенности перемещения драго-

ценных камней и металлов связаны в тем, что данные товары обладают значительной 

ценностью и имеют высокую стоимость, что предопределяет необходимость примене-

ния в отношении них особо порядка перемещения через таможенную границу. Ввозу 

и вывозу данных товаров уделяется пристальное внимание со стороны таможенных ор-

ганов Российской Федерации, поскольку данные товары представляют особую значи-

мость для экономики государства. 
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Аннотация. В статье проанализированы результаты правоохранительной дея-

тельности Сибирского таможенного управления Федеральной таможенной службы 

России. Выявлены проблемы и причины снижения возбуждаемых дел в отдельных та-

можнях управления. Дана всесторонняя характеристика выявленных правонарушений 

и преступлений. 

Ключевые слова: Федеральная таможенная служба России; Сибирское тамо-

женное управление; правоохранительная деятельность; административные правонару-

шения; уголовные преступления 

 

Таможенные органы Российской Федерации, являясь субъектом правоохрани-

тельной деятельности на основании ст. 354 Таможенного кодекса Евразийского эконо-

мического союза, противодействуют преступлениям в сфере таможенного дела и спо-

собствуют выполнению задач по формированию бюджета страны, возложенных на Фе-

деральную таможенную службу, выявляют и пресекают контрабанду наркотических 

средств, оружия и продукции военного назначения, предметов художественного, исто-

рического и археологического достояния. 

Правоохранительная деятельность ФТС России – это каждодневная кропотливая 

трудоемкая работа по выявлению и предотвращению угроз экономической безопасно-
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сти страны, выполнение которой возложено на специализированные подразделения та-

моженных органов. Основными их задачами являются выявление, предупреждение, 

пресечение и раскрытие противоправных деяний, отнесенных к компетенции ведом-

ства. 

Реализуются они в форме осуществления оперативно-розыскной деятельности, 

производства дознания и неотложных следственных действий по уголовным делам, от-

несенным к компетенции таможенных органов, производства по делам об администра-

тивных правонарушениях. Таможенные органы осуществляют предварительное след-

ствие по пяти статьям УК РФ на основании ст. 151 УПК РФ (ч. 1 ст. 193, ч. 1 ст. 193.1, 

ч. 1, ч. 2 ст. 194, ч. 1 ст. 200.1, ч. 1 ст. 200.2) и неотложных следственных действий по 

13 статьям УК РФ на основании п. 3 ч. 2 ст. 157 УПК РФ. 

Данная тема является актуальной, поскольку вопросы оценки эффективности 

правоохранительной деятельности таможенных органов обусловлены их значением 

в определении целей, направлений и средств для дальнейшего выполнения возложен-

ных на таможенные органы функций как можно эффективнее. Переходя к анализу пра-

воохранительной деятельности Сибирского таможенного управления, в первую очередь 

следует обратиться к общей статистике возбужденных дел. Итак, с января по сентябрь 

2022 г. таможенными органами региона возбуждено 192 уголовных дела (далее – УД) 

и 11 174 дела об административных правонарушениях (далее – дела об АП). За анало-

гичный период прошлого года (далее  АППГ) 10 326 дел об АП и 184 уголовных дела. 

Количество возбужденных дел об АП в сравнении с АППГ увеличилось на 848 дел или 

на 8 %, а количество УД в сравнении с АППГ уменьшилось на 4,2 % [1; 2]. Распределе-

ние дел об АП по таможням региона представлено в табл. 1. 

Снижение количества возбужденных дел об АП отмечается в Кемеровской 

(на 35 %, или 491 дело), Иркутской (на 17 %, или 358 дел) и Омской (на 7 %, или 

75 дел) таможнях. Основными причинами спада количества возбужденных дел об АП 

в указанных таможенных органах являются объективные обстоятельства: возбуждение 

за 9 месяцев 2021 г. ряда серийных дел в Кемеровской, Иркутской и Омской таможнях. 

Таблица 1 

Количество возбужденных дел об АП с распределением по таможням региона 

Таможня 
Возбуждено дел об АП за 9 

мес. 2021 г. 

Возбуждено дел об АП за 9 

мес. 2022 г. 
Динамика 

Алтайская 1 901 1 927 +26 (+1 %) 

Иркутская 2 071 1 713 –358 (–17 %) 

Кемеровская 1 414 923 –491 (–35 %) 

Красноярская 1 658 2 934 +1 276 (+77 %) 

Новосибирская 1 850 1 973 +123 (+7 %) 

Омская 1 078 1 003 –75 (–7 %) 

СЭТ 279 652 +373 (+134 %) 

СОТ 75 49 –26 (–35 %) 

Итого: 10 326 11 174 +848 (+8 %) 

 

Кроме того, в Иркутской таможне в рассматриваемом периоде снизилось коли-

чество дел об АП, предметом правонарушения по которым являются товары товарной 

позиции 4403 ТН ВЭД ЕАЭС (в т. ч. грубо окантованные лесоматериалы). Данное об-

стоятельство обусловлено тем, что с 01.01.2022 вступило в силу Постановление Прави-

тельства Российской Федерации «О ставках вывозных таможенных пошлин на товары, 

вывозимые из Российской Федерации за пределы таможенной территории Евразийско-

го экономического союза» от 27.11.2021 № 2068, в соответствии с которым в отноше-

нии товара брус толщиной не менее 100 мм и шириной не менее 100 мм установлена 
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ставка вывозной таможенной пошлины в размере 200 евро за 1 м
3
. В связи с установле-

нием высокой вывозной таможенной пошлины снизился экспорт указанной категории 

товаров, что привело к снижению количества объектов таможенного контроля и, как 

следствие, снижению количества возбужденных дел об АП в отношении грубо брусо-

ванных лесоматериалов по ст. 16.2 КоАП РФ [3]. 

Также с 01.01.2022 вступило в силу Постановление Правительства РФ от 

20.06.2021 № 1225, в соответствии с которым определены пункты пропуска через госу-

дарственную границу Российской Федерации для убытия с территории Российской Фе-

дерации товаров, классифицируемых в товарной позиции 4403 ТН ВЭД ЕАЭС. Данные 

изменения являются причиной снижения в Иркутской таможне дел об АП по ч. 1 

ст. 19.4 КоАП РФ, поскольку произошло уменьшение количества назначенных форм 

таможенного контроля (таможенный осмотр/досмотр) в отношении товаров группы 

4403 ТН ВЭД ЕАЭС [4; 5]. 

Товарный аспект административных правонарушений, представленный на рис. 1, 

позволяет сказать, что за 9 месяцев 2022 г. основными предметами административных 

правонарушений, как и за 9 месяцев 2021 г., продолжают оставаться товары 44 группы 

ТН ВЭД ЕАЭС (древесина и изделия из нее) – 1 502 дела об АП (АППГ – 1 868 дел об 

АП) и группы 24 (табак и промышленные заменители табака) – 1 318 дел об АП (АППГ 

– 894 дела об АП), поскольку древесина является основой всего экспортного потенциа-

ла Сибирского федерального округа и России в целом.  

Что касается УД, то нужно сказать, что наиболее часто уголовные дела в регионе 

возбуждались в связи с контрабандой древесины и уклонением от уплаты таможенных 

платежей при экспорте леса – всего 58 дел, это на треть меньше уровня прошлого года, 

причина та же, что и по делам об АП [6]. 

 

Рис. 1. Товарный аспект административных правонарушений 

Большая часть уголовных дел, связанных с контрабандой древесины, приходится 

на Красноярскую (17), Иркутскую (14) и Алтайскую таможни (13). В отношении участ-

ников организованных преступных групп возбуждено 7 уголовных дел, при этом все – 

Иркутской таможней. Правоохранительные подразделения и мобильные группы сибир-

ских таможен предотвратили контрабанду свыше 12 тысяч кубометров древесины сто-

имостью более 150 млн руб. [1; 2] 

Помимо древесины таможенники предотвратили вывоз почти 160 тонн дизель-

ного топлива и более 18 тонн цист артемии. Уголовные дела возбуждены Омской и Ал-

тайской таможнями. 

С начала 2022 г. таможенными органами Сибири возбуждено 12 уголовных дел 

в связи с незаконным выводом за рубеж валюты. Выявлен нелегальный перевод на сче-
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та нерезидентов свыше 245 млн руб. По фактам незаконного образования фирм-

однодневок, связанных с такими преступлениями, возбуждены еще 63 уголовных дела. 

По фактам валютных нарушений возбуждено 1,2 тыс. дел об административных пра-

вонарушениях. Из них 78 дел приходятся на нарушения правил перемещения валюты пас-

сажирами международных авиарейсов. Количество таких дел возросло в полтора раза в свя-

зи с введением с 1 марта 2022 г. запрета на вывоз из России валюты свыше 10 тыс. долл. [7] 

С начала года таможнями Сибири возбуждено 29 уголовных дел, связанных 

с контрабандой наркотиков, психотропных и сильнодействующих веществ, в т. ч. по 

фактам задержания более 1,1 тонны сушеной травы гармалы, содержащей наркотик 

гармин. Предотвращены ввоз и распространение около 6 кг запрещенных веществ. 

Наиболее часто их контрабанда пресекалась в Омской (8) и Новосибирской (6), Кеме-

ровской (4) областях и в Красноярском крае (5) [5]. 

Еще одним важным фактором при оценке эффективности правоохранительной 

деятельности является количество дел об АП, которые были прекращены производ-

ством по определенным статьям КоАП. Так, в рассматриваемом периоде 2022 г. в два 

раза снизилось количество дел об АП, прекращенных производством в порядке ст. 28.9, 

29.9 КоАП РФ (44 дела об АП, в АППГ – 90). Доля дел об АП указанной категории от 

общего количества рассмотренных дел составила 0,4 %. Наибольшее количество пре-

кращенных дел об АП за 9 месяцев 2022 г. наблюдается в Красноярской (12), Кемеров-

ской (8), и Новосибирской (7) таможнях, что хорошо видно в табл. 2. 

По результатам сбора и анализа статистических показателей правоохранитель-

ной деятельности СТУ ФТС России можно сделать вывод о том, что приоритетным 

направлением правоохранительной деятельности, учитывая специфику региона, явля-

ется борьба с контрабандой из леса и лесоматериалов, и управление достигает опреде-

ленных высоких показателей. Причины снижения некоторых показателей по отдель-

ным таможням являются вполне адекватными, а количество прекращенных дел наобо-

рот уменьшилось, что показывает положительную динамику, поэтому правоохрани-

тельная деятельность не снижает своих показателей в целом по управлению и является 

эффективной. 

Таблица 2 

Анализ прекращенных дел об АП с распределением по таможням региона 

Таможня 

Всего принято 

решений по 

делам об АП 

Всего пре-

кращено дел 

об АП 

В % к общему 

количеству 

принятых 

решений 

Прекращено в 

порядке ст. 28.9 

КоАП РФ, 

% к общему 

количеству 

прекращенных 

Прекращено в 

порядке ст. 29.9 

КоАП РФ, 

% к общему 

количеству 

прекращенных 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Алтайская  1775 1767 3 4 0,2 0,2 1/33 3/75 2/67 1/25 

Иркутская  1650 1522 21 4 1,3 0,3 7/33 0 14/67 4/100 

Кемеровская 1278 944 26 8 2,0 0,8 9/35 5/63 17/65 3/37 

Красноярская 1490 2937 14 12 0,9 0,4 5/36 5/42 9/64 7/58 

Новосибирская  1480 1837 11 7 0,7 0,4 1/9 2/29 10/91 5/71 

Омская 1072 980 12 4 1,1 0,4 0 1/25 12/100 3/75 

СЭТ 419 843 3 4 0,7 0,5 1/33 1/25 2/67 3/75 

СОТ 69 42 0 1 0 2,4 0 0 0 1/100 

Итого: 9233 10872 90 44 1,0 0,4 24/27 17/39 66/73 27/61 
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Аннотация. История легализации параллельного импорта, т. е. ввоза продукции 

на территорию страны сбыта без разрешения правообладателя, длится в России уже бо-

лее 10 лет. В статье рассмотрена эволюция параллельного импорта в России с точки 

зрения национального законодательства. Рассмотрены возможные полезные эффекты 

параллельного импорта после его легализации.  

                                                            
* © Григальчик Г. Н., Демакова Е. А., 2023 



315 

Ключевые слова: товарный знак; параллельный импорт; защита национальной 

экономики 

 

Информационными представителями называют распространителей продукции 

промышленных предприятий в других странах. Им поручено продавать продукцию, 

обособленную товарным знаком владельца, на установленной территории. Во многих 

случаях дистрибьюторы выступают доверенным лицом правообладателя.  

Параллельный импорт – это перемещение оригинальных продуктов, маркиро-

ванных товарным знаком с позволения и одобрения правообладателя, декларантами, не 

имеющими разрешительных документов правообладателя относительно ввоза товаров 

в данную страну. Параллельный импорт осуществляется через альтернативные каналы, 

не подразумевающие взаимодействия с официальными дистрибьюторами компании [1]. 

По сути, параллельный импорт реализуется на основе принципа исчерпания исключи-

тельного права товарного знака, т. е. потере владельцем своего права контролировать 

оборот маркированных товарным знаком товаров в другой стране или объединении 

стран. При этом в международном праве существуют три принципа (режима) исчерпа-

ния права (рис. 1). 

 

Рис. 1. Принципы исчерпания исключительного права 

Роль параллельных поставок заключается в том, что оригинальные товары по-

ставляются на территорию страны без разрешения правообладателей. Дело в том, что 

речь идет не обо всех товарах, а лишь об определенных товарных знаках. Это только те 

товары, которые защищены товарными знаками, зарегистрированными в России. Таким 

образом, параллельный импорт – это не ввоз подделки или контрафактной продукции. 

Это «оригинальный» товар со всеми необходимыми документами и сертификатами ка-

чества. Следовательно, параллельный импорт – это реализация и выражение междуна-

родного принципа исчерпания прав, который состоит в том, что без согласия правооб-

ладателя и без выплаты вознаграждения можно свободно реализовывать товар [1]. 

Главная цель синхронизации поставок состоит в том, что она помогает избежать 

дефицита определенных групп товаров. В условиях прекращения деятельности ряда 

иностранных компаний внедрение параллельного импорта будет способствовать уве-

личению товарооборота, а также сокращению роста цен в экономике. 

Согласно международным правилам торговли, параллельный импорт разрешён 

[2]. В 2002 г. в РФ был введен термин «параллельный импорт» и принцип националь-

ного исчерпания прав [3]. С этого момента и началось противодействие параллельному 

импорту, которое продолжалась до 2009 г. Главным отличием в этом периоде стало 

применение к нарушителям прав на товарный знак норм как гражданско-правовой, так 

и административной ответственности. В России с 2009 г. началась новая эпоха в исто-
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рии параллельного импорта. С этого момента к правонарушителям стали применяться 

только гражданско-правовые санкции, например, запрет на запуск товара в продажу 

или требование об утилизации товаров. Так было в 2009 г., пока не сложилась одно-

значная юридическая практика. По-разному интерпретировались нормы законов и по-

становления Верховного суда, трактовавшие возможность параллельного импорта. 

В 2011 г. судами было установлено, что административные и уголовно-правовые санк-

ции импортеров недопустимы, а гражданско-правовая ответственность возможна. 

В 2017 г. появилось понимание, что в случае параллельного импорта товаров на полу-

чателя будет возлагаться гражданская ответственность: обязанность заплатить компен-

сацию или требование о запрете использования товарного знака. В 2017 г. Конституци-

онный суд рассмотрел конкретный кейс и принял решение для формирования новой 

практики: российским судам была открыта возможность считать легальным ввоз това-

ров без согласия правообладателя в ситуации «недобросовестности его поведения». 

Данная возможность применяется в случаях, когда правообладатель завышает цены или 

монополизирует рынок, а также если требования правообладателя способствуют огра-

ничению доступа к жизненно важным товарам.  

В 2022 г. своим постановлением от 29.03.2022 № 506 Правительство РФ разре-

шило ввоз на территорию страны оригинальных товаров иностранного производства 

без согласия правообладателей. Минпромторгом был утвержден первый список разре-

шенных к ввозу товаров весной 2022 г., а затем этот список был обновлен в июне. Все 

необходимые таможенные и контрольные процедуры будут проводиться для товаров, 

ввозимых в Россию в рамках параллельного импорта [4]. Помимо этого, вся продукция, 

поступающая по параллельному импорту, будет проходить гарантийное обслуживание. 

По мнению правительства, разрешение параллельного импорта – это ответная 

мера для обеспечения населения в востребованных категориях товаров. Для того чтобы 

избежать проблем с законом, необходимо знать, что это не легализация контрабандиста 

или ввоза контрафактного товара. До изменений законодательства ввоз зарегистриро-

ванных товарных знаков в Россию был возможен только с письменного согласия пра-

вообладателя. Таможенный контроль товаров проводился после проверки выданного 

импортёру письменного разрешения от владельца товарных знаков. Цепочка поставок 

была выстроена по схеме, представленной на рис. 2.  

 

Рис. 2. Схема импорта товаров через официального дистрибьютора 

Федеральная антимонопольная служба и ранее не раз выдвигала инициативы 

о разрешении параллельного импорта, объясняя свое мнение часто фиксируемыми слу-

чаями недобросовестного поведении обладателей прав на товарные знаки. Эти случаи 
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связаны с искусственным завышением цен для России, сокращением ассортимента или 

перечня дистрибьюторов до единственного дилера, в конечном итоге отмечалось 

ущемление конкуренции. В новых условиях любая компания в России самостоятельно 

или посредством представителя может приобретать внесённые в особый перечень това-

ры за границей и продавать их внутри РФ. 

Государства, обозначенные правительством России недружественными, в 2021 г. 

обеспечили около 45 % общего товарооборота. Как показывает статистика стран-

партнеров России в области торговли, импорт из ряда государств сейчас значительно 

сокращается. К примеру, по стоимости импорт из ФРГ в марте 2022 г. снизился на 

58,7 % к уровню марта 2021 г., а из Франции и США сокращение достигло 60,4 

и 78,8 % соответственно. В структуре импорта машины, оборудование и транспортные 

средства в 2021 г. занимали 49,2 % общего объема зарубежных поставок.  

Федеральная таможенная служба фиксирует ежемесячный рост количества това-

ров, поступающих в Россию по схеме параллельного импорта. По весу таких товаров 

заметен постоянный рост в среднем на 18 % в месяц, а по статистической стоимости 

прирост импорта достигает 20 %. К примеру, в августе в рамках параллельных поставок 

ввезено 383 тыс. тонн товаров, а с начала применения (март 2022 г.) этого механизма 

уже поставлено более 1,3 млн тонн на сумму в 9,3 млрд долл. Суммарный импорт 

(включая параллельный), по информации Центрального банка, в первом полугодии 

2022 г. составил 161,1 млрд долл., упав на 6,5 % по сравнению с первым полугодием 

2021 г. Около половины (49,2 %) в первом полугодии 2022 г. заняли закупки автомоби-

лей, оборудования и продукции химической промышленности, преимущественно из 

КНР, Франции, Италии и Польши. 

Важно отметить, что ФТС России не констатирует увеличения объемов импорта 

контрафактных товаров в 2022 г. С января по сентябрь 2022 г. служащими таможен за-

держано около 7 млн единиц контрафакта и заведено 432 дела об административном 

правонарушении в области интеллектуальной собственности. Эти цифры сопоставимы 

с итогами работы таможенных структур в прошлые годы (за 9 месяцев 2021 г. было за-

держано 4,9 млн единиц контрафакта, а за 9 месяцев 2020 г. – 7,9 млн). 

Параллельные поставки из-за рубежа в сложившейся ситуации дают определен-

ные преимущества, рассмотренные на рис. 3. 

 

Рис. 3. Преимущества параллельного импорта при его легализации [5] 

Отмечается, что параллельный импорт – вынужденная мера, обусловленная сло-

жившимися экономическими трудностями, и не рассматривается как полноценная за-

мена официальных поставок. Однако в практике некоторых стран легализации парал-

лельного импорта помогла вывести рынок на новый уровень. Например, в Китае была 
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реализована идея о том, что если бизнес-компания может привезти из-за границы то-

вар, который уже присутствует на территории КНР, и реализовать его дешевле, чем 

у дистрибьютора, значит, этот дистрибьютор получает сверхприбыль. Китайское пра-

вительство поставило себе задачу минимизировать цены на иностранные товары в сво-

ей стране для китайских потребителей, не защищая при этом сверхприбыль иностран-

ных компаний. Таким образом была решена задача обеспечения минимальных цен на 

национальном рынке, не помогая иностранцам обогащаться на населении КНР.   

Параллельный импорт призван сократить дефицит в условиях снижения запасов, 

хотя и ожидается снижение его объемов по сравнению с традиционным импортом. 

Также возможен рост цен из-за роста транзакционных издержек (в т. ч. цен на транс-

порт). В среднесрочной перспективе увеличение параллельного импорта может способ-

ствовать снижению темпов роста цен в экономике, ограничению укрепления рубля, 

а также увеличению товарооборота со странами, через которые будет осуществляться 

параллельный импорт. В зависимости от скорости адаптации к новым условиям потен-

циальными бенефициарами такого импорта могут стать Турция, Казахстан, Китай 

и Армения (рис. 4). При этом, например, для Армении эффект от параллельного импор-

та может быть значительным из-за низкой базы: в 2021 г. на нее приходилось лишь 

0,2 % совокупного импорта России.  

 

Рис. 4. Объем импорта в 2021 г. из стран, которые могут стать  

потенциальными бенефициарами параллельного импорта 

Возможны и негативные результаты ввоза оригинальных товаров через парал-

лельные каналы: отказ от поддержки официальных сервисных центров, непредсказуе-

мые цены, рост числа мошеннических схем. Тем не менее параллельный импорт подра-

зумевает, что покупатель всё также получает качественный оригинальный товар с со-

хранением гарантий потребителям, поскольку гарантийное обслуживание товаров 

в данном случае возлагается на импортера или продавца. Что же касается стоимости, 

то, возможно, конкуренция среди продавцов будет сдерживать цены, а для потребителя 

будут представлены вполне комфортные предложения. 
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Аннотация. В данной статье описано исследование автомобильных перевозок 

международных грузов на материалах предприятия «ООО Север-Транс» (Красноярск). 

В условиях применения антироссийских санкций транспортная логистика приобретает 

важное значение, так как повышаются требования к эффективности и мобильности до-

ставки грузов. 
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Международная автомобильная перевозка – это перевозка транспортным сред-

ством грузов или пассажиров по территориям двух и более государств. 

Нормативно-правовое регулирование автомобильных перевозок международных 

грузов представляет собой комплекс различных по юридической природе нормативных 

актов, направленных на правовое покрытие и взаимную увязку всех аспектов отноше-

ний в рамках международных автомобильных перевозок между их субъектами (рис. 1). 

Международные перевозки автомобильным транспортом имеют важные особен-

ности, связанные, прежде всего, с правовым режимом международного транспорта.  

Регулирование международных автомобильных перевозок осуществляется в соответ-

ствии с правилами международных соглашений. В настоящее время разработано 

огромное количество международных договоров [1; 2], направленных на регулирование 

перевозок и этими вопросами занимаются около 40 международных организаций. Та-

моженное законодательство в ТК ЕАЭС в гл. 38 и ст. 364 уделяет внимание междуна-

родным перевозкам [3]. 

Целью исследования – изучение автомобильных перевозок международных гру-

зов на материалах предприятия «ООО Север-Транс» (Красноярск). 

                                                            
* © Жданов П. А., Демина Л. Н., 2023 
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Рис. 1. Особенности автомобильных перевозок международных грузов 

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в условиях применения 

антироссийских санкций транспортная логистика приобретает важное значение, повы-

шаются требования к эффективности и мобильности доставки грузов. 

В работе проводился анализ практики организации автомобильных перевозок 

международных грузов на примере транспортно-логистической компании ООО «Север-

Транс», расположенной по адресу: в г. Красноярск, Северное шоссе, д. 17к, помещение 

14. Транспортная компания «Север-Транс» организует перевозку, хранение, экспедиро-

вание груза. Деятельность ее связана преимущественно с международной перевозкой 

овощей и фруктов грузовым транспортом. На текущий момент ООО «Север-Транс» 

оказывает полный комплекс логистических и транспортных услуг, необходимых для 

осуществления международных перевозок (табл. 1). 

Таблица 1 

Виды деятельности ООО «Север-Транс» в соответствии с ОКВЭД 

Код ОКВЭД Вид деятельности 

Основной вид деятельности 

49.41 Деятельность автомобильного грузового транспорта 

Дополнительные виды деятельности 

45.20 Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 

55.29 Деятельность вспомогательная прочая, связанная с перевозками 

 

Автопарк транспортной компании ООО «Север-Транс» на данный момент 

насчитывает 27 автотранспортных средства различной тоннажности и вида.  Использо-

вание транспортной компанией «Север-Транс» различных видов автомобильного 

транспорта обеспечивает широкую специализацию и позволяет доставлять партии то-

варов объемом от одного поддона до многотонных грузов. 

Транспортная компания «Север-Транс» специализируется на перевозках грузов 

в экспортно-импортных сообщениях. ООО «Север-Тренд» в рамках импортного сооб-

щения предлагает автоперевозки из Китая в Красноярск. Автомобильные перевозки из 

Китая были одной из наиболее востребованных услуг компании. В 2019–2020 гг. пере-

возки из КНР сократились в связи с пандемией, в 2021 г. приостановлены, в связи с но-

вой вспышкой корона вирусной инфекции. Кроме того, китайские перевозчики сами 

Осуществление перевозки и сопутствующих ей коммерче-

ских операций в сфере действия правовых систем различных 

государств 

 
Особенности  

автомобильных  

перевозок  

международных 

грузов 

 

Наличие целого ряда специальных международных и нацио-

нальных нормативных правовых актов, регулирующих те 

или иные аспекты международных автомобильных перево-

зок 

Необходимость соблюдения таможенного законодательства 

стран, по территории которых проходит международная ав-

томобильная перевозка 

Необходимость выполнения национальных требований, свя-

занных с пересечением границ 
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стали выходить на рынок г. Красноярска, создавая при этом высокую конкуренцию. 

В рамках автомобильного сообщения ООО «Север-Транс» осуществляет международ-

ные перевозки из России в Киргизию, Казахстан, Узбекистан, Азербайджан, Кабарди-

но-Балкарскую республику и обратно. 

Для гарантии оперативности международной перевозки овощей и фруктов 

в транспортной компании «Север-Транс» для работы привлекают команду из двух во-

дителей, которые сменяют друг друга, благодаря этому транспортировка осуществляет-

ся практически круглосуточно и без остановок. Данная особенность работы транспорт-

ной компании «Север-Транс» позволяет осуществлять международную перевозку в до-

вольно быстрые сроки, что особенно важно для овощей и фруктов, которые являются 

скоропортящими товарами. 

Характеристика транспортных средств, применяемых ООО «Север-Транс» для 

международной перевозки грузов, представлена в табл. 2. 

Таблица 2 

Транспортные средства, применяемые ООО «Север-Транс»  

для международной перевозки грузов 

Торговая марка авто-

мобиля, категория 

транспортного сред-

ства 

Описание 

Макси-

маль-

ный вес, 

тонн 

Количество  

в автопарке 

ООО «Се-

вер-Транс» 

О  

Двухэтажный прицеп 

Рефрижераторный трейлер с двумя секциями, где 

можно установить два разных температурных ре-

жима от +25 до –25 ºС 

20 11 

О 

Прицеп с регулируе-

мой температурой / 

рефрижератор  

Похож на трейлер изотерму, при этом оборудован 

холодильным оборудованием. Предназначен для 

перевозки скоропортящихся грузов. Диапазон тем-

ператур от +25 до –25 ºС может поддерживаться 

постоянно. Загрузка возможна только сзади 

20 9 

О 

Тент или шторно-

бортовой прицеп 

Предназначен для транспортировки большинства 

видов грузов. Погрузки и выгрузки возможны 

сверху, по бокам и сзади 

22 6 

Volvo Trucks 

N  

Универсальное транспортное средство (тягач) поз-

воляющее перевозить как стандартные товары, так 

и товары, которые отличаются большим объемом 

(легковесные) 

22 20 

Fuso (Mitsubishi) 

Canter 

N 

Грузовик, фургон 5 2 

Hino 

N   

Грузовик 10 5 

 

Отдел логистики, разрабатывая маршруты по основным направлениям, мобильно 

передает информацию в отделы маркетинга и продаж и внешнеэкономической деятель-

ности, где заключаются краткосрочные контракты по доставке товаров в пункты, рас-

положенные по пути следования автомобильного транспортного средства. 

Такие контракты используют местные производители:  

‒ АО КЗХ «Бирюса» поставляет свою продукцию (холодильники, морозильни-

ки) в пункты назначения как в РФ, так и в ЕАЭС и третьи страны; 

‒ «СКАД» литейно-механический завод в г. Дивногорске поставляет автомо-

бильные диски; 

‒ Аскизский угольный разрез вывозит уголь; 

‒ Компания «Дымовское колбасное производство» также пользуется услугами 

«ООО Север-Транс». 
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При назначении маршрутов «ООО Север-Транс» сотрудничает с другими логи-

стическими компаниями – «Кадриль», «Автотранс», «Автосибтранс» – для оптимиза-

ции транспортных перевозок, предотвращения порожних рейсов и повышения эффек-

тивности доставки грузов. Доставка товаров в каждую страну имеет свои особенности, 

например перевозка грузов в Узбекистан связана с плохим качеством дорожного по-

крытия, и как следствие затрачивается больше времени на доставку и увеличивается 

риск ремонта грузовых автомобилей, резко изнашиваются шины, в зимнее время раз-

ряжаются аккумуляторы. 

Схема взаимодействия представлена на рис. 2. 

 

Рис. 2. Схема взаимодействия ООО «Север-Транс»  

с партнерами по транспортной логистике 

Кроме того, грузы проходят таможенный контроль с применением книжки МДП. 

Стоимость перевозок колеблется от 4 до 4,5 тысяч долларов США. 

Доставка грузов в Кыргызстан и Казахстан, страны-члены ЕАЭС, происходит без 

«растомаживания», тем самым экономится время доставки товара и стоимость. Необходимо 

отметить, что при расчете времени прибытия груза в пункты назначения должен соблюдать-

ся режим труда и отдыха водителей. Как правило, на дальние расстояния следуют два води-

теля, которые сменяют друг друга. Однако, наблюдаются случаи, когда груз везет один во-

дитель, а время маршрута считают с учетом 8-часового рабочего дня и отдыха. 

В последнее время в условиях применения санкций к Российской Федерации 

у транспортной компании «Север-Транс» возникли проблемы: 

1) повышение цен на запасные части от 20 до 40 %; 

2) возник дефицит шин; 
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3) дефицит оригинальных запасных частей; 

4) техническое обслуживание грузовиков Volvo через каждые 40 тыс. км пробе-

га выполняются через дилерские центры Volvo, которые значительно повысили стои-

мость обслуживания (15–20 %). 

Для решения этих проблем предприятию «Север-Транс» можно дать рекомендации: 

‒ искать обходные пути доставки оригинальных запасных частей через госу-

дарства-члены ЕАЭС; 

‒ послегарантийное техническое обслуживание может быть проведено в обыч-

ном сервисном центре; 

‒ заменить оригинальные шины, шинами китайского производства; 

‒ возможно, включить в штатное расписание дежурного водителя, на случай 

возникновения непредвиденных обстоятельств; 

‒ в сезон сбора урожая в Отдел логистики целесообразно добавить специалиста, 

возможно, с перераспределением обязанностей из других отделов; 

‒ для предотвращения разрядки аккумулятора необходимо водителям исполь-

зовать термобокс; 

‒ заключить договор с ПАО «Газпромнефть» на предоставление скидки с цены 

на топливо за счет постоянной заправки в большом объеме. 
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В настоящее время насчитывается огромное число проведенных экспертиз в раз-

личных сферах, все они назначаются и применяются по-разному, а также отличаются 

предметами исследований. При назначении любой экспертизы применяются соответ-

ствующие ей методы исследования и решения проблем.  

Таможенная экспертиза считается важной частью в выполнении задач таможен-

ных органов, поскольку она решает вопросы и проблемы, которые могут вытекать в хо-

де таможенных проверок [1; 2].  

Для проведения таможенных экспертиз помогло создание специализированного 

регионального таможенного органа Центрального экспертно-криминалистического 

управления (далее – ЦЭКТУ) [3]. Важными задачами ЦЭКТУ являются (рис. 1): 

 

Рис. 1. Основные задачи ЦЭКТУ 

На сегодняшний день ЦЭКТУ имеет возможность проводить проверки самого 

высокого уровня. ЦЭКТУ обладает самыми широкими современными аналитическими 

возможностями для изучения различных товарных групп (рис. 2) [4]. 

 

Рис. 2. Методы исследования различных товарных групп 

В 2021 г. была проведена итоговая коллегия ЦЭКТУ. Основные цифры, которые 

были озвучены, представлены на рис. 3.  

В 2021 г. количество проведенных экспертиз составило 30 143, из которых та-

моженных экспертиз – 16 160, экспертиз по производству дел об АП – 10 477, экспер-

тиз по  уголовным делам – 676, исследований – 2 830. 

За 2021 г. эксперты ЦЭКТУ были задействованы в проведении оперативно-

розыскных мероприятиях более, чем в 1,3 тыс. случаев. Сотрудники ЦЭКТУ участво-

вали в оперативно-исследовательской деятельности в качестве экспертов; ими было 

проведено более 500 исследований в отношении наркотиков, психотропных и сильно-

действующих веществ. 
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Рис. 3. Экспертизы, проведенные ЦЭКТУ в 2021 г. 

Кроме этого, рассмотрена практика проведения исследований санкционной про-

дукции в ЭКС – филиал ЦЭКТУ г. Брянск. В сентябре 2021 г. в регионе деятельности 

ЭКС – филиал ЦЭКТУ г. Брянск вновь увеличился объем проведения экспертиз в обла-

сти установления страны происхождения продукта [5]. Республика Беларусь является 

основной страной, проверяемой экспертами на соответствие. Экспертизе подверглась 

плодоовощная продукция – яблоки, клюква, перцы, томаты и т. п.  По результатам про-

веденной экспертизы перцев и томатов был установлен регион происхождения, кото-

рый не соответствует заявленному региону, а именно часть территорий юго-восточной 

Европы (Турция, Сербия, Албания, Северная Македония, Греция, Болгария). С учетом 

результатов таможенной экспертизы, а также решения Россельхознадзора уничтожено 

товаров в количестве 1136 075 кг перцев и 6609,1 кг томатов [5]. 

Определение региона происхождения товара считается одной из областей дея-

тельности ЦЭКТУ. При использовании такого метода происходит изъятие с товара 

микроскопических объектов, например, пыльцевых зерен и спор растений, идентифи-

кации и определении географической протяженности путем картографирования ареа-

лов обнаружения пыльцы растений на товарах. Для идентификации пыльцевых зерен 

растений и определения общего ареала их распространения с созданием соответствую-

щей базы данных разработан специальный комплекс программно-аппаратных средств. 

Таким образом, таможенная экспертиза представляет собой исследование, кото-

рое направлено на решение вопросов в области таможенного регулирования [6]. Его 

осуществляют таможенные эксперты или другие компетентные специалисты в различ-

ных научных областях. Для проведения различных видов экспертиз [7] обращаются 

в ЦЭКТУ (рис. 4). 

                 

Рис. 4. Специализация ЦЭКТУ по видам экспертиз 

Экспертные заключения предоставляют важную информацию о характере и ха-

рактеристиках товаров и дают реальную оценку соответствия или нарушения правил 
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безопасности товаров, а также нормам международных договоров и действий в области 

таможенного регулирования. 
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Аннотация. Авторами исследования отмечена тенденция к увеличению доли 

стандартов, разрабатываемых за счет заинтересованных негосударственных предприя-

тий, при общем уменьшении количества принимаемых за год национальных и межго-

сударственных стандартов. Произведена оценка современной деятельности по стандар-

тизации в России путем сравнения с опытом европейских стран. Определена направ-

ленность РФ на субсидиарную разработку стандартов, которая является положительной 

практикой в развитых европейских странах. Отмечено положительное влияние разви-

тия стандартизации на качество оказания услуг таможенными службами. 
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Стандарты выполняют важнейшие функции в обеспечении соответствия каче-

ства, в т. ч. безопасности всех этапов жизненного цикла продукции при сохранении 

конкурентоспособности. В современном глобальном мире товары преодолевают значи-

тельные расстояния и проходят множество этапов, прежде чем попасть в руки к потре-

бителю. С товаром происходят различные процессы, начиная от этапа проектирования 

и этапа производства и заканчивая этапами транспортировки, хранения и реализации. 

Соответственно, на каждом из этих этапов должны действовать определенные стандар-

ты, обеспечивающие безопасность. Поэтому деятельность по разработке стандартов 

является важнейшим предпроизводственным этапом. Тем самым актуальность иссле-

дования очевидна. 

Целью исследования является изучение и оценка новых тенденций в разработке 

национальных стандартов в РФ. 

Большинство национальных и межгосударственных стандартов разрабатываются 

сейчас за счет федеральных средств посредством закупки стандартов. Однако это не 

совсем правильный подход, так как получается, что государство само определяет, какие 

стандарты необходимы той или иной отрасли, контролирует разработку и принимает 

документы. Хотя в этом процессе должны участвовать непосредственно те, кто в этом 

заинтересован. Так государство как бы «опекает» российские предприятия, что может 

быть не совсем эффективно в условиях рынка. Поэтому Росстандарт ставит своей це-

лью изменить такой подход на другой – субсидиарный, т. е. государство будет выде-

лять субсидии на разработку стандартов (не в полном размере, а порядка 75 %) компа-

ниям, которые уже работают в той или иной сфере. Это должно быть хорошим стиму-

лом для предприятий. Субсидии будут применяться, в первую очередь, в отраслях, где 

импортозамещение имеет важнейшее значение, а также в прорывных областях науки 

и техники [1]. Ежегодно количество стандартов, разработанных за счет внебюджетных 

средств и субсидий, растет. Динамику роста можно увидеть на рис. 1.  

 

Рис. 1. Стандарты, разрабатываемые за счет бюджетных  

и внебюджетных средств, ед. [3] 

По словам главы Росстандарта А. П. Шалаева, в 2021 г. почти половина стандар-

тов (49 %) разработана по инициативе бизнеса, это показатель прозрачности стандарти-

зации в РФ. Активное участие бизнеса в стандартизации говорит о том, что стандарты 

становятся требованием не только безопасности, но также качества и конкурентоспо-

собности [2]. 

Несмотря на ежегодный прирост доли стандартов, разработанных за счет субси-

дирования, общее количество стандартов, принимаемое за год, сократилось, что может 
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привести к старению общей базы стандартов. По данным на 2020 г. средний возраст 

стандарта в фонде составляет 15,4 года [3].  

За последние годы средний возраст стандарта сократился с 17,4 до 15,4 лет, тем 

не менее это все равно очень большой срок, особенно если учитывать активное разви-

тие Россией новых, стремительно развивающихся отраслей, в которых срок морального 

устаревания стандарта может быть намного меньше, чем в других отраслях. Например, 

все стандарты ИСО подвергаются пересмотру, в среднем, каждые 5 лет, поэтому срок 

15 лет в России обеспечивает значительное отставание национальной системы стандар-

тизации от быстро меняющихся условий современного рынка [4]. 

Стоит обратить внимание и на современную скорость разработки стандарта: с 11 

месяцев в 2018 г. до 8,8 в 2021-м. Также есть своеобразный рекорд – разработка ГОСТа 

от момента идеи до принятия заняла всего 82 дня [5]. 

Рассматривая влияние стандартов на экономику различных стран, можно выде-

лить отрасли, в которых действующие национальные и межгосударственные стандарты 

оказывают наибольшее влияние на ВВП. Среди 11 отраслей российской экономики до-

минирующее влияние на рост ВВП оказывают стандарты двух отраслей: «Добыча по-

лезных ископаемых» и «Обрабатывающие производства». Это вполне экономически 

объяснимо, так как в производственном секторе Россия обладает ограниченным набо-

ром отраслей, способных обеспечить экономический рост, и основные объемы ВВП 

приходятся на топливно-энергетический и металлургический комплексы [6]. 

Если обратиться к опыту западных стран, то в большинстве развитых государств 

Евросоюза разработкой национальных стандартов занимаются именно негосударствен-

ные организации, которые непосредственно заинтересованы в качестве стандартов. 

Разработка стандартов непосредственно государством в странах ЕС характерна лишь 

для стран с невысоким уровнем экономической свободы или небольших государств. 

Тем самым наращивание в Российской Федерации доли национальных стандартов, раз-

рабатываемых заинтересованным бизнесом, – одно из перспективных направлений 

стандартизации с положительной мировой практикой. Также шагом в сторону развития 

негосударственного представительства в российской стандартизации будет становле-

ние Росстандарта как органа, в равной степени представляющего интересы государства, 

предпринимательства и потребителей. Таким образом, важно выстроить в России «ги-

биридную» модель стандартизации, т. е. симбиоза государственного и негосударствен-

ного начал [6].  

Таким образом, государственная политика в области стандартизации направлена 

на более оперативную разработку национальных стандартов заинтересованным бизне-

сом, за последние годы достигнуты определенные успехи, такие как увеличение доли 

стандартов, разработанных за внебюджетные средства (с 18 % в 2016 г. до 49 % 

в 2021 г.), и сокращение среднего возраста стандарта до 15,4 лет. Тем не менее до ми-

ровых показателей российской системе стандартизации еще очень далеко, поэтому 

в этом направлении должна вестись усиленная работа, если РФ действительно хочет 

быть независимой от западного влияния. 

Принимая во внимание все сказанное, можно сделать вывод о том, что развитие 

стандартизации в России будет влиять и на таможенные органы, в т. ч. проверка каче-

ства экспортируемых и импортируемых товаров станет более организованной и точной, 

а деятельность самих таможенных органов также вскоре будет регламентироваться 

определенными стандартами. Соответственно, может быть произведена гармонизация 

таможенных систем государств – членов ЕАЭС [7]. 
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Аннотация. Рассмотрен вопрос классификации кормовых добавок на основе 

карбоновых кислот. Проведен анализ функционирования основных компонентов това-
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Современные стандарты мясо-молочной промышленности предполагают веде-

ние хозяйства с использованием максимально экологичных технологий. Так, еще не-

давно для сохранения приготовленного корма, а также профилактики заболеваний по-

головья птицы и свиней использовались антибиотики и формальдегид. В ходе исследо-
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ваний выяснилось, что широкое применение антибиотиков провоцирует развитие 

устойчивых микроорганизмов, а формальдегид обладает канцерогенными свойства-

ми [1]. Странами Европы проводится последовательная политика, направленная на 

апробацию и введение новых кормовых добавок, способных заменить антибиотики 

и формальдегид.  

В 2017 г. в странах Европейского союза введен запрет на использование фор-

мальдегида, поэтому сельскохозяйственные предприятия стали использовать органиче-

ские кислоты в качестве основного средства для улучшения санитарного состояния 

кормов [1]. Таким образом, для обеспечения функционирования современных живот-

новодческих комплексов в России необходимы поставки соответствующих кормовых 

добавок.   

Введение санкций значительно осложнило логистику. Список импортируемых 

в Россию кормовых добавок в течение 2022 г. сократился на 180 торговых марок и со-

ставляет 445 наименований. Согласно статистическим данным, с начала 2022 г. на тер-

риторию России ввезли 120,1 тыс. тонн кормовых добавок [2].  

В сложившихся условиях первостепенной задачей представляется максимальная 

оптимизация и ускорение процессов ввоза в Российскую Федерацию товаров, необхо-

димых для функционирования и развития сельскохозяйственной промышленности.  

Основной проблемой, возникающей при совершении таможенных операций, 

становится идентификация кормовых добавок для целей классификации в соответствии 

с единой Товарной номенклатурой внешнеэкономической деятельности Евразийского 

экономического союза (далее – ТН ВЭД). Проведение дополнительного таможенного 

контроля влечет значительные затраты времени и финансов. 

Идентификация товара, т. е. определение его состава, назначения и механизма 

действия, является первоочередной задачей для целей классификации в ТН ВЭД. 

В рамках исследования рассматривались кормовые добавки на основе карбоновых кис-

лот и их солей. 

Анализ литературных источников показал высокую актуальность данной темы. 

Механизм действия карбоновых кислот на микроорганизмы изучался многими россий-

скими и зарубежными исследователями.  

Так, согласно литературным данным, органические кислоты применяются для 

профилактики развития сальмонеллы в кормах животных, а также для дезинфекции пи-

тьевой воды [3]. Органические кислоты обладают бактерицидным и фунгицидным воз-

действием на микроорганизмы, при этом достаточно легко усваиваются организмом 

животного, так как являются естественными метаболитами [4].   

Рассматриваемый товар должен решать несколько задач, в т. ч. сохранение при-

готовленного корма, предотвращение размножения вредоносных и болезнетворных 

микроорганизмов, минимизация наносимого вреда организму животного при его упо-

треблении в пищу. Органические карбоновые кислоты справляются с поставленными 

задачами наиболее эффективно. Согласно литературным данным, бактерицидное дей-

ствие оказывает недиссоциированная форма R-COOH, которая достаточно легко про-

никает внутрь клетки микроорганизмов и оказывает разрушающее действие на внут-

ренние органы клеток (ядро, цитоплазму, митохондрии и др.), что вызывает гибель 

микроорганизмов.  

Значение показателя pH для корма, приготовленного промышленным способом, 

обычно колеблется от 5 до 7. Например, в этих условиях муравьиная кислота преобра-

зуется в недиссоциированную форму практически полностью [5], что обеспечивает 

сильное антимикробное, бактерицидное воздействие. По механизму действия кормовые 

добавки на основе органических кислот стали называть кормовыми подкислителя-

ми [5].  

https://zooinform.ru/business/articles/kogda-v-supe-chego-to-ne-hvataet/
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Для облегчения введения органических кислот в приготавливаемые корма в со-

став кормовой добавки обязательно добавляют носитель, чаще всего это оксид крем-

ния. Также им могут выступать различные минералы природного или искусственного 

происхождения (например, бентонит, диатомит и др.). Этот носитель инертен, не ока-

зывает никакого воздействия, служит только для облегчения доставки действующего 

вещества.  

Основным рабочим элементом товара являются карбоновые кислоты, предпо-

чтение отдается кислотам с наименьшей молекулярной массой, что облегчает их про-

никновение сквозь клеточную мембрану микроорганизмов. Наиболее активно исполь-

зуются муравьиная и пропионовая кислоты [5]. В настоящее время наиболее прогрес-

сивные добавки сочетают несколько карбоновых кислот с различными соединениями, 

которые выполняют буферную роль. Данная комбинация снижает активное воздей-

ствие кислот на слизистые оболочки животных [6]. Зарубежными компаниями BASF, 

Selko, Kemin, Provimi, Liptosa и др. производятся более 100 видов кормовых подкисли-

телей.  

При исследовании ТН ВЭД установлено, что рассматриваемый товар может по-

падать в товарную позицию 2309 «Продукты, используемые для кормления животных».  

Согласно пояснениям к данной товарной позиции, товары, используемые в качестве 

препаратов, оказывающих бактерицидное и бактериостатическое действие, в нее не по-

падают. 

Согласно примечанию 1 (а) к группе 38 ТН ВЭД «Прочие химические продук-

ты», в данную группу не включаются отдельные элементы или соединения определен-

ного химического состава за исключением дезинфицирующих средств и аналогичных 

продуктов.  

Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии свидетельствует 

о верности наших рассуждений [7]. Согласно данному документу, кормовая добавка 

для животных, состоящая из смеси карбоновых кислот и их солей, растворенных или 

нанесенных на диоксид кремния, обладающая бактерицидными, бактериостатическими 

свойствами, предназначенная для добавления в корм животным, относится к товарной 

позиции 3808 ТН ВЭД. 

На основании пояснений к товарной позиции 3808 ТН ВЭД, к ней относятся дез-

инфицирующие средства, представляющие собой вещества, которые уничтожают или 

необратимо деактивируют вредные бактерии, вирусы или другие микроорганизмы, 

обычно на неживых объектах. Также они применяются в сельском хозяйстве для дез-

инфекции семян и при производстве кормов для животных для контроля за нежела-

тельными микроорганизмами.   

Рассматриваемые кормовые добавки представляют собой органические кислоты 

в чистом виде либо их смеси и не содержат веществ, поименованных в примечаниях 

к товарным субпозициям № 1 и 2 группы 38 ТН ВЭД. Следовательно, данные товары 

должны быть отнесены к группировке «Прочие». В данной группировке необходимо 

выбрать одну из следующих классификационных группировок: 

‒ 3808 94 «Средства дезинфицирующие»; 

‒ 3808 99 «Прочие». 

Так как основным свойством рассматриваемого товара является оказание бакте-

рицидного, бактериостатического действия, на основании примечаний к товарной 

группе 38 ТН ВЭД, текста товарной субпозиции 3808 94 ТН ВЭД, пояснений к товар-

ной позиции 3808 ТН ВЭД следует вывод о том, что рассматриваемый товар должен 

относиться к товарной подсубпозиции 3808 94 ТН ВЭД.  

https://www.alta.ru/tnved/?tnved=3808
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Данная позиция подтверждается судебной практикой. Например, Суд Евразий-

ского экономического союза [8] подтверждает практику классификации рассматривае-

мых товаров в товарной позиции 3808 ТН ВЭД.  

В результате рассмотрения вопроса о классификации кормовых добавок установле-

но, что основными идентификационными признаками для целей классификации по ТН 

ВЭД данной группы товаров являются назначение, компонентный состав и механизм дей-

ствия. В соответствии со сложившейся практикой, при таможенном декларировании това-

ра прикладываются технические паспорта, этикетки, руководства по использованию про-

дуктов. Данной информации для классификации явно недостаточно. Для принятия реше-

ния об отнесении данной категории товаров к конкретной товарной подсубпозиции ТН 

ВЭД ЕАЭС необходимо точно установить механизм действия кормовой добавки, в т. ч. 

отдельных ее компонентов. Таким образом, при отсутствии данных сведений представля-

ется целесообразным рассмотреть вопрос о получении экспертных заключений с описани-

ями характеристик товара, получении сведений от изготовителя, иных компетентных ор-

ганов о механизме действия товара и проч. Только однозначная идентификация всех каче-

ственных свойств товара позволит отнести его в правильную товарную подсубпозицию ТН 

ВЭД и избежать нарушений таможенного законодательства.   
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Аннотация. В статье представлены результаты проведенного исследования по 

таможенным операциям и таможенному контролю в отношении драгоценных металлов, 

перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС, в ходе которого также были опреде-

лены проблемы и рекомендованы предложения по устранению данных проблем. Еже-

дневно через таможенную границу ЕАЭС перемещаются сотни тысяч товарных партий 

и, соответственно, драгоценные металлы. Каждое перемещения через таможенную гра-

ницу несет определенный риск проникновения незадекларированных, контрабанды, 

неправильного оформления и т. п. драгоценных металлов. Основными проблемами по 

теме исследования стали незаконное перемещение (контрабанда), нарушение законода-

тельство при оформлении таможенного перемещения драгоценных металлов, отсут-

ствие должностных лиц, имеющих специальное образование (геммологическое), и от-

личие правового регулирования внутри стран – членов ЕАЭС. 

Ключевые слова: таможенные операции; таможенный контроль; ЕАЭС; пере-

мещение; партии; драгоценные металлы 

 

Актуальность темы статьи заключается в том, что ежедневно через таможенную 

границу Евразийского экономического союза (далее – ЕАЭС, Союз) перемещаются 

сотни тысяч товарных партий и соответственно и драгоценные металлы. Каждое пере-

мещение через таможенную границу несет определенный риск проникновения незаде-

кларированных, контрабандных, неправильного оформления и т. п. драгоценных ме-

таллов. При любом пересечении таможенной границы необходимо применять меры та-

моженного регулирования, выраженные в совершении таможенных операций, особенно 

в отношении драгоценных металлов, поскольку драгоценные металлы являются уни-

кальными и ценными товарами на международном рынке.  

Драгоценные металлы всегда и во все времена являлись той ценностью, благода-

ря которой осуществлялась торговля. Драгоценные металлы, в частности золото и се-

ребро, можно было обменять на товар, а изделия из драгоценных металлов всегда це-

нились и имели высокую стоимость. Благодаря драгоценным металлам в современное 

время также создаются промышленная, медицинская техника и оборудование. Можно 

и дальше перечислять важность и исключительность драгоценных металлов. Поэтому 

исследование совершения таможенных операций и проведения таможенного контроля 

в отношении драгоценных металлов, перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС 

является актуальным. Также данная тема актуальна, потому что, несмотря на прорабо-

танность вроде всех нюансов, все равно еще есть некоторые проблемы, которые необ-

ходимо решать. 

Цель статьи – представление полученных результатов исследования по тамо-

женным операциям и проведению таможенного контроля в отношении драгоценных 

металлов, перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС. 

Предметом исследования в статье является современное состояние таможенных 

операций и проведения таможенного контроля в отношении драгоценных металлов, 

перемещаемых через таможенную границу ЕАЭС. 

                                                            
* © Кур-Седи А. А., 2023 
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Объект исследования составляют драгоценные металлы, перемещаемые через 

таможенную границу ЕАЭС.  

Основными законодательными документами в области регулирования переме-

щения драгоценных металлов через таможенную границу стран – членов ЕАЭС явля-

ются законодательные акты, касающееся деятельности таможни стран – членов ЕАЭС, 

Федеральный закон от 03.08.2018 № 289-ФЗ 3, Конституция РФ 1, Таможенный ко-

декс ЕЭК 2, Федеральный закон от 26.03.1998 № 41-ФЗ 4, Решения правления ЕЭК 

от 14.09.2021 № 80 5, приказы ФТС, УК РФ, КоАП РФ и др.  

Анализ термина «драгоценные металлы» показал, что это металлы, которые об-

ладают особыми свойствами (химическими), имеют относительно небольшое количе-

ство в мировых запасах (бывают в самородном или же рудном состоянии), уникальны, 

высокой стоимостью, включенные в перечень, устанавливаемый законодательством». 

Виды драгоценных металлов, их характеристика и код ТН ВЭД ЕАЭС представ-

лены на рис. 1.  

 

Рис. 1. Драгоценные металлы по ТН ВЭД ЕАЭС 5 

В сегодняшних условиях для совершения таможенных операций необходимо 

обеспечение соблюдения законодательно определенного режима совершения таможен-

ных мероприятий в целях осуществлении мер таможенного регулирования, нацеленных 

на охрану интересов страны, снижение времени и облегчение порядка совершения та-

моженных операций. Таможенные операции охватывают большой круг разных дей-

ствий по движению драгоценных металлов, осуществляемых должностными или заин-

тересованными лицами. Таможенный контроль – комплекс мероприятий, и контроль 

системный. Данный контроль осуществляется, чтобы не допускать нарушений, предот-

вращать. Таможенный контроль осуществляют таможенные органы в связи с движени-

ем (ввозом и вывозом) драгоценных металлов. 

Золото.  

Код ТН ВЭД 
ЕАЭС-7108... 

• Стойкий металл: с кислородом воздуха не соединяется; в воде и на воздухе не теряет 
металлического блеска; щелочи и кислоты, соли и сероводород на него не действуют  

Серебро. 

Код ТН ВЭД 
ЕАЭС-7106... 

• Металл белого цвета, с температурой плавления 960,5 °С. Металл ковкий и пластичный, не окисляется, 
устойчив к щелочам и некоторым  кислотам. В природе встречается в самородках, но чаще всего  

серебро входит в состав свинцово-цинковых медных руд 

Платина.                      
Код ТН ВЭД 
ЕАЭС-7110... 

• Тяжелый тугоплавкий металл, температура плавления 1773,5 °C. Серебристо-белого цвета,  легко  
поддается ковке,  волочению. Отличается повышенной  химической стойкостью, не растворим в кислотах. 
По твердости выше золота и серебра, не окисляется. В природе встречается в самородках, в виде сплавов и 

соединений 

Драгоценные металлы 
платиновой группы 

(палладий, родий, осмий, 
рутений, иридий).                      

Код ТН ВЭД ЕАЭС 
7110021000…; 71100310000; 

7110410000 (в виде порошка); 
7110490000 

• Палладий – серебристо-белый металл. Хорошо прокатывается, полируется. Плавится при   
температуре 1552°С. Имеет свойства мягкости, гибкости, не поддается коррозии. 

Применяется при сплаве белого золота и припоев с высокой температурой. Родий  –  
твердый  хрупкий  металл  голубовато-белого цвета. Не окисляется. Используется при 
декоративно-защитном покрытии золотых и серебряных изделий. Осмий  –  тяжелый  

твердый  белый  металл  с  серо-голубым оттенком. Плохо плавится. Не подлежит 
механической обработке, не растворяется в кислотах 
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В табл. 1 представим динамику перемещения драгоценных металлов через спе-

циализированные таможенные посты. Данные взяты с официального сайта ФТС РФ.  

Из данных табл. 1 видно, что темп роста по перемещению драгоценных металлов 

через страны – члены ЕАЭС на 2021 г. по сравнению с 2019 г. снизился на 7,5 %.  

Таблица 1 

Экспорт и импорт драгоценных изделий через страны – члены ЕАЭС 6 

Код 

ТН ВЭД 

ЕАЭС 

Товарная отрасль 

Перемещение драгметаллов,  

млн долл. США 
Темп роста 

2019 г. к 2021 

г., % 2019 2020 2021 

71 Драгоценные металлы, драгоцен-

ные камни и изделия из них 

31 417,8 46 853,57 29 061,09 92,5 

 

Драгоценные металлы ввозятся и вывозятся между странами – членами ЕАЭС 

в виде ювелирных изделий, частей ювелирных изделий, часов, их частей и монет. Чаще 

драгоценные металлы ввозятся в виде ювелирных изделий или часов. В основном вво-

зится серебро и золото. 

Ввоз драгоценных металлов за анализируемый период в виде ювелирных изде-

лий сократился на 40,6 %, их частей – на 26,3 %, часов – на 34,8 %, их частей ввоз со-

ставляет 100 % и монет практически тоже 100 % (рис. 2). Вывоз за анализируемый пе-

риод драгоценных металлов в виде ювелирных изделий сократился на 24,4 %, их ча-

стей – на 27,7 %, часов – на 57,4 %, их частей ввоз составляет 100 % и монет 69,1 %. 

Основной импорт приходится на Казахстан (31 %), наименьшая доля приходится на 

Киргизию (17 %). 

Таможенное оформление идет в пять этапов, которые необходимо пройти, чтобы 

осуществить импорт или экспорт драгоценных металлов через таможенную границу 

стран – членов ЕАЭС. Для того чтобы осуществить таможенное оформление, декларан-

ты предоставляют документы и сведения, перечень которых установлен нормативными 

актами ГТК и ФТС РФ.  

В ходе выявления проблем в данной сфере были определены такие проблемы, как:  

‒ незаконное перемещение (контрабанда); 

‒ нарушение законодательства при оформлении таможенного перемещения 

драгоценных металлов; 

‒ отсутствие должностных лиц, имеющих специальное образование (геммоло-

гическое); 

‒ отличие правового регулирования внутри стран – членов ЕАЭС. 

 

Рис. 2. Отклонение ввоза и вывоза драгоценных металлов  

2021 г. по отношению к 2019 г., % 6 
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Рис. 3. Этапы таможенного оформления
 
7 

Также выработаны предложения по их устранению, а именно: 

‒ проводить проверки на предмет законности принятых должностными лицами 

решений в рамках таможенного оформления; 

‒ разработать единообразную практику таможенного оформления во всех под-

разделениях ФТС и проведения таможенных экспертиз при таможенном оформлении; 

‒ привлекать специалистов к участию в проверочных мероприятиях, использо-

вать специализированное программное обеспечение таможенных органов и транспорт-

ных прокуроров, иных правоохранительных органов и Общественной палаты РФ в це-

лях своевременного выявления и пресечения фактов нелегального ввоза на территорию 

ЕАЭС драгоценных металлов; 

‒ решить проблему перемещения драгоценных металлов странам – членам 

ЕАЭС возможно, если действовать как на уровне таможенных служб, так и в межгосу-

дарственных договоренностях. Необходимо создать единый рынок драгоценных метал-

лов ЕАЭС: разработать единое правовое регулирование между странами – членами 

ЕАЭС. То есть законодательство, регулирующее перемещение драгоценных металлов 

каждого государства подогнать под общий требования Соглашения; юридически закре-

пить нормативно-правовым документом действия проверяющих органов; признать вза-

имные клейма драгоценных металлов на территории ЕАЭС; проводить мониторинг по 

драгоценным металлам, их перемещению между странами – членами ЕАЭС, чтобы 

быть в курсе возникающих проблем и быстрому их устранению; внедрить маркировки 

ювелирной продукции (драгоценных металлов). Данное позволит снижению контра-

бандной продукции на рынках драгоценных металлов. 
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ЗАВИСИМОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ДОХОДОВ ОТ ЭКСПОРТА  
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Аннотация. В статье определена взаимосвязь между государственными дохода-

ми и экспортом природных ресурсов Российской Федерации. Обозначены основные 

проблемы, связанные с реализацией поставок природного сырья на внешний рынок. 

Предложен перечень мер по преодолению действующих барьеров и обозначена роль 

таможенных органов по их реализации. 

Ключевые слова: нефтегазовые доходы; российский товарооборот; природные 

ресурсы; таможенная статистика; товарная структура экспорта; федеральный бюджет 

 

На протяжении многих лет экономика страны претерпевала значительные изме-

нения, причем влияние оказывали не только внутренние факторы, сопровождающиеся 

кризисом и чрезмерным инфляционным давлением, но и факторы, вызванные проводи-

мой политикой недружественных стран, проявляющиеся введением ограничительных 

мер, что, безусловно, негативно сказывалось на объемах внешнеторгового оборота. Од-

нако присутствуют сферы, за счет которых отечественная экономика не допускает глу-

бокого циклического провала, сохраняя стабильные позиции. В частности, в данной 

статье будет рассмотрена нефтегазовая составляющая федерального бюджета, а также 

результаты деятельности смежных отраслей промышленности, приносящих финансо-

вые поступления государству за счет осуществления поставок за рубеж. 

Основа российского экспорта в 2021 г., как и за весь исследуемый период, тра-

диционно представлена топливно-энергетическими товарами (далее – ТЭТ), доля кото-

рых в товарной структуре экспорта в 2021 г. равнялась 54,3 % (в 2020 г. – 49,6 %). 

Во все предшествующие годы удельный вес указанной категории товаров составлял 

50 % и выше от основного объема экспорта в физическом выражении [1]. Отмечено, 

что за весь рассматриваемый период среди ТЭТ в больших количествах осуществля-
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лись поставки нефти сырой, газа природного, угля каменного, таких нефтепродуктов, 

как керосин, топливо дизельное, бензин автомобильный.  

Рассмотрены также поставки металлов и их производных, добыча и переработка 

которых осуществляется в особо крупных масштабах на восточной части страны. Так, 

в общем стоимостном объеме экспорта доля металлов и изделий из них в 2021 г. соста-

вила 10,4 % (2020 г. – 10,3 %). Установлено, что за все предшествующие годы удель-

ный вес данных товаров не превышал 12 % в общем стоимостном объеме экспорта [1]. 

Преимущественно в 2010–2021 гг. осуществлялся экспорт таких металлов и их произ-

водных, как полуфабрикаты из железа или нелегированной стали, ферросплавы, чугун, 

алюминий, медь и медные сплавы.  

В ходе исследования было обнаружено, что за весь рассматриваемый период ос-

новной объем экспортных поставок в денежном выражении среди объектов топливно-

энергетического сектора как в страны дальнего зарубежья, так и в страны СНГ обеспе-

чивался нефтью сырой. Что касается металлов и их производных, то в общем стои-

мостном объеме экспорта в указанные группы стран ведущее место занимали поставки 

руд и концентратов железных, а также алюминия [1]. 

В исследуемом периоде стоимостный объем поставок ТЭТ лидировал в сравне-

нии с аналогичными показателями по остальным категориям товаров (рис. 1). В 2021 г. 

было вывезено ТЭТ на сумму 249,98 млрд долл. США. Объем поставок в физическом 

выражении от показателей 2020 г. практически не отличался (54,3 % в товарной струк-

туре экспорта). 

 

Рис. 1. Динамика сумм экспорта топливно-энергетических товаров  

относительно общих объемов экспорта за 2010–2020 гг., млрд долл. США 

Относительно запасов нефти и конденсата страна за счет диапазона и уровня 

освоенности отечественных запасов минерального сырья занимает третье место в рей-

тинге стран-изготовителей и второе среди стран-экспортеров [2]. 

В 2020 г. в месторождениях Сибирского федерального округа было получено 

8,9 % добытой в стране нефти. В частности, ведущие позиции относительно сырьевых 

запасов занимает Ванкорское месторождение в Красноярском крае, расположенное 

в Арктической зоне страны [2]. 

Помимо минерального сырья, Сибирский округ активно экспортирует лесомате-

риалы и целлюлозно-бумажные изделия. Для поставок данных товаров в каждом году 

периода 2010–2021 гг. характерны меньшие стоимостные и физические объемы отно-

сительно поставок рассматриваемых выше групп товаров. Установлено, что 

в наибольших количествах среди товаров данной категории осуществлялся вывоз пи-
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ломатериалов, целлюлозы, бумаги газетной, лесоматериалов необработанных. В част-

ности, средний показатель объема экспортных поставок леса и его производных не 

превышал 5 % от общего объема экспорта в стоимостном выражении. 

В последнее время Правительство РФ ведет активную борьбу с экспортом необ-

работанных лесоматериалов, используя при этом различные инструменты, одним из 

которых выступают таможенные платежи. Так, в 2019 г. вывозные таможенные пошли-

ны на данный товар выросли с 25 % от стоимости продукции до 40 %, 2020 – до 60 %, 

в 2021 г. значение достигло 80 %. С января 2022 г. Правительством установлен запрет 

на вывоз из России необработанных или грубо обработанных лесоматериалов хвойных 

и ценных лиственных пород [3].  

Ввиду того, что на данном этапе отдельными странами проводится «санкцион-

ная» политика в отношении России, устанавливаются запреты на ввоз большого переч-

ня российских лесоматериалов, несмотря даже на то, что данные товары считаются 

стратегически важными для данных стран. Так, пятый пакет санкций Евросоюза со-

держит запрет на ввоз продукции российского лесного сектора, а также транзита дан-

ных товаров в ЕС через другие страны. Отмечено также снижение пропускной способ-

ности на границах с КНР [4]. 

Согласно данным ФТС России, в 2021 г. было вывезено примерно 14,5 млн м
3
 

необработанной древесины, на ЕС пришлось примерно 45 % экспорта данного ресурса 

(5,8 млн м
3
), почти 50 % – в Китай. Балансовая древесина отправлялась в основном 

в Финляндию, в том же году объем поставок в данную страну составил 4,8 млн м
3
, что 

равняется 201,7 млн долл. США. За последнее десятилетие Финляндия наряду с Китаем 

являлись крупнейшими экспортерами российского необработанного леса [1]. 

Как отмечают представители ЛПК, за период январь – май 2022 г. объем лесоза-

готовок составил 59 721,4 плотных м
3
 (на 42,7 плотных м

3
 меньше аналогичного пери-

ода 2021 г.). В свою очередь, как отмечают эксперты, объем экспорта может снизиться 

до 3 % заготовки, однако существенные угрозы для реализации данного сырья отсут-

ствуют. Ожидается переориентация поставок на другие рынки, в частности страны 

БВСА и Азии, традиционно Китай. При этом отправки древесины в Китай осуществ-

ляются, как правило, через железнодорожный пункт пропуска Хасан, расположенный 

в Приморском крае. Соответственно, большая часть грузов отправляется из прибли-

женных территорий – Сибири и Дальнего Востока. Отмечено также, что Белоруссией 

в текущем году втрое увеличен показатель импорта российской древесины. Кроме того, 

возросли объемы поставок в Таджикистан, Иран, Южную Корею, ОАЭ [4]. 

На данном этапе Рослесхоз совместно с Роскосмосом проводят эксперимент по 

непрерывному мониторингу лесного фонда «Цифровая земля», в рамках которого вы-

являются и пресекаются нарушения лесного законодательства. Так, при помощи ди-

станционного зондирования земли обнаруживаются факты незаконной вырубки леса. 

Полученные данные также проходят дополнительную сверку с уже заявленными лес-

ными декларациями с целью подтверждения легальности лесозаготовок. Мониторинг 

уже активно ведется в Архангельской и Иркутской областях, в дальнейшем планирует-

ся присоединение к сервису территорий Республики Башкортостан, Свердловской об-

ласти и Красноярского края [5]. 

Изучив свод данных, представленных Минфином РФ, можно констатировать, 

что значительная доля доходов федерального бюджета приходится на нефтегазовые до-

ходы. Нефтегазовые доходы представлены налогом на добычу полезных ископаемых 

в виде углеводородного сырья, налогом на дополнительный доход от добычи углеводо-

родного сырья, вывозными таможенными пошлинами на сырую нефть и газ природ-

ный, вывозными таможенными пошлинами на продукты переработки нефти [6]. Сопо-

ставление объемов поступлений в виде нефтегазовых доходов (млрд руб.) к общему 
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числу государственных доходов за каждый год исследуемого периода представлено 

в табл. 1. Очевидно, что доля нефтегазовых доходов в общих доходах бюджета в сред-

нем за каждый год составляет 40 %, что является весомым показателем. 

Таблица 1 

Нефтегазовые доходы к общему объему поступлений в бюджет за 2010–2021 гг. 

Отчетный  

период 

Государственный бюджет Российской Федерации, млрд руб. 

всего нефтегазовые доходы 

2010 г. 8 305,4 3 830,7 

2011 г. 11 367,7 5 641,8 

2012 г. 12 855,5 6 453,2 

2013 г. 13 019,9 6 534,0 

2014 г. 14 496,9 7 433,8 

2015 г. 13 659,2 5 862,7 

2016 г. 13 460,0 4 844,0 

2017 г. 15 088,9 5 971,9 

2018 г. 19 454,4 9 017,8 

2019 г. 20 188,8 7 924,3 

2020 г. 18 719,1 5 235,2 

2021 г. 25 286,4 9 056,5 

 

Необходимо отметить, что за последние три года основу нефтегазовых доходов 

России составили: НДПИ на нефть (свыше 50 % от общего объема нефтегазовых дохо-

дов) и вывозные таможенные пошлины на газ природный и нефть сырую.  

За предшествующие три года наблюдается положительная динамика в структуре 

нефтегазовых доходов. Можно предположить, что данные изменения связаны с повы-

шением ставок возвратных акцизов на отдельные нефтепродукты в 2019 г.  

Однако присутствуют угрозы для нефтегазового сектора экономики, а также 

в части осуществления поставок отечественного сырья на внешний рынок. В первую 

очередь экономический спад может быть вызван наличием следующих рисков: 

‒ истощение запасов ведущих месторождений страны; 

‒ сложившаяся геополитическая обстановка, проявляющаяся в недружествен-

ной политике стран, ранее являющихся основными торговыми партнерами России; 

‒ присутствие риска как среднесрочных, так и долгосрочных потерь налоговой 

базы, вынужденная перестройка хозяйственных связей; 

‒ банкротство, приостановление деятельности отечественных предприятий 

ЛПК. 

Государством активно внедряются превентивные меры в целях недопущения 

негативных последствий от возникших на данном этапе угроз, в т. ч. в части таможен-

но-тарифного регулирования. Так, Минфином уже обозначены основные направления 

бюджетной и налоговой политики РФ на период 2023–2025 гг., согласно которым в эти 

годы предстоит работа по расширению международного сотрудничества и переориен-

тация экспортных потоков в направлении азиатских рынков. В сложившихся условиях 

ключевой остается задача достижения национальных целей развития. 

В 2023–2025 гг. ожидаются значительные изменения бюджетной политики, 

в т. ч. запланированы нововведения в налоговой системе:  

‒ повышение ставки НДПИ и увеличение ставки вывозной пошлины на при-

родный газ, повышение действующей ставки налога на прибыль в отношении экспор-

теров сжиженного природного газа (СПГ); 

‒ корректировка демпфирующего механизма в обратном акцизе на нефтяное 

сырье, сопровождающаяся надбавкой в ставке НДПИ; 
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‒ повышение НДПИ на уголь (на период I квартала будущего года), а также 

введение вывозной таможенной пошлины на удобрения и уголь при превышении опре-

деленного уровня экспортных цен [6]. 

Предполагается, что данные меры будут способствовать сохранению экономиче-

ской и финансовой устойчивости страны. 

В дополнение к указанным мерам можно сформулировать также следующие ре-

комендации: наращивание торговых отношений с дружественными странами, в частно-

сти путем применения механизмов таможенно-тарифного регулирования, временное 

снятие количественных ограничений для ряда сырьевых товаров, в т. ч. отдельных объ-

ектов лесоперерабатывающей отрасли, в отношении стран ЕАЭС. 

Наша страна располагает значительной долей от мирового запаса природных ре-

сурсов, поэтому не исключено, что нефтегазовая и прочие отрасли топливно-

энергетической промышленности еще на протяжении многих лет будут являться осно-

вой российской экономики. 
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Важнейшим соседом России в Азии является Китай. Масштабы взаимосвязей 

наших стран определяются большой протяженностью общих границ и растущим влия-

нием КНР на экономическое развитие России, особенно восточных районов.  

Укрепление сотрудничества с Китаем важно для России по политическим и эко-

номическим соображениям. Его основу закладывает торговое партнерство наших 

стран, где товарооборот достиг 13,0 млрд долларов США за 2021 г. (темп роста с нача-

ла 2021 г. к январю 2022 г. составил 149,6 %) [1]. Кроме того, сотрудничество с КНР 

способствует развитию Сибири и Дальнего Востока. В свою очередь, Китай также рас-

сматривает Россию как геополитического и экономического партнера. Россия выступа-

ет важным поставщиком некоторых товаров, необходимых Китаю (например, вооруже-

ние, нефть, лесоматериалы и другие виды сырья) [2]. 

На экономику стран в связи со стремительным развитием технологий оказывают 

влияние электронные торги. Так, основными операторами онлайн-продаж в Китае вы-

ступают: Alibaba – гигантская электронная площадка, AliExpress – крупнейший торго-

вый портал, TaoBao, Tmall, Aliyun, Suning, «1688». В китайской зоне Интернета число 

пользователей достигло 1032 млн человек – 73 % населения страны [3]. Население КНР 

активно применяет цифровые технологии, включая покупку товаров через Интернет 

и оплату различных услуг. Китайский рынок электронной торговли занимает второе 

место в мире после рынка США. 

России сейчас как никогда требуется усиление торговых связей с Китаем. Вы-

ставление своих товаров на китайских электронных торговых площадках способствует 

не только укреплению отношений с КНР, но и расширению собственных экономиче-

ских возможностей. К сожалению, российских товаров в настоящее время не так много 

на маркетплейсах Китая. Чтобы размещать свой товар, необходимо знать о потребно-

стях населения страны, о том, на какие характеристики товара люди в большей степени 

обращают внимание. 

Рассмотрим на примере сахаристых кондитерских изделий (варенье, джем и др.) 

из северной ягоды, а именно брусники и клюквы, на какие характеристики товара жи-

тели Китая обращают наибольшее внимание при их покупке на электронных торговых 

площадках Alibaba Group (Taobao, Tmall, JD (Jingdong Mall), Epinduo, 1688) 

и AliExpress.  

                                                            
* © Лысенко Д. М., 2023 
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Изучив внимательно карточки товаров на электронных торгах, можно увидеть, 

что основной характеристикой товара для китайцев является цена. Продукты питания 

в КНР довольно дорогие (многие жители ввиду дороговизны приобретают их не в су-

пермаркетах, а на рынках), поэтому ценовой фактор является решающим при покупке 

товаров. Средняя цена за 100 г джема составляет около 6 юаней (50,78 руб.), что явля-

ется приемлемым условием для его покупки. Цены варенья российских производителей 

колеблются от 11,8 до 99 юаней, схожее значение имеют и цены на сахаристые изделия 

зарубежных фирм – 12,9–95 юаней. Из сказанного выше можно сделать вывод, что 

производители сахаристых кондитерских изделий из северной ягоды охватили 

наибольший диапазон цен, как следствие, такой широкий выбор может позволить по-

добрать товар каждому потребителю независимо от его материального состояния. 

Также на карточке продукта всегда можно увидеть пометку, где был произведен 

товар, и его торговую марку. Агентством Дальнего Востока был проведен опрос с це-

лью выяснить отношение населения КНР к российским пищевым продуктам. При этом 

выяснилось, что более 90 % респондентов довольны качеством продуктов и намерены 

покупать их в будущем, только 2 % китайцев, попробовавших российские продукты, не 

хотят покупать их снова [4]. На электронных торговых площадках представлены китай-

ские бренды, такие как Bluebeauty. Также можно найти производителей клюквенных 

джемов из Великобритании (Tiptree, Haiterr), США (Ocean spray, Best yet), Японии 

(Nissei), Франции (Andreu Group, St. Dalfour). Лидирующее место занимают российские 

производители сахаристых кондитерских изделий из клюквы и брусники таких торго-

вых марок, как «Лесные угодья», «Тайника», «Bioteka», «Столбушино», «Таежная кух-

ня», «Главпродукт», «Махеев» и др.  

Другим важным критерием при покупке сладких изделий из брусники и клюквы 

является состав. Большинство китайских потребителей обращают внимание на без-

опасность пищевых продуктов. Так, российские производители в большинстве случаев 

ограничиваются следующим указанием компонентов: сахар, брусника/клюква, загусти-

тель – пектин, лимонная кислота. В составе изделий можно найти необычные добавки, 

такие как яблоки и корица. У заграничных производителей в составе сахаристых про-

дуктов, кроме основных ингредиентов, перечисленных выше, не редко встречаются во-

да, кукурузный сироп, сироп фруктозы, ароматизатор пищевой. Таким образом, джемы 

из России можно считать более натуральными, чем изделия из других стран. 

Внешний вид упаковки также является ключевой причиной выбора изделия. Из-

вестен ряд исследований, доказывающих, что люди склонны связывать отдельные цве-

та с основными вкусами (сладкий, кислый, соленый, горький) и используют цвет для 

правильной идентификации вкуса продукта. Так, красный, розовый и оранжевый цвета 

могут ассоциироваться со сладостью содержимого, желтый и зеленый указывают на 

кислый вкус, белый, голубой и серый – на соленый, черный, фиолетовый и коричне-

вый – на горький [5]. Данным явлением широко пользуются производители джема 

и варенья из северной ягоды. Этикетки на изделиях российских и иностранных фирм 

имеют преимущественно оттенки красного цвета, реже встречается зеленый, белый 

и другие цвета.  

Визуальный центр композиции маркировки также влияет на готовность купить 

продукт. Такой элемент, как алые ягоды, независимо от фирмы товара, можно найти 

практически на каждой этикетке сахаристого изделия из клюквы и брусники. Данный 

«указатель» вызывает ассоциацию использования в кондитерском изделии натуральных 

растительных продуктов. 

Китай – мировой лидер по объему потребления пищевых продуктов. Этому спо-

собствует не только рост численности населения, но и повышение благосостояния 

граждан КНР, увеличение процесса урбанизации и, как следствие, смена концепции пи-
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тания, которая ориентирована на натуральность, полезность и безопасность продукции. 

Европейские производители активно расширяют предложение, но еще не захватили 

весь рынок. У российских производителей продуктов питания, в т. ч. сахаристых кон-

дитерских изделий, есть потенциал и свободная ниша [6]. Российские бренды способны 

конкурировать с зарубежными торговыми марками по производству клюквенного 

и брусничного джема и варенья на электронных площадках Китая. С расширением по-

ставок Россия может стать лидером на рынке сахаристых кондитерских изделий. 
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В условиях глобализации, предполагающей формирование единого экономиче-

ского и таможенного пространства, переход к инновационным методам управления 

становится приоритетным направлением в развитии сферы таможенных услуг. Во вза-

имосвязи различных факторов, влияющих на таможенную систему, и возникающих при 

этом проблем, digital-маркетинг выступает одним из действенных инструментов их ре-

шения, способствующим эффективному управлению таможенными услугами. 

Digital-маркетинг – это направление маркетинга, которое помогает удерживать 

и привлекать новых потребителей при помощи цифровых технологий и взаимодейство-

вать с потребителем услуг в онлайн-режиме. 

У данного вида маркетинга есть свои преимущества и недостатки, остановимся 

в первую очередь на его преимуществах: 

‒ взаимодействие с потребителем услуг в самых отдаленных местах не только 

страны, но и мира; 

‒  можно рассказать об услуге за короткий промежуток времени; 

‒ позволяет без затруднений налаживается связь с потребителем услуг; 

‒ позволяет оказывать воздействие на потребителя, что существенно увеличи-

вает шансы на заинтересованность той или иной услугой; 

‒ цифровое продвижение и обслуживание значительно дешевле других методов 

и направлений [1]. 

Digital-маркетинг подразделяется на следующие виды. 

1. Контекстная реклама – реклама в виде ссылок на сайты с похожей тематикой, 

набранной в поисковике (пример приведен на рис. 1). Например, если потребитель вве-

дет в «Яндексе» или любом другом браузере запрос «таможенные службы Красно-

ярск», то снизу будут ссылки на сайты, связанные с услугами в сфере таможенного де-

ла, что, несомненно, найдет отклик со стороны потребителя, если он, безусловно заин-

тересован в данной услуге и, как следствие, он воспользуется предложенной ему ре-

кламой. 

 

Рис. 1. Пример контекстной рекламы 

2. Вирусная реклама (рекламирование товара или услуги по инициативе самих 

пользователей услуг). 

3. Партнерский маркетинг (если простыми словами, то вы получаете вознаграж-

дение в качестве процента от прибыли за рекламу и привлечение новых потребителей). 

4. Медийная реклама (реклама, которые можно увидеть и услышать в виде 

аудио-, видео- и фотоформата на любом сайте или информационном источнике). 
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5. Еmail-рассылка (рассылка рекламных сообщений пользователям соцсетей) [2]. 

В табл. 1 авторами приведены примеры digital-маркетинга, существующие в ми-

ровой практике. 

Рассмотрев виды и сущность цифрового маркетинга, далее остановимся на его 

базовых инструментах, к которым относятся: 

‒ создание разнообразного контента по тематике предприятия; 

‒ SMM-маркетинг (работа в социальных сетях и размещение там контента с це-

лью привлечения и удерживания новых потребителей услуг); 

‒ SERM (репутационный инструмент предприятия, цель которого – поддержа-

ние положительного имиджа при помощи отзывов, статей и др.); 

‒ приложения (очень действенно и актуально, особенно сейчас, например: если 

потребитель скачивает базовую версию приложения «ВЭД-Декларант», то появится вся 

необходимая информация для формирования комплекта документов для таможенного 

оформления); 

‒ Landing page (целевая страница, цель которой – реклама конкретной тамо-

женной услуги). Пример приведен на рис. 2. 

Таблица 1 

Практика применения digital-маркетинга в современном мире 

Вид Пояснения 

Цифровое теле-

видение 

Цифровое телевидение соединяется с интернет-приложениями. С помощью телеви-

зора потребители могут зайти в свои аккаунты в соцсетях, посмотреть видеоролик и 

просмотреть новостную ленту 

Интерактивные 

экраны 

Встречаются в магазинах, на улицах и даже в метро, вытесняя наружную рекламу. 

Этот канал позволяет плотно взаимодействовать с потребителем, привлечь его со-

общением и помочь в совершении покупки 

Digital-гаджеты Устройства собирают информацию, которая в дальнейшем выгружается на телефон 

или компьютер 

Digital-art Это может быть рисунок, мелодия, видео, анимация, игра, веб-сайт, перфоманс и 

инсталляция 

 

Рис. 2. Пример landing page Сибирского таможенного управления 

Несомненно, для более продуктивной и эффективной работы по продвижению 

таможенной услуги необходимо объединение всех выше указанных инструментов 

в один единый комплекс [3; 4]. 

В рамках реализации digital-маркетинга специалисты-маркетологи держат связь 

с потребителями через определенные пути, которые принято называть каналами. 
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В настоящее время существует достаточно большое количество каналов digital-

маркетинга для связи с клиентом, что, безусловно, является немаловажным фактором, 

как для сферы таможенных услуг, так и любого иного бизнеса.  

Перечень каналов взаимодействия постоянно обновляется, что обусловлено раз-

витием цифровых технологий, а каналы, которые уже используются в практике, пред-

ставлены на рис. 3. 

 

Рис. 3. Востребованные каналы digital-маркетинга 

Несомненно, наряду с положительными тенденциями, о которых шла речь выше, 

в использовании маркетинга в таможенном деле существуют определенные недостатки 

и трудности. Поэтому для развития системы маркетинга в таможенной сфере и обеспе-

чения качества и высокой эффективности таможенных услуг нельзя не согласиться со 

специалистами в данном области, которые предлагают: 

‒ сформировать и разработать базовую модель кибернетического института та-

моженного администрирования, отражающую суть гибридной интеллектуализации та-

моженных процессов и технологий и дорожной карты (проекта) ее реализации; 

‒ разработать основы теории таможенного администрирования и управления на 

основе знаний – теории цифрового таможенного управления или когнитивной теории; 

‒ создать подсистему управления таможенными услугами – систему маркетин-

га в сфере таможенных услуг с учетом ее развития в условиях происходящих стратеги-

ческих изменений; 

‒ определить критерии, показатели и методы оценки социально-экономических 

выгод от развития таможенной системы как системы услуг; 
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‒ развитие методической и программно-технической базы обеспечения без-

опасности систем, информационных сред, программно-технических инструментов 

цифрового таможенного администрирования и управления; 

‒ решение правовых, инфраструктурных, оргштатных вопросов и вопросов 

подготовки кадров; 

‒ использование передового мирового опыта по данному направлению [5; 6]. 

Подводя итог всему сказанному выше, стоит отметить, что цифровой мир актив-

но развивается, а вместе с ним и digital-маркетинг, который помогает удержать и при-

влечь большое количество потребителей, но при этом следует учитывать, что только 

при правильном подходе к предоставляемым услугам в сфере таможенного дела можно 

достичь эффективных результатов. 

Список литературы 

1. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практи-

ка. М. : Финпресс, 2016. 417 с. 

2. Данько Т. П., Китова О. В. Вопросы развития цифрового маркетинга // Про-

блемы современной экономики. 2013. № 3(47). С. 261–265. 

3. Занина Е. Г. Комплексный подход к обоснованию стратегии маркетинга 

предприятия // Направления повышения эффективности управленческой деятельности 

органов государственной власти и местного самоуправления : сб. материалов I между-

нар. науч.-практ. конф. Алчевск: Донбасский государственный технический универси-

тет, 2018. С. 75–80. 

4. Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Д., Вонг В. Основы маркетинга: пер. с анг. 

М.: ИД «Вильямс», 2004. 944 с. 

5. Роль и проблемы маркетинга в сфере таможенных услуг [Электронный ре-

сурс]. Режим доступа: HTTPS://WWW.RUCONT.RU/EFD/589664. 

6. Цифровая таможня: зарубежный опыт и актуальные проблемы их решения 

в России [Электронный ресурс].  Режим доступа: http://edrj.ru/article/06-04-2019. 

УДК 339.543:656.831.5 

ФОРМИРОВАНИЕ ТАМОЖЕННОЙ ГРАМОТНОСТИ  

ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ – ОТПРАВИТЕЛЕЙ МЕЖДУНАРОДНЫХ  

ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ 

Е. Р. Мустафаева
*
 

Научный руководитель – канд. экон. наук, доцент Е. А. Герасимова 

Сибирский федеральный университет, г. Красноярск 

Аннотация. В работе рассмотрена важность соблюдения таможенной грамотно-

сти для повышения эффективности международных отправлений. Предложено внедре-

ние анкетирования для физических лиц в целях предотвращения ошибок и трудностей 

в рамках МПО. 

Ключевые слова: бюджет; товары; посылка; таможенный пост; таможенная 

грамотность; физические лица 

                                                            
* © Мустафаева Е. Р., 2023 



349 

Как известно, таможенные платежи играют важную роль в экономическом раз-

витии страны. Федеральная таможенная служба России считается основным админи-

стратором доходов федерального бюджета – непосредственно таможенных доходов. 

Важно отметить, что в 2021 г. должностные лица оформили приблизительно 230 млн 

посылок в области международной электронной торговли. А вместе с уплатой тамо-

женных платежей оформлено 0,55 % всех отправлений (1,27 млн посылок). Совокуп-

ность уплаченных таможенных платежей составила 3,3 млрд руб., что на 62,8 % боль-

ше, чем в 2020 г. (2 млрд руб.). А 84,5 % от общего числа посылок (194,3 млн шт.) при-

ходится на международные почтовые отправления (МПО). Из них 0,24 %, или 464 тыс. 

шт., оформлено с уплатой таможенных платежей. Сумма перечислений по ним соста-

вила 835,7 млн руб. (25,2 % от общей суммы платежей в 2021 г.) [1]. В условиях санк-

ций, неустойчивой экономической и политической ситуации их значимость в пополне-

нии бюджета государства в целях успешного существования и выполнения им своих 

функций только увеличивается. Следовательно, должностным лицам следует выпол-

нять свои задачи оперативно. Как показывает практика, не всегда эффективность рабо-

ты таможенных органов зависит только от них самих. Например, у большинства физи-

ческих лиц отсутствует таможенная грамотность в сфере международных почтовых от-

правлений, которая подразумевает сочетание осведомленности, знаний, навыков, уста-

новок, связанных с таможенным кодексом. Многие люди, отправляя посылки, не заду-

мываются о том, что могут столкнуться с таможенным операциями. 

В настоящее время в России к МПО относятся посылки и отправления письмен-

ной корреспонденции, которые являются объектами почтового обмена в соответствии 

с актами Всемирного почтового союза, сопровождаются документами, предусмотрен-

ными актами Всемирного почтового союза, пересылаются за пределы таможенной тер-

ритории Союза из мест (учреждений) международного почтового обмена, либо посту-

пают на таможенную территорию Союза в места (учреждения) международного почто-

вого обмена, либо следуют транзитом через таможенную территорию Союза [2]. Как 

известно, данные отправления запрещены к выдаче операторами почтовой связи их по-

лучателям либо отправлены за пределы таможенной территории таможенного союза 

без разрешения таможенного органа. 

Отметим, что товары, пересылаемые в МПО, за исключением пересылаемых фи-

зическими лицами товаров для личного пользования, подлежат таможенному деклари-

рованию с использованием декларации на товары в случаях, если: 

1) необходима уплата таможенных пошлин; 

2) в отношении товаров применяются специальные компенсационные, антидем-

пинговые, защитные меры и соблюдаются запреты и ограничения; 

3) фактический вывоз товаров с таможенной территории ЕАЭС должен быть 

подтвержден отправителем товаров таможенному и (или) налоговому органам; 

4) товары помещаются под таможенную процедуру иную, чем таможенная про-

цедура выпуска для внутреннего потребления [3]. 

В состав Красноярской таможни входит Ачинский таможенный пост, который 

в основном осуществляет контроль международных перевозок иностранных автомоби-

лей и почтовых отправлений в отношении физических лиц. 

Разберем поэтапно работу с МПО, взяв в качестве примера одну из пассажир-

ских таможенных деклараций (далее ПТД). На рис. 1 представлен процесс передачи 

МПО от отправителя до получателя. 

По данному процессу можно понять, что если физическое лицо не обладает та-

моженной грамотностью, то требуется огромное количество времени для каждого этапа 

как для таможенного органа, так и для физического лица. Не всегда цифровизация спо-

собствует ускорению операций. Зачастую основную работу выполняют сами долж-
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ностные лица. А если в посылке содержатся товары, которые включены в таможенный 

реестр интеллектуальной собственности, то продлевается срок выпуска товара на вре-

мя, необходимое для получения ответа от представителя правообладателя. Также воз-

можны случаи, когда необходимо провести таможенный досмотр.  

 

Рис. 1. Процесс передачи международного почтового отправления 

Таким образом, на выпуск МПО требуется немалое количество времени при от-

сутствии таможенной грамотности и, прежде чем заказывать товары из-за рубежа, от-

правлять или же получать посылки, следует подробно изучить правила их перемещения 

для личного пользования: они размещены на официальном сайте Федеральной тамо-

женной службы, чтобы не возникали подобные ошибки и трудности [4]. Но не всегда 

люди воспринимают сплошной текстовый вариант, поэтому правила перемещения то-

варов для личного пользования следует оформить, например, в форме анкеты, которая 

представлена на рис. 2. Если соблюдать данный алгоритм, то отправитель сможет 

быстрее сориентироваться, как ему действовать, а также сэкономить свое время. Для 

удобства физическому лицу могут быть предложены заполненные образцы. 

Отметим, что таможенные органы могут проводить ТК в рамках одного между-

народного почтового отправления до 10 рабочий дней. Эту ситуацию можно рассмот-

реть и в денежном эквиваленте. Как говорилось выше, основная деятельность Ачинско-

го таможенного поста – контроль международных почтовых отправлений. Если каждое 

МПО будет продлеваться на такое время, то работа таможенных органов будет увели-

чиваться, следовательно это может повлиять на их денежное довольствие, так как у них 

есть возможность получать дополнительные надбавки, поощрения, например, за до-

стижение высоких результатов в служебной деятельности и т. п. Также примерно на 

10 % могут сократиться и канцелярские расходы, которые уходят на ПТД. Итого, если 

взять среднее денежное довольствие сотрудника таможенных органов, которое соста-
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вит 50 000 тыс. руб., вычесть расходы за канцелярию и дополнительные надбавки, то 

в конечном итоге меньше 40 000 тыс. руб. Таким образом, если физическое лицо будет 

обладать таможенной грамотностью, то у него, а также у должностных лиц сократится 

время, а также расходы, потраченные на МПО и тогда таможенные органы смогут 

быстрее и намного эффективнее осуществлять свою основную функцию в области 

формирования государственного бюджета.  

 

Рис. 2. Образец анкеты для физических лиц. 

Список литературы 

1. Внешнеэкономические новости «В 2021 году таможенные органы оформили 

почти 230 млн посылок в рамках международной электронной торговли» [Электронный 

ресурс] // Таможенный портал для участников ВЭД «Альта-Софт». Режим доступа: 

https://www.alta.ru/external_news/87222. 

2. Таможенный кодекс Евразийского экономического союза: Определения 

[Электронный ресурс] // Таможенный портал для участников ВЭД «Альта-Софт». Ре-

жим доступа : https://www.alta.ru/codex-2018/R1/GL1/ST2. 

3. Об определении порядка совершения таможенных операций в отношении то-

варов, пересылаемых в международных почтовых отправлениях в Российскую Федера-

цию, в том числе проставления таможенным органом соответствующих отметок, а так-

же порядка и формы представления в таможенный орган информации, используемой 

при совершении таможенных операций в отношении данных товаров, посредством ин-

формационных систем таможенных органов : приказ Минфина России от 11.09.2020 

№ 190н [Электронный ресурс] // Таможенный портал для участников ВЭД «Альта-

Софт». Режим доступа: https://www.alta.ru/tamdoc/20a00190/ 



352 

4. Особенности порядка и условия перемещения через таможенную границу 

Евразийского экономического союза международных почтовых отправлений и пересы-

лаемых в них товаров [Электронный ресурс] // Официальный сайт Федеральной тамо-

женной службы России. Режим доступа: https://customs.gov.ru/fiz/mezhdunarodnye-

pochtovye-otpravleniya 

5. Бакаева О. Ю. Вопросы повышения уровня информированности и правовой 

грамотности субъектов, подконтрольных таможенным органам // Правовая культура 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=17818700. 

УДК: 338.48-5:379.8.091 

STRENGTHENING INTERNATIONAL COOPERATION 

THROUGH INTERNATIONAL EVENTS 

A. S. Babushkina, M. V. Glotova
*
 

Siberian Federal University, Krasnoyarsk 

Abstract. The article considers the impact of international event tourism on the devel-

opment of the hotel industry in the Russian Federation. The results of the impact of major in-

ternational sporting events in Russia on the hotel business were taken as a basis. After analyz-

ing the statistical data, a positive trend in the development of the hotel business after the in-

ternational competitions was revealed. 

Keywords: event tourism; hotel business; sporting events; development of hotel indus-

try; occupancy of the hotels rooms; international sport competitions 

 

There are many factors that affect the development of the hotel industry and the occu-

pancy of the room stock: political and legal, travel safety, demographic, economic and finan-

cial, cultural, trade development, new and latest technologies, etc. In my article, I would like 

to touch on one of the most important and large-scale ways to attract tourists from all over the 

world for the development of the hospitality industry in Russia. 

Sports events have attracted people from different parts of the Earth to the venues of 

sports competitions since ancient times. Nowadays, when travel has become much more ac-

cessible, sports fans and athletes from all over the world, in large numbers, gather in the ven-

ues of the competitions. This cannot affect the development of the hotel industry, in order to 

accommodate participants and guests of competitions, it is necessary to provide cities hosting 

sports events with a sufficient amount of room stock.  

Over the past decade, the Russian Federation hosted four world-class sporting events: 

the Summer Universiade in Kazan, the Olympic games in Sochi, the Football World Cup, and 

the Universiade in Krasnoyarsk. Since then, all these events have had a great impact on the 

hotel industry.  

In my work, I will reveal this topic on the example of two international sporting events 

that took place in Russia: the Universiade in Kazan and the Football World Cup. It is worth 

taking into account the information provided by the owners of existing hotels about how the 

holding of international competitions affected their business. It is also necessary to take into 

account the number of new hotel enterprises built for these events.  
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The development of the hotel industry is cyclical and one may wonder how interna-

tional competitions can affect its development. For example, in 2013, the World Summer 

Universiade was held in the capital of Tatarstan. According to the President of the Interna-

tional Student Sports Federation, the Kazan Universiade is recognized as the best in the histo-

ry of the World student competitions.  11,759 athletes from 169 countries took part in the 

Universiade. According to the official data, more than 150 thousand tourists visited Kazan 

during the Universiade. 50 hotels were involved in the competition, 13 of them were built 

specially for the Universiade. There were also 28 houses in the Universiade Village where the 

athletes and the members of official organizations lived. 

Before the Universiade, the total number of officially registered hotels in Kazan was 

61. The total number of rooms was more than 3500. Hotel operators admitted that the occu-

pancy rate of the room stock was expected to be 100% during the games. However, it usually 

is 40-50%, which allows hotels to function quite normally without incurring losses.  

Nikolay Nagach, General Manager of the IBIS Kazan Hotel, said: 

«For regular tourism, Kazan is probably more or less provided with hotels. If the load 

in all hotels is not 80-90%, then the room stock is sufficient. There are not enough rooms for 

major city events».  

In connection with the Universiade, large international hotel operators came to Kazan.  

In 2013, The Deputy Chairman of the Committee for External Relations and Tourism 

of the Executive Committee of Kazan - Ivan Kadoshnikov said: 

«A Marriott hotel, Park Inn (Rezidor Hotel Group operator) is being built in Kazan, the 

documentation for the construction of the Hilton Garden Inn hotel is being developed. What 

will happen in our hotel business after the arrival of such well-known operators? All busi-

nessmen agree that significant changes are coming, but it is unclear which ones, since the 

strategies of the "newcomers" are still unknown». 

Hoteliers of Kazan hotels also expressed their opinion about the arrival of the interna-

tional companies on the Kazan hotel services market. 

Fina Rizayeva, General Manager of the Mirage Hotel: 

«Undoubtedly, the arrival of foreign operators will have a positive impact on the image 

of the city, emphasize its leading positions and attract foreign capital. This will also lead to 

some correction in the hotel market: large operators, whose name is recognizable all over the 

world, have an image and their own sales channels abroad». 

Nikolay Nagach: 

«Of course, everyone will improve the quality of service. It may not be right away be-

cause a certain mentality and lifestyle exists in Kazan. It is expressed in the fact that new em-

ployees do not always understand that they are supposed to stand at the counter and talk po-

litely». 

The statistical results of the occupancy of the number of rooms were not as good as 

expected. In fact, the fill rate from 95% to 100% was observed only on the opening and clos-

ing days of the competition. On the remaining days, the occupancy of the hotels rooms was no 

more than 70-80%.  

The cost of hotel services for the period of the Universiade increased by 50-60%. 

The Universiade in Kazan did not meet all expectations. Firstly, it was planned to build 

15 new hotels, but, in the end, two of them were not built. It was also expected that the occu-

pancy of hotels would be 90-100%, but this trend was observed only on the days of the major 

events, such as the opening and closing of the Universiade, on the other days the fill rate was 

significantly less. But it is worth noting that the profit and workload were significantly higher 

than in normal times. It is also worth considering the fact that global brands have entered the 

Kazan hotel services market which not only increased the number of rooms in the city but al-
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so gave an impetus to the development of local hotels, since now they need to compete with 

large global enterprises.  

Table 1 

Price growth indicators in Kazan during the Universiade 

Hotels’ names 
Price of a single room per 

day on the tenth of June, rub 

Price of a single room per day on 

the sixth-seventeenth of July, rub 

Increase, 

% 

Ibis 4680 5580 19 

Mirage 4352 10000 129 

Grand Hotel Kazan 3800 7300 92 

Ramada 4200 600 42 

Park Inn 4650 9450 103 

Suleiman Palace 3800 6500 71 

Tatarstan 2200 2200 0 

Riviera 4900 5700 16 

Courtyard Marriot 5200 8900 71 

 

In 2018, the Russian Federation hosted the FIFA World Cup. It was the first time when 

Russia became the host of the World Football Championship. Moreover, it was the first 

championship that was held in Eastern Europe. In total, 1.3 million fans attended the matches, 

including 570,000 foreigners, which made the 21st FIFA World Cup the most profitable one 

in the history of the event. This has certainly affected the hotel industry in Russia.  

The average occupancy rate of hotel rooms during the championship was more than 

70%.  

In 2017, the share of international hotels in the St. Petersburg market reached 44%.  

The big plus was that the matches were held in several cities of Russia: Moscow, Kali-

ningrad, St. Petersburg, Nizhny Novgorod, Volgograd, Kazan, Samara, Saransk, Rostov-on-

Don, Sochi, Yekaterinburg. This made it possible to develop the hotel business not only in 

one region of the Russian Federation, but in several at once. During the matches, the hotels 

had almost full occupancy of the room stock.    

Maxim Brodovsky, The General Director of the AZIMUT Hotels international net-

work, told how the holding of the FIFA World Cup affected the loading and revenue of the 

hotels belonging to the AZIMUT Hotels network. 

The World Cup had a very positive impact on our network, the occupancy and revenue 

of the hotels in the cities where the matches were held increased significantly. In addition, in 

connection with such a large-scale event, the staff was expanded, the staff appeared at the re-

ception who speaks not only English, but also other languages. 

According to the official website of the Mayor of Moscow, the capital's hotels were 

occupied by 90% during the World Cup. 

It was expected more hotel occupancy from the FIFA World Cup in St. Petersburg but 

not all the results were realized. Nevertheless, this event gave a significant impetus to the de-

velopment of the hotel business in St. Petersburg. The average load has increased significant-

ly as well as prices for hotel rates. 

The World Cup has increased the workload of Sochi hotels which has allowed them to 

increase their income. A very important fact is the increase in profitability not only in the year 

of the competition but also after.  

The expectation before the World Cup turned out to be somewhat overstated as in the 

previous case. But the statistics show that the development of the hotel industry in the regions 

of the matches has gone uphill. 
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Figure 1. Operational indicators of Moscow hotels in the first half of 2018 

 

Figure 2. Average market indicators for the branded offer St. Petersburg 2017-2019 

Large-scale events are always expected to be 100% occupancy of room stock, but they 

are justified only on the days of events that are much more spectacular than regular competi-

tions: tournament openings, final competitions, closing competitions. This trend can be traced 

during all international competitions that took place in the Russian Federation. Based on these 

data, one might think that international events do not have a significant impact on the hospi-

tality industry. But this is not the case at all. To hold international events, it is necessary to 

increase the number of rooms which, of course, has a positive effect on the hotel business. 

It also allows hotel owners to increase the hotel accommodation price which allows them to 

increase profits. As it was mentioned earlier, in order to serve guests from different countries 

of the world, hotel employees need to improve their professional skills. This also has a posi-

tive impact on any business. On all the charts, you can see only a positive trend in the work of 

hotels in various regions of Russia after international competitions. International events attract 

international hotel chains to the cities where competitions are held and this cannot but have a 

positive impact on the hospitality industry, local hotels are beginning to improve their work in 

order to compete with world-renowned hotels. To sum up, we can assuredly say that interna-

tional event tourism certainly has a positive impact on the hotel industry. 
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Abstract. The global economy has switched to digital technologies that facilitate trade 

relations between countries. Every year the trend of introducing information technology into 

the work of supervisory state bodies is increasing. By 2022, the Federal Customs Service has 

already become a full-fledged part of the IT sector. Electronic declaration centres, automatic 

issuance of declarations and a risk management system - all these tools allow customs au-

thorities to simplify customs operations and ensure high efficiency of their work. 
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The active transition of the world economy to digital processes encourages state super-

visory authorities to implement their own computerized approaches and methods in the im-

plementation of state control. Our country is currently making the transition to the digital 

economy, introducing elements of the digital economy paradigm. 
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The Federal Customs Service (FCS) has developed an action plan aimed at promoting 

the development of international trade, the growth of trade turnover and non-commodity ex-

ports, as well as achieving high-quality customs administration. The implementation of the 

plan for the implementation of the Development Strategy of the Customs Service of the Rus-

sian Federation was divided into two stages. The end of all planned activities is focused on 

2030 [1]. 

The main direction of the Strategy is: the transition from electronic customs to intellec-

tual, that is, full digitalization and automation of all processes. 

The process of digitalization of customs operations has a technological basis (Figure 1) [2]. 

 

The Malachite system is an information system that allows customs authorities to 

evaluate the activities of participants in foreign economic activity (FEA). 

The Vityaz system belongs to the law enforcement unit and is aimed at processing in-

formation arrays in order to detect smuggling. 

As for artificial intelligence, the Semantics system, after trial use, will be distributed as 

a system for analyzing the declaration array and customs clearance. 

The main data processing center of the Federal Customs Service in Tver - this center is 

a computing complex with a high degree of fault tolerance, which is able to ensure the conti-

nuity of the processes of customs operations and compliance with all established safety and 

performance requirements. The customs data center must process a huge amount of intercon-

nected and simultaneously synchronized data (about 10 thousand operations per second), 

providing automation of the processes of customs operations throughout the Russian Federa-

tion in real time [3]. 

After the introduction of sanctions against Russia, the state system was forced to 

switch from a foreign information system to a domestic one. The Federal Customs Service is 

no exception, as currently a planned transfer of information and software tools of the Unified 

Automated Information System of Customs Authorities is being carried out under the control 

of the domestic database management System (DBMS). 

In addition to the above software tools that ensure the digital work of customs authori-

ties, new auxiliary tools are developed every year aimed at simplifying customs operations. 
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So, in the near future, an interactive assistant of the Federal Customs Service will be 

launched, which will promptly answer the questions of foreign trade participants and help 

them. A mobile application will be launched for individuals, which will allow filling out 

a passenger declaration while still on the way. 

Currently, together with the Ministry of Finance of the Federal Customs Service, we 

are working on the possibility of signing the created passenger customs declaration with an 

electronic signature. This will allow, if necessary, to pay the calculated customs payments in 

advance and not apply to the customs authority for these purposes when actually crossing the 

border of the Russian Federation. 

The process of introducing new technologies into customs will take several more 

years, but every year customs and customs posts will have more and more new programs that 

simplify their work. 

According to the data, 5.5 million electronic declarations were issued in 2021, and al-

most 3 million in the first nine months of 2022. Such figures demonstrate a positive transition 

from paper to electronic design:Eight electronic customs offices and 16 electronic declaration 

centers were created. In addition, it is worth noting that 85% of the submitted declarations are 

registered automatically, and 33% are automatically issued. 

Thanks to the electronic declaration, the time for issuing the declaration varies from 

30 seconds to 2.5 minutes [4]. 

Digitalization and automation of many processes allows customs authorities to make a 

decision on customs control in advance. Thus, the risk management system (RMS), based on 

modern information technologies and scientific methods of mathematical and statistical anal-

ysis, allows you to assess the level of risk in relation to a foreign trade participant by catego-

rizing it into a group with a high, medium or low level [5]. 

As part of the analytical work, the Federal Customs Service of Russia plans to intro-

duce predictive business analytics mechanisms into practice, which will significantly improve 

the efficiency of the data analysis process in all areas of activity. 

In conclusion, it should be noted that by implementing the Development Strategy plan 

of the Federal Customs Service of Russia, customs authorities are introducing modern, digital 

technologies into their work, allowing them to quickly and transparently make a decision on 

the release of goods or customs control in relation to them. Undoubtedly, the rapid implemen-

tation of all the tasks is impossible, but the process is going on quite successfully. 
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portant organizations ensuring trade turnover between countries is considered in this article. 
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which make it an indispensable guide in the field of world trade. 
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In business communication, it is important not only to be able to build relationships 

and talk with partners, but also to meet the right level of quality in order to bring our products 

to the world level. To ensure this, there is an ISO (International Organization for Standardiza-

tion) organization that issues quality standards for goods and services.  

What was the reason for the creation of this organization? The evolution of management 

and quality assurance standards is closely related to the evolution of the quality culture. The ex-

pansion of industrialization in the early twentieth century led to the development and implemen-

tation of national industrial standards that served as technical and technological quality control 

in the most developed countries of Europe and America. For example, UNI (eng. Italian Na-

tional Unification) – in Italy, DIN (eng. German Institute for Standardization) – in Germany, BS 

(British Standarts) – in the UK (United Kingdom).  

Table 1 

Quality control in the countries 

 
 

The International Organization for Standardization was established in 1946 by joint ef-

forts of twenty-five national organizations for standardization, it was based on two organiza-

tions: ISA (Industry Standard Architecture), established in New York in 1926 and UNSCC 

(United Nations Standards Coordinating Committee), which was established in 1944. In fact, 

its operation began in 1947. One of the founders of the organization and its permanent mem-

ber of the governing bodies was the USSR. 

At the moment of creating an organization and choosing the name it was taken into ac-

count that it should meet the need for the abbreviation of the name to sound the same in all 

languages. It was decided that the name had to be public and uniform for all countries. Thus, 

the organization could consider itself truly international and beneficial to others. So, it was 
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decided to use the Greek word (isos) – equal, that is the reason why the International Organi-

zation for Standardization has its short name "ISO" in all languages of the worldwide.  

 

Figure 1. The basis of ISO 

The main aim of international standardization was to ensure the development of stand-

ardization on a global scale in order to promote international commodity exchange. Moreover, 

to expand cooperation in the field of intellectual, scientific, technical and economic activities. 

Thanks to ISO, business communication and trade become simpler, and goods, services and 

the quality of labor protection are improved. The scope of ISO's activities concerns standardi-

zation in all areas except electrical engineering and electronics. Besides standardization, ISO 

deals with certification.  

ISO defines its tasks in the following way: to promote the development of standardiza-

tion and related activities in the world in order to ensure the international exchange of goods 

and services. Moreover the development of cooperation in intellectual, scientific, technical 

and economic fields were its goals.  

 Today, there are 165 member States in this organization. The members of the organi-

zation are national standardization bodies that represent the interests of their countries in ISO, 

and also represent this organization in their country. It is should be noted that private compa-

nies cannot become ISO members.  Moreover, there are three categories of membership – full 

members, corresponding members and subscriber members. The difference in their level of 

access to ISO electronic resources and the degree of influence the content of the documents 

being developed. This helps to provide the opportunity of taking into account different needs 

and capabilities of each national standardization body. In this way, countries with limited re-

sources or without a sufficiently developed national standardization system have the oppor-

tunity to receive up-to-date information in the field of international standardization.  

The Russian Federation is represented in ISO by Rosstandart, organizing the activities 

of experts in 588 technical committees with the status of a full member and in 112 more tech-

nical committees with the status of an observer. In addition, the Russian Federation is as-

signed to lead and chair 11 ISO committees. The Federal Agency for Technical Regulation 

and Metrology, representing the Russian Federation in international standardization organiza-

tions, provides the necessary support in expanding the representation of domestic enterprises 

in international technical committees.  To date, the list of draft international standards devel-

oped by the International Organization for Standardization (ISO) were based on the initiative 

of the Russian Federation (16 documents), which represent the highest figure in the entire 

post-Soviet history. Thus, in 2021, the International Organization for Standardization ap-

proved standards developed by Russian experts in the field of aviation and shipbuilding.  
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The ISO Central secretariat is located in Geneva, Switzerland. The General Assembly 

is the highest organ and ultimate authority of the organization. It means that an annual meet-

ing is attended by our members and our Principal Officers. The ISO Council is the core gov-

ernance body of the organization and reports to the General Assembly. It meets three times 

a year. Membership to the Council is opened to all member bodies and rotates to make sure it 

is representative of the members community.  

 

Figure 2. Structure of ISO 

Thus, for 76 years the Organization has been providing a field for harmonious coop-

eration and trade turnover of countries with each other, facilitating the creation of business 

economic relations. Standards allow people to optimize the quality of goods around the world. 

ISO certificates obtained from third parties serve as proof that the company complies 

with the standards established by the International Organization for Standardization. They in-

spire customers and other stakeholders with confidence that the company behaves efficiently 

and in accordance with high standards. ISO certificates also confirm the company's commit-

ment to important business goals, such as customer satisfaction and production. Some public 

and private sector organizations even require a company to pass ISO certification before do-

ing business with them. 

Also, it is worth noting that ISO standards are quite useful for companies for a number 

of reasons: 

1. Improving the efficiency of internal processes of the organization;  

2. Increasing customer satisfaction by meeting their requirements;  

3. Improving internal communications, the mechanism of planning and distribution of 

material resources;  

4. Continuous improvement of the organization's processes by identifying and elimi-

nating losses in the implementation of activities;  

5. Increasing staff motivation by transparency and clarity of functional responsibilities 

performed;  
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6. Enrichment of staff knowledge in the field of quality; 

7. Cost reduction by increasing productivity, improving the quality of products, ser-

vices provided and reducing the level of defects;  

8.  Continuous improvement of the organization's activities through the use of modern 

quality management tools; 

9.  Increasing the competitiveness of the organization in the Russian and world market 

Most companies that seek ISO certifications are those that mass-produce and ship 

globally. They deal with trade agreements and laws in a variety of countries, making the certi-

fication of global standards nearly a requirement. As such, the ISO 9001 is one of the most 

sought after certifications. 
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Abstract. This article is intended to give a reader a general idea about development 

and modern state of economic cooperation between Russian Federation and Scandinavian 

countries. After February 2022 Denmark, Sweden, Norway and Finland joined the policy di-

rection of the Western community and imposed sanctions on Russian Federation. Obviously, 

these sanctions drastically affected the state of economic relationships between Russia and 

Scandinavia. In this article economic indicators of Russian-Scandinavian economic relation-

ships after the 2014 sanctions will be given, which will help to approximately understand the 

importance of economic cooperation both for Russia and for countries of Scandinavia. 
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This article is focused on analysis of economic trade between the Russian Federation 

and the countries of Scandinavia. Scandinavia is a region in Northern Europe, which histori-

cally includes 2 countries of the Scandinavian Peninsula- the Kingdom of Sweden and the 

Kingdom of Norway. Furthermore, due to geographical and economic reasons the Kingdom 

of Denmark and the Republic of Finland also should be perceived as part of the Scandinavia. 

For a brief historical overview, economic relationships between Russia and Scandina-

vian countries were established since the times of ancient Slavs. By the end of the eighth- be-

ginning of the ninth century Scandinavian merchants and vigilante groups came to the territo-

ries occupied by the Slavic tribes in the process of exploring of eastern trade routes. First of 

this routes led Scandinavian merchants through Bulgaria (modern republic of Tatarstan terri-

tories) and Khazaria (modern Russian city Arkhangelsk territories)  to countries of the Arabi-

an caliphate, the second one, famous “route from the Varangians to the Greeks”, went through 

the rivers Volkhov and Dnieper and ended at the city of Constantinople (modern Istanbul). 

When the Age of Vikings passed, the trade between Russia and Scandinavia was car-

ried on through Veliky Novgorod. In the seventeenth century the Swedish trade missions ap-

peared in Pskov and Moscow, essentially the first permanent representations of Sweden in the 

Russian state. Russia actively supplied grain, flour and timber to the Scandinavian countries. 

Moreover, Russia's trade with the Nordic countries was a link in trade relations with other Eu-

ropean countries as well. In the mid-nineteenth century, a Free Trade Agreement was signed 

between Norway and the Russian Empire [1]. 

Talking about the Soviet period, the largest trading partners among European countries 

were countries of Eastern Bloc: The German Democratic Republic, Poland, Bulgaria, Czecho-

slovakia and Hungary. Although the share of Scandinavian countries in the Soviet Union's 

total foreign trade was not large, it should be noted that for some types of goods supplies from 

Scandinavia met most of the import demand of the Union of Soviet Socialist Republics. Sup-

plies from these countries, for example, the Soviet Union covered over 90% of its import re-

quirements for pulp, about 75% for paper, 98% for paperboard, over 50% for equipment for 

light industry, pulp and paper and wood processing, and 22.5% for ships and shipboard 

equipment. Through Soviet supplies, in some years Finland met 60% of its import needs for 

electric locomotives, 41% for sulphur, 75% for round timber, Sweden 10% for petroleum 

products, 22% for solid fuel, and 15% for plywood; Norway, 20% for fertilizers, 6% for pot-

ash, and 4% for electricity. In addition, the share in trade between the Soviet Union and the 

Nordic countries tended to increase, reaching 6% by the early 1990s.  

Now, after a brief excursion into history and getting the basic understanding about the 

development of economic relations between Russia and Scandinavian countries we can move 

on to look at the modern period of economic cooperation between the Russian Federation and 

Scandinavia. 

Since the break-up of the Union of Soviet Socialist Republics, the Scandinavian coun-

tries share of trade with the Russian Federation has fallen from 6% to 4.1%, returning to its 

1985 state. However, there is a drastic imbalance in Russia's trade with Scandinavia, both re-

gionally and geographically. For better understanding of the essence of economic cooperation 

between the Russian Federation and Scandinavian countries further analysis of the economic 

relations will be given separately with each Scandinavian country. 

At first let us review the state of economic cooperation between Russian Federation 

and the Kingdom of Denmark. Denmark is a small Nordic country, a member of the European 

Union, Russia's neighbour in the Baltic Sea, albeit at the other end of it [2]. After the 2008-

2009 global economic crisis, volume of trade between Russian Federation and Denmark ex-

ceeded its pre-crisis level already in 2011 [3]. However, it stopped growing, and since 2013 it 

has fluctuated in both directions. According to Russian customs statistics, the volume of Rus-

sian trade with Denmark in 2020 amounted to $2840 million, of which $1705.59 million were 
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exports and $1133.4 million were imports respectively, with a positive trade surplus of $572.2 

million. The main export groups of Russian merchandise to Denmark in 2020 were: petrole-

um products (51%); metals and metal products (10,9%) and timber (9,5%) [4]. Denmark sup-

plied the Russian market in 2020 with: industrial equipment (39,1%); chemical prod-

ucts(27,9%); food products (8%); professional and scientific measuring instruments (5,1%). 

According to the data of central banks of Russia from 1 July 2015, the amount of accumulated 

Danish investment into Russian economy was $602 million, and the amount of accumulated 

Russian investment into Denmark was $1200 million. From this data we see that volume of 

economic trade between Russian Federation and the kingdom of Denmark is quite large de-

spite the fact that Denmark is a small country which doesn’t have direct land borders with 

Russia and much political influence. 

The next step of this article is the review of economic relationships between Russian 

Federation and the kingdom of Sweden. Sweden is the largest Scandinavian country both in 

terms of territory and population. Sweden is also a member of the European Union since 

1995. Kingdom of Sweden does not have direct land or sea borders with Russia. According to 

Russian statistical office, the volume of economic trade between Russian Federation and 

Sweden in 2020 amounted to $2970 million of which $1043.5 million were exports and 

$1926.7 million were imports, with a negative trade surplus of $883 million [5]. Russian Fed-

eration supplied the Kingdom of Sweden with: petroleum products (48,9%), metals and metal 

products (6,4%), plastics (6%) and chemical products (5,9%). The largest export groups of 

merchandise from Sweden to Russia were: industrial equipment (31,8%); vehicles (16,8%); 

chemical products (15,8%); metals and metal products (9,3%); plastics (6,8%) and paper and 

cardboards (6,7%). According to the Central Bank of Russia, as of 1 October 2019 direct ac-

cumulated investments by Swedish companies in Russia amounted to about $4.8 billion. Ac-

cording to this indicator, Sweden is among the top ten largest foreign investors in the Russian 

economics. It should be also noted that not all Swedish investments are counted in Russian 

statistics. Many Swedish companies are considered as international, therefore it can be quite 

difficult to determine the nationality of the ultimate investor. The Swedish Central Statistics 

Office estimated the accumulated Swedish direct investment in Russia in 2018 at about $6 

billion [6]. 

Now let us review the closest neighbour of Sweden that was part of it in the past, the 

kingdom of Norway. Norway is the second largest Scandinavian country with a total popula-

tion of 5.4 million people. Unlike the other Scandinavian countries, the kingdom of Norway is 

not an official member of the European Union, though it should be mentioned that it is a part 

of the European Economic Area and also one of the founding members of the European Free 

Trade Association (EFTA). Norway has 195 kilometers of borders with Russian Federation in 

Murmansk region. The state of economic cooperation between Russia and Norway is quite 

similar to other countries of Scandinavia. Officially Norwegian-Russian economic coopera-

tion was established in the mid-1990s. The Agreement on the Promotion and Reciprocal Pro-

tection of Investments between Russian Federation and the Kingdom of Norway was signed 

in October 1995, then, five months later, in March of 1996 Russia and Norway signed an 

Agreement on trade and economic cooperation. As a result of the sharp deterioration in politi-

cal relations between Russia and Europe in the summer of 2014 Russian Federation and the 

Kingdom of Norway imposed mutual sanctions on each other, which led to a significant re-

duction in the volume of trade. According to Russian statistical office, the volume of econom-

ic trade between Russian Federation and Sweden in 2020 amounted to $1540 million of which 

$1088.28 million were exports and $452 million were imports, with a positive trade surplus of 

$636 million. The main export groups of Russian merchandise to Norway in 2020 were: pe-

troleum products (24,4%); fats and oils (12,9%); metals and metal products (10,2%); industri-

al equipment (8,2%); food products (7,3%); vehicles (4,5%). The Kingdom of Norway sup-
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plied the Russian market in 2020 with: industrial equipment (23,8%); food products (17,8%); 

vehicles (12,7%); chemical products (7,7%); metals and metal products (7%); professional 

and scientific measuring instruments (6,5%) [7]. Speaking of the investments, there is no reli-

able data in public sources neither about Russian investments in Norway nor Norwegian in-

vestments in Russia for objective reasons. This problem is related to the difficulty of account-

ing and controlling the investment flows between Russian Federation and the Kingdom of 

Norway. Frequently, Norwegian investment in Russian comes through offshore companies, 

whereas Russian investments can flow into Norway through countries where subsidiaries of 

Russian investors are registered [8].  

The last major point of this article is devoted to review of economic cooperation be-

tween Russian Federation and the Republic of Finland. Finland became the member of the Eu-

ropean Union in 1995. Out of all Scandinavian countries Finland has the largest land border 

with Russia with a total length of 1325,8 kilometers out of which only 54 kilometers is a sea 

border. As for economic relations, since the end of the XX century until 2014 economic cooper-

ation between Russian Federation and the Republic of Finland developed quite sustainably [9]. 

Again, as in the case of other Scandinavian countries the imposition of mutual sanctions in 2014 

complicated Russian-Finnish economic relations and reduced the volume of trade between two 

countries. In 2020 the volume of economic trade between Russia and Finland amounted to $10 

billion of which only $2897.2 were Russian imports and $7106.3 were Russian exports. Russian 

Federation supplied the Republic of Finland with: petroleum products (53,3%); metals and met-

al products (15,7%); chemical products (13,7%); timber (8,5%) [10]. The main export groups of 

Finnish merchandise to Russia in 2020 were: industrial products (25,8%); metals and metal 

products (18,4%); paper and cardboards (15,3%); chemical products (11,5%); plastics (8,8%); 

petroleum products (6,5%); vehicles (5,1%); food products (2,8%). The largest sectors of the 

Finnish economy are electrical engineering, mechanical engineering, shipbuilding and metallur-

gy, which can generally be described as technology-based industries. The largest corporations 

of this industry, even after the sanctions of 2014 considered Russia as a promising high-

potential market for investments. The Finnish Chamber of Commerce and Investment Agency 

“Helsinki Business Hub” estimated that about 600 Finnish companies had been operating in 

Russian Federation mainly in the form of small and medium-sized enterprises. According to 

statistical centre of Russia, as for beginning of 2014 accumulated investments by Finnish com-

panies in Russian Federation amounted to $3.5 billion, out of which 73,3% were direct invest-

ments. At the same time period, Russian investments in Finland economics amounted only to 

$872 million, mostly concentrated in raw materials sector. 

Thus it is obvious how beneficial and important is the economic cooperation between 

the Russian Federation and the countries of Scandinavia. The aggregate volume of trade be-

tween Russia and Scandinavian countries in 2020 amounted $17.35 billion, it is comparable 

to the tenth part of the volume of trade between the Russian Federation and the European Un-

ion for the same year, which amounted $174 billion. Apart from financial benefit, the main 

export group from all Scandinavian countries into Russia was industrial equipment, which our 

country is currently quite lacking of. Meanwhile, technically developed Scandinavian coun-

tries mostly imported Russian energy sources for their industries for a fair price. These days, 

after the another wave of mutual imposition of sanctions as a result of current political situa-

tion, the volume of trade between Scandinavia and the Russian Federation is evidently going 

to decrease even more drastically than after the similar situation in 2014, whereas investment 

flows are certainly will come to a complete halt. This means Russia will have significant dif-

ficulties with modernising and maintaining its own industrial complex, while Scandinavian 

countries will experience difficulties with supplying electricity to their industries. Undoubted-

ly, the governments from both sides foreseen such consequences, and over time they will need 

to compromise and redevelop both political and economic cooperation. 
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Abstract. This article considers the method of development of inbound tourism in 

Russia in the form of accommodation as glamping. Analytical data in the glamping industry 

are listed, as well as brief background information. The advantages of glamping for a foreign 

tourist, the reasons for its trend in the country are represented. The actual example of this ac-

commodation facility in the Russian Federation is also considered. 
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At the moment, in modern realities, domestic tourism is actively developing in Russia. 

Inbound tourism, unfortunately, is developing at a very slow tempo and is concentrated only 

in several directions. According to analysts, foreign tourists often visit only the most "fa-

mous" cities of the country – Moscow and St. Petersburg, despite the fact that Russia is a 

huge and fascinating country.  

                                                            
* © Fedorova D. V., Glotova M. V., 2023 



367 

The total number of foreigners trips to Russia increased by 16% - from 8.7 million in 

January-September 2021 to 10.2 million in the three quarters of 2022.  

According to the Association of Tour Operators, the tourist flow in the Russian Fed-

eration in the first half of 2022 amounted to 81.5 thousand visits of foreigners to Russia for 

tourist purposes, it decreased by 25 times compared to the indicator of the first half of 2019. It 

can be noted that in 2018 and 2019, before the coronavirus pandemic, the number of inbound 

tourist trips was almost at the same level, declares FSSS [7] (Figure 1). For the first half of the 

current year, the quantity of inbound trips is 3651.4 thousand. It can be assumed that in rela-

tion to 2021, the state of inbound tourism will also not have much development and growth. 

 

Figure 1. The amount of inbound tourist trips of foreign citizens to Russia 

Statistical data may remain in a relatively static position due to the fact that there were 

no unique accommodation facilities outside the central part of the Russia. Cities and regions 

had only basic hotels, of which there are millions all over the world.  

The creation of new innovative accommodation facilities adapted to tourists in our 

country and foreign tourists at the same time will allow increase the level of inbound tourism 

and intercultural communications in the country. This type of accommodation must also com-

ply into the environmental friendliness factor. 

One of the accommodation facilities that can be an excellent example for matching the 

above factors is glamping. Glamping is accommodation in a natural area with a full set of 

amenities and hotel service. At the same time, it must be taken into account that glamping 

should imply a combination of mobility and organic symbiosis with the environment. This 

means that it should not harm nature. Light guest houses, comfortable tents or futuristic 

spheres are used for recreation away from the civilization. The term "glamping" is a fusion of 

two words – “glamourous” and camping, a definition regularly used since the early 2000s in 

Europe. However, based on historical facts [8], it turns out that some types of this placement 

existed centuries ago. The currently popular yurt was loved by nomadic cultures in the 6th 

century, while the Mongol ruler Genghis Khan raised his yurt and rolled it on an ox cart in the 

13th century. In the 16th and 17th centuries, King James V had a luxury camping site in the 

Scottish Highlands, with tent interiors filled with decadent furniture and decorations from his 

own palace. Safari tents became a popular choice for wealthy American and British travelers 

in the 20th century who ventured on African safaris. 

Therefore, glamping is a placement that actually takes place in a forest area. It is worth 

noting that Russia is a country with a predominant amount of forest. According to the World 

Bank [1], almost 50% of our country [2] is a forest. Below there are countries with the largest 

forest covers. (Figure 2). 
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Figure 2. 10 countries with the largest forest covers 

Almost all over the territory of the Russian Federation there are local tourist points that 

are somehow connected with the forest. It is important to note such places as the Curonian 

Spit (Kaliningrad region), Chemalsky district (Altai Republic), the locality of Lake Baikal 

(Irkutsk region), Far Eastern attractions (Primorsky region). All of the above subjects of Rus-

sia are located extremely far from the Moscow and Leningrad region, where foreign citizens 

often visit. Almost the entire tourist turnover in these regions is only domestic tourism. De-

spite the location of glamping in the forest, no harm is done to nature, the principles of eco-

tourism are taken into account.  This type of recreation does not violate the ecosystem of the 

area, and materials for exterior and interior decoration, household items, accessories are made 

of natural materials. The civilized conditions of glamping are very organically placed in the 

surrounding landscape, which become virtually invisible [6]. This type of accommodation is 

really easy to adapt to the habitat of Russia, despite the fact that it originated in Europe. For 

example, glamping easily adapts to the cold climate of many regions. Heating equipment is 

easily installed in tents, domes and houses, etc. 

According to the Glamping Association [4], in February 2022 there were 230 glamp-

ing sites in Russia. Of these, 53% are year-round. There are glampings in 44 regions of the 

country. 69% of the 230 glampings are located in 13 regions of Russia. Since 2019, there has 

been an annual twofold growth of facilities for this format of recreation [5]. At the beginning 

of 2022, there are about 230 glamping sites in Russia, by 2025 there will be at least 500 of 

them. In the long term, revenues from glamping tourism may amount to 5 billion rubles, by 

2025, taking into account inflation. In addition, in the statistics provided by the Association of 

Glamping (Figure 3), it can be noticed that among the types of accommodation there is such a 

type as a yurt. Thus, it can be concluded that even a traditional dwelling can be adapted to an 

innovative means of accommodation and at the same time preserve certain national character-

istics. By combining these features, it will be possible to introduce a foreign tourist to the na-

tional peculiarities of Russia, while providing comfortable living conditions. It is worth un-

derlining that the number of glamping has increased in recent years. Due to the Russian 

Glamping Association, 64 glamping sites were operating across the country in 2019, and their 

number has grown to 150 over the year (Figure 4). 

It is worth mention the physical example of glamping in Russia. One of the regions 

where this type of accommodation is developing is the Altai Republic. There is a glamping 

"Taygala" [3] in the Ulagan district. It consists of complexes of tents made of wood. All the 

furniture is also made of wood, in addition, there are baths on the territory of the glamping, 

which are made of cedar. The nearest settlement – a small village – is located 3 kilometers 
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from this complex. Nearby there are views of mountains, trees and mountain rivers. With all 

the scale of the tents, they do not touch the ecosystem in any way, the consciousness of nature 

management and the environmental friendliness of the tourist product remain. Each tent has 

facilities – showers, bio toilet, etc. The creators took care of warm sheets in case of the cold 

climate of the republic. Such a complex will definitely be able to captivate a foreign tourist, 

because, despite the distance from civilization, glamping is completely comfortable, and there 

are excellent natural views nearby.  

 

Figure 3. The most popular types of residential modules 

 

Figure 4. Number of glampings in Russia 

To summarize, there is a way of development of inbound tourism as the promotion of 

glamping among foreign tourists. Needless to say that this type of accommodation is extreme-

ly promising: it represents an ideal symbiosis of borrowing foreign sets of services and adapt-

ing it to the conditions of regional conditions of our federation. All the principles of environ-

mental friendliness are observed, which is very respectable at present, and the implementation 

of glamping is quite simple and does not include huge expenses, long-term construction and 

high competition. Glamping already exists in some vacation spots in Russia. Due to the study 

of the analysis it can be concluded that glamping is being modified and developed every year. 
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Abstract. Economic relationship between China and Russia are becoming closer in the 

last few years due to tough new sanctions led by the West. Since sanctions were imposed in 

2014 trade cooperation has expanded by more than 50% and China has become Russia’s big-

gest export partner. Total trade between China and Russia increased greatly. Russia became 

the major exporter of oil, gas, coal, and agricultural production, increasing a trade surplus 

with China. China is the largest trade and economic partner outside the sanction’s coalition 

initiated by the West and its allies are contributing about 18 percent to Russia’s foreign trade. 
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An easing of trade tensions and mutual assurances on border disputes has deepened 

Russian-Chinese ties and allowed both sides to focus on other geopolitical priorities. Since 

2014, China and Russia have reached agreements in trade, energy, finance, technology, and 

aerospace, while increasing diplomatic and defense cooperation. Since sanctions were im-

posed in 2014 bilateral trade has expanded by more than 50% and China has become Russia’s 

biggest export destination. Total trade between China and Russia increased from 35.9% in 

2021 to a record US$148 billion in 2022. Russia serves as a major source of oil, gas, coal, ag-

riculture commodities, running trade surplus with China. China is the largest trade and eco-

nomic partner outside the sanction’s coalition initiated by the West and its allies contributing 

about 18 percent to Russia’s foreign trade.  

According to the diagram that was created with the help of data that was provided by 

the Chinese General administration of Customs, everyone can observe that China’s trade with 

Russia expanded greatly through the last 9 years. 
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Figure 1. Russia's trade with China 

Russia provides China strategic exports, including energy, fertilizer, and metals (e.g., 

gold, nickel, titanium, and platinum). China has been increasingly turning to Russia for crude 

oil, natural gas, and coal, and Russia could become a more important supplier of wheat and 

fertilizer as China faces shortfalls. 

Moreover, western sanctions have made Russia to turn to China for investment oppor-

tunities in recent years, and state banks of China have helped Russia in financing a lot of pro-

jects including infrastructure, oil, and gas projects under such as «China’s Belt and Road Ini-

tiative».  

In addition, to establish close bilateral trade relations China and Russia decided to use 

their own currencies in 2010 and started their first currency swap line in 2014, later they re-

newed it in 2020 for 150 billion yuan for three years.  

In February this year, Russia unveiled new oil and gas agreements with China worth 

an estimated US$117.5 billion. These additional figures are significant in understanding the 

effectiveness of Western sanctions upon Russia.  

Russia’s bilateral trade with the European Union is 2021 was 247.8 billion Euros, with 

Russian exports worth 158 billion Euros. Of that, about 110 billion Euros was in oil and gas, 

leaving Euros 48 billion in other trade such as autos, machinery and so on. That can be swal-

lowed up within two years assuming the China-Russian revised trade figures to US$250 bil-

lion that will be realized by 2024. 

The gas and oil agreements boosted the ruble and the stock market of Russia, including 

shares in Rosneft and Gazprom. It is significant that after the Moscow Stock Exchange was 

suspended for three weeks after Russia announced special military operation in Ukraine. 

Western sanctions were imposed on the first day of reopening on March 21, Russian stocks 

rose by 11% in early trading before settling down to daily gains of 4.4%. The ruble mean-

while has rebounded in value to pre-Ukraine conflict levels – precisely the opposite of what 

was expected to happen in the West [1–3]. 

Exports of Russian resources of oil and gas to China have greatly increased. Today 

Russia is China’s second-biggest oil exporter after Saudi Arabia, the volumes averaging 1.59 

million barrels per day the previous year; it means 15.5% of Chinese imports. About 40% of 

supplies flow via the 4,070-km (2,540-mile) East Siberia Pacific Ocean (ESPO) pipeline that 

was built by $50 billion in Chinese loans. Russia is also Beijing’s No. 3 gas supplier. It ex-

ported 16.5 billion cubic metres (bcm) of the fuel to China in 2021, that met about 5% of Chi-

nese demand. Oil and gas supplies via the Power of Siberia pipeline began in late 2019. The 

pipeline is not connected to the network of westbound Russian pipelines. It will increase the 

supply by 38 bcm a year by 2025, in comparison with 10.5 bcm in 2021, and under a 30-year 
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contract worth more than $400 billion. Russia plans to build a second gas pipeline, it will be 

called Power of Siberia 2, with capacity of 50 bcm a year. It will run via Mongolia to China. 

Russia also played the role of China’s No. 2 coal supplier in 2021 [5].  

In September 2022, the Russian leader – V. Putin unveiled new Russian oil and gas 

agreement with China worth an estimated $117.5 billion. 

As for the food trade, it can be described as not big enough but expanding. In 2019, 

China approved the import of soybeans from all regions of Russia, and our countries signed a 

deal to deepen cooperation in soybean supply chains, which means that more Chinese firms 

will be growing the beans in Russia. Soybean exports to China achieved 543,058 tons last 

year and are expected to reach 3.7 million 2 tons by 2024.  

What is more, in 2021, China approved beef imports from Russia, moreover, it was 

considered to increase imports of wheat from all regions of Russia. Other food exports from 

Russia to China include fish, sunflower oil, rapeseed oil, poultry, wheat flour and chocolate. 

China is also a huge importer of timber from Russia’s Far East, with imports of timber and 

related products worth $4.1 billion last year. In its turn, China sells mechanical products, ma-

chinery, transport equipment, cars, mobile phones, and consumer goods to Russia. Chinese 

exports to Russia achieved $67.6 billion last year, it amounts 34% [1–3].  

Chinese companies are also taking advantage of the Western sanctions: they are filling 

the gap of the exodus of Western companies from Russia. Chinese smartphones accounted for 

two-thirds of all new sales in Russia between April and June, according to the Russia’s top 

electronics retailer M. Video-Eldorado. Their total share in Russia has steadily increased from 

50% in the first quarter, to 60% in April, and then to more than 70% in June, M. Video said. 

Xiaomi was the best-selling smartphone maker in Russia in July, holding 42% of the market, 

according to Russian media Kommersant. 

 

Figure 2. Share of the phone market in Russia during 2022 

Samsung, once the market leader, had only 8.5% of the market in July. Apple held just 

7%. The two companies accounted for almost half of the Russian market prior to the Ukraine-

Russian conflict, but suspended sales of new products in the country after the special military 

operation was announced [4]. 

It can be represented in a pie chart: 

Thus, China has been consistent in its support of Russia. It means that Chinese-

Russian trade, development, and economic cooperation can be expected to continue. That also 

means more joint venture partnering – with some Chinese (or China funded) strategic busi-

nesses for example in energy, picking up Russia projects abandoned by the Western compa-

nies. China will be a much larger Russian partner by the end of this year, and especially in the 

coming years. All in all, cooperation between two countries will be increasing in the future 

judging by the present results in many ways. 
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Abstract. The trend of the Russian Federation (RF) to the import substitution in the 

area of standardization is considered in the article. The realization of the Action Plan for the 

development of standardization until 2027 was evaluated in 2021, in accordance with which 

the RF fulfills and exceeds the Plan for most key indicators. The non-critical impact of new 

sanctions, which were imposed on the standardization system of the Russian Federation in 

February-March 2022 in comparison to the certification system, was investigated. 
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ment of a national standardization system 

 

Currently, due to the application of sanctions by Western countries, the Russian Feder-

ation has embarked on a course of import substitution, including once in the field of standard-

ization and metrology. The Russian Federation has realized the importance of its own produc-

tion and development of national standardization system [1]. Russia must remain sovereign 

and viable regardless of the political and economic situation in the world, so the Russian Fed-

eration must move to a full self-sufficiency as soon as possible [2]. Sanctions limit the devel-

opment of the Russian economy in many ways, so it is necessary to assess the extent of their 

impact specifically on the system of standardization. Thus, the importance of the study be-

comes of current interest. 

The aim of the study is to estimate the impact of Western sanctions policy on internal 

standardization, as well as to assess the policy of import substitution in the field of standardi-

zation. 
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162-FL document "On Standardization in the Russian Federation", which was accepted 

in 2015, and other new normative legal acts, that were adopted in the field of standardization, 

provide a solution to the regulatory support of import substitution. Standard-setters have come 

to realize that Russian standardization is not required to fully adjust to international standards 

for successful trade; the development of their own standards has become a priority [3]. Pro-

duction capacity, scientific and technical potential, as well as budget financing of standardiza-

tion in Russia determined the possibility of a successful development of national standards. 

The sanction policy of the West largely influenced the change in the course of development of 

Russian standardization. In addition, the import substitution policy implemented in the Rus-

sian Federation requires adjustments both for products themselves and for strategies of their 

production and presence in the market [2]. 

Despite all the sanctions restrictions, Russia still has the possibility to register in Fed-

eral Information Collection of Standards and apply international standards, because interna-

tional standardization is independent of politics. The Russian Federation is a full member of 

such organization as ISO (International organization for standardization) and IEC (Interna-

tional Electrotechnical Commission), so it still has full access to all standards. Russian experts 

on standardization have the opportunity to connect to the databases of these organizations, to 

participate in the development of international standards, as well as to use these standards in 

the development of national standards [4].  

Another positive point in the current situation is that Russia has not lost the opportuni-

ty to use national standards of friendly states with which it has signed agreements [4]. 

However, there are also certain restrictions on the Russian Federation related to the 

holding of meetings of Technical Committees working groups on the territory of the Russian 

Federation, as well as temporarily freezing the activities of Technical Committees, secretariats 

or chairmanships of which are assigned to the Russian Federation. Nevertheless, their legal 

rights in ISO and IEC are preserved [4]. 

In addition, the interaction with EU members in the area of standardization is suspend-

ed. The European Standardization Committee unilaterally froze pilot projects carried out 

jointly with the Interstate Council for Standardization, Metrology and Certification without 

warning [4]. 

To a greater extent sanctions of the European countries have touched not the field of 

standardization, but the field of certification - many foreign certification companies cancelled 

certificates of the Russian companies after February 2022 [5]. 

For a full transition to a national system of standardization, being independent of un-

friendly states, a systematic work on the evolution and the perfection of the Russian standard-

ization system is constantly being developed. Until 2020, this work was done according to the 

Concept of development of a national standardization system (RF Government Decree № 

1762-R). Now this work implemented within the format of the Action Plan (the road map) of 

the establishment of the standardization in the Russian Federation until 2027. The main indi-

cators of the development of standardization in Russia, as well as current values in these 

fields are presented in the Table 1. 

Thus, analyzing the indicators of the implementation of the action plan for 2021, we 

can conclude that for most indicators Rosstandart were fulfilled (and even exceeded) the plan. 

Nevertheless, targets are still quite a long way off – the standardization bodies still have a lot 

of work to do. In general, the fulfilment of the goals, presented in the Action Plan, is   realis-

tic. It should be noted that the planned development of the standardization in the Develop-

ment Plan does not define any ways to achieve this result. However, if by 2027 all of the ob-

jectives be achieved, the Russian standardization really will reach an international level in the 

sense that other countries will be interested in the unification of national standards of the Rus-

sian Federation and the use of them in their standardization systems. In addition, this level of 
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the development of the standardization will ensure the independence of Russia from interna-

tional standards. A positive moment will be the fact that the orientation of the domestic stand-

ardization for the development of national and interstate standards will improve the quality of 

products manufactured in Russia, as well as improve the quality of imported goods. 

Table 1 

Targets of the Action Plan [6-7] 

The indicator 
The target 

value (2021) 

The current 

value (2021) 

The target 

value (2027) 

Average period of the standard in the Federal Infor-

mation Collection of Standards 

15,4 years 15,4 years 7 years 

Average period for the standard development 9,5 months 8,8 months 7 months 

Share of interstate standardization paper in the Federal 

Information Collection of Standards 

29,2 % 27 % 57 % 

The amount of standards approved in a year, the devel-

opment of which is funded by the business 

47 % 49 % 75 % 
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Abstract. In all countries of the world, the hospitality industry is a powerful economic 

system, being an important component in the overall economy of tourism and tourist prod-

ucts.  

It was said about all the countries of the world for a reason, it is thanks to the use of 

hotel services by foreign guests that the hotel business continues to exist and «breathe deep-

ly». In order to understand how everything works, we suggest considering international coop-

eration and interaction with foreign guests in the Hilton hotel chain in Russia. 

Keywords: hotel chain; hotel business; rooms; foreign guests; interaction 

 

Before we start analyzing the basic information, first we need to get acquainted with 

the positions of Hilton in the rating. 

Let's take the example of the 2018 FIFA World Cup from the publishing house 

«Forbes», which increased the profitability of hotels in Russia to record values due to the fact 

that more than 5 million foreign tourists visited 11 cities during the championship. 

The 1st place in the rating according to Forbes is occupied by Marriott International 

with an income from renting rooms equal to $246,000,000 – the most important, according to 

the magazine, competitor of the Hilton hotel chain. 

Hilton, in turn, takes the 5th place in the rating with a yield of $109,000,000 from rent-

ing rooms, the most iconic objects were Hilton Moscow Leningradskaya and Hilton St. Pe-

tersburg Expoforum. This is a good result, considering that Hilton is still more suitable for a 

practical family holiday. 

After learning about the approximate positions of the Hilton hotel chain, we can go to 

why it is the choice of foreign citizens that falls on it. 

We can safely say that Hilton is the most recognizable and well-known name in the 

hotel business, we can say that the name Hilton has become synonymous with the word ho-

tel [2]. 

Hilton hotels is a favorite among absolutely different guests according to their needs, 

let's consider a number of reasons for choosing it: 

‒ any guest feels welcome, regardless of what means he has; 

‒ traditions and Art Nouveau combine here; 

‒ the most important luxury is comfort, which is available to absolutely all guests, no 

matter where in the world you are, we will find absolutely the same high quality of service in 

the Hilton hotel chain; 

‒ created for those who actively travel and participate in conferences. In this hotel 

chain, by default, a large selection of leisure facilities for foreign citizens is provided – from 

conference halls to game rooms [3]. 

We can safely say that these are not all positive aspects, because of which foreign citi-

zens choose Hilton. 

The level of education and knowledge of languages are one of the key points in the 

implementation of activities within the hotel business, since the main flow comes from for-

eign guests, then the level should be appropriate, let's look at the example of the staff of the 

hotel «Doubletree by Hilton Novosibirsk» [4]. 
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Speaking in general, the staff of the hotel «Doubletree by Hilton Novosibirsk» is 

150 people. The average age of the staff is 23–35 years. 

«Doubletree by Hilton Novosibirsk» puts forward the following requirements for vari-

ous hotel services: 

‒ higher education; 

‒ knowledge of English at least at an average level. 

Also, it is worth noting that the Hilton hotel chain uses such practices as training em-

ployees so that they can better cope with their main responsibilities [5]. 

From the above, we can conclude that the Hilton hotel chain pays priority attention to 

the level of education of the staff, which has a very good effect on interaction with foreign 

guests. 

In order to study this topic in more detail, we conducted a survey among 10 foreign 

guests at the Hilton Garden Inn Krasnodar hotel [6]. 

The 1st question was the following: what did you pay attention to before choosing a 

hotel? 

 

Figure 1. Answers to the 1st question 

Based on the survey data, it can be concluded that the majority, namely 50% of re-

spondents pay their attention primarily to the price, but it is also worth noting that in the Hil-

ton hotel chain in Russia luxury is very affordable for every foreign guest, the service was 

noted by the guest who had previously stayed at Hilton and he trusts his rest only to him. The 

guest with the HIA noted the amenities, as it is a priority for him to have ramps, handles in 

the bathroom, a convenient bathroom, etc [8]. 

The 2nd question was of the following nature: for what purpose did you visit Russia 

and why exactly «Hilton Garden Inn Krasnodar»? 

From the survey conducted, it can be concluded that most of the guests come for suc-

cessful business meetings and family holidays, as well as because of our rich culture (the 

guest mentioned the pillars). 

The 3rd and last question were the following: did you feel at ease being a foreign 

guest? 

Based on the data of the last question from our survey, we can conclude that Hilton 

Garden Inn Krasnodar shows excellent results in interaction with foreign guests, which cannot 

but please [7].  

Having carried out the work, analyzing all the data from sources and surveys among 

foreign guests, we can conclude that the culture of serving foreign guests at Hilton in Russia 

is at the level due to the fact that the heads of organizations are demanding of staff, namely: 
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education and knowledge of English and training, which is quite important, as well as style, 

image, the existing fame of Hilton itself around the world.  

 

Figure 2. Answers to the 2nd question 

 

Figure 3. Answers to the 3rd question 
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Abstract. This paper describes the structure of the State Standardization System, the 

main bodies and their functions are considered which contributes to the activities of customs 

authorities. 
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Standardization has many functions in each country. These include interaction with 

customs authorities and assistance in the implementation of their activities. Even the provi-

sion of customs services is directly related to the standardization of customs control and cus-

toms administration procedures. It is worth considering the relationship between standardiza-

tion and customs on the example of the Russian Federation. Standardization in the Russian 

Federation had many transformations, including foreign influence. Now in Russia there is a 

State Standardization System (SSS), which unites and organizes standardization work 

throughout the country, at all levels of production and management on the basis of a complex 

of state standards [1]. 

Considering that the situation prevailing on the world stage, the socio-economic and 

political spheres of Russia have changed. According to the President of the Russian Federa-

tion, it is necessary that any goods and services are produced within the country. This aspect 

concerns not only the defense industry, it needs for import substitution, it is necessary to con-

tinue the development of food, metalworking, fuel and other industries, besides improving 

them. 

It is necessary to consider the structure of standardization in the Russian Federation to 

understand how this system works in the figure 1. 

If you look at the figure 1, you can see the hierarchy of the standardization system in 

Russia but in order to evaluate the work of the authority, you need to know their functions [2]. 

The Federal Agency for Technical Regulation (FATR) forms and implements state 

policy and management of standardization activities. A number of its competencies include 

coordination and management of state bodies. In addition, it approves national standards, reg-

isters normative documents, carries out representation in international organizations and per-

forms a number of equally important functions. 

The Technical Committee (TC) for Standardization is engaged in the representation of 

enterprises and organizations as a result, authorized representatives may be allowed to change 

the procedure for standardization, certification, metrology. It is worth noting that only leading 

scientists and specialists work in the TC. The main functions of the TC include promoting the 

application of international, regional standards, cooperation with the TC in related areas of 

activity, which allows a more effective and timely approach to solving problems.  

Research institutes (SRI) and research centers (SIC), listed in the figure 2, are engaged 

in measurements in various fields, form an information fund of standards, conduct various 

examinations of ND, and also implement the National Standardization Program. 

There is also a special place for training qualified specialists in the SCAC of the Rus-

sian Federation. The Academy of State Standard of Russia carries out advanced training, pro-

fessional retraining of specialists, training of applicants for experts to confirm conformity 

(certification and declaration) of products (services) and quality management systems [3]. 
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Figure 1. The structure of the state standardization system in Russia 

 

Figure 2. Research institutes of Gosstandart 

Moving to the regional level of organizations, it is necessary to single out the State 

Regional Centers for Standardization, Metrology and Testing (CSM), since they form the ba-

sis of regional standardization at the level of organizations. It is they who control the process-

es of standardization of enterprises in a certain region. 

Due to the vast territory of the Russian Federation, research institutes and research 

centers operate in the regions. The region is determined by the city in which the research in-

stitutes and (or) SIC are located. Their activities are reduced to the same functions that are 

performed by central research institutes and research centers. 

Regional laboratories of state supervision of standards and measuring equipment in the 

assigned territory are responsible for the state and development of standardization and me-
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trology, the implementation of a unified technical policy in this area at enterprises and organi-

zations of the region. 

The vastness of the territory of Russia creates many difficulties for the production of 

qualified personnel, it is the Branches of the State Standard Academy that allow us to solve 

this problem by providing the opportunity for training in different parts of the country [4]. 

Large enterprises have a structure similar to a small state, so in some of them inde-

pendent standardization services are formed (the department of metrology and standardization 

or the department of the chief metrologies), which performs the functions inherent in FATR. 

Standardization bureaus are characteristic of smaller enterprises, since the coordination 

of their activities is important, but on a smaller scale, and enterprises that produce products 

according to a proven system organize standardization groups in units with a certain type of 

activity. 

So that the output does not stagnate due to inspections and checks with regional bod-

ies, enterprises that fulfill state orders organize laboratories of standardization and metrology, 

headed by a meteorologist.  

Standardization is an activity aimed at developing and establishing requirements, 

norms, rules, characteristics, both mandatory for implementation and recommended, ensuring 

the right of the consumer to purchase goods of proper quality at an acceptable price, as well as 

the right to safety and comfort of work [1]. 

The purpose of standardization is to achieve an optimal degree of ordering in a particu-

lar area through the wide and repeated use of established provisions, requirements, norms to 

solve real, planned or potential tasks [1]. 

Of course, the existing SCAC in the Russian Federation is subject to the basic rules 

contained in international standardization, relies on the principles without which high-quality 

standardization activities are impossible. Thus, it is easy to see that it provides and maintains 

in an up-to-date state a single technical language, unified series of the most important tech-

nical characteristics of products, a system of norms and rules. 

Thus, standardization bodies and services in the Russian Federation have a clear struc-

ture and certain functions, thanks to which they carry out activities in the field of standardiza-

tion. 
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Abstract. This article explores parallel imports as a way to overcome the problem of 

the disappearance of familiar goods from the market, the importance of knowledge of foreign 

languages by customs officials to prevent counterfeit products from entering the domestic 

market during parallel imports. The purpose and skills acquired by students of customs areas 

in the study of foreign languages are considered. 
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In the modern world, marketers have achieved tremendous success in their working, 

this is manifested in the fact that people are categorically not ready to refuse the goods that 

have been introduced into their lives: food, consumer electronics, perfumes and many other 

goods. Due to the sanctions pressure on Russia from the European Union and European 

friendly countries, brands have begun to stop or temporarily stop their activities in the territo-

ry of the Russian Federation. On the one hand, marketers have done their job perfectly, people 

cannot imagine their life without familiar brands, on the other hand, they have driven the 

country into a situation in which citizens are not happy with the lack of goods from these 

brands. Under these conditions, the state is forced to look for ways to solve the problem of the 

lack of familiar goods, for example, through parallel imports or import substitution. Solving 

this problem by any ways requires the intervention of the customs authorities: the customs 

authorities are responsible for the safety compliance of products imported to the domestic 

market. Also, due to sanctions, established international ties with other countries are cut off 

and new ones are formed, which is also connected with the customs system. The purpose of 

this scientific work is to study areas related to customs activities in which knowledge of a for-

eign language can be useful, as well as ways to obtain customs officials this knowledge. 

To solve the problem of the lack of popular brands, a new Federal law No. 213 of June 

28, 2022 came into force, which officially allowed the parallel import of goods. By the way, 

parallel imports are legalized not only in Russia, but also in the USA, Canada, Great Britain, 

China, Japan and other countries. Parallel import is such kind of import when goods are im-

ported into the country and sold without the consent of the copyright holder. For research in-

vestigation, a survey of citizens was conducted, during which the question was asked: "Is par-

allel import of goods necessary in the conditions of their shortage?". The survey data is shown 

in the figure. According to the survey, citizens are very actively supporting the legalization of 

parallel imports. Based on this, we can conclude that the measure with the legalization of par-

allel imports of goods in the Russian Federation is extremely positively perceived by the pop-

ulation of the country. The list of goods that can be imported by parallel import is determined 

by the Ministry of Industry and Trade of the Russian Federation. For example, telephone sets 

for cellular communication networks or other wireless communication networks with the code 

in the Nomenclature of Goods subject to Foreign Trade classifier 8517120000 are allowed to 

be imported using parallel imports, except for the brands Apple, Asus, D-Link, HP, Samsung, 

Intel and some others [1].  
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Figure 1. The result of a survey of citizens 

With parallel imports, there is a problem of product originality. The official permission 

of parallel imports increases the number of counterfeit products, the suppression of counter-

feit goods is the responsibility of the customs authorities. As for the price of parallel import 

goods, it is due to logistics, and the longer the delivery route, the higher the price will be. 

There are also customs duties that are levied when goods are imported into the customs terri-

tory, they also affect the price of the product. According to the forecasts of the head of the 

Federal Customs Service of the Russian Federation, Ruslan Davydov, parallel imports by the 

end of 2022 may exceed $15 billion, and, accordingly, there is an enormous burden on the 

customs service in the field of suppression of counterfeit products. Government Decree No. 

353 determines that it is temporarily allowed to import goods into the territory of the Russian 

Federation without fulfilling the mandatory requirements for labeling [2]. This means that the 

goods may be imported labeled in a foreign language and the customs authorities must identi-

fy the counterfeit, if any. To do this, customs officers are in dire need of knowledge of foreign 

languages. 

Parallel import is just one way to deal with the leaving of popular products, but there 

are many others. Most of them require knowledge of foreign languages from customs offi-

cials. In general, in foreign economic activity, the majority of participants are required to 

know foreign languages: a customs declarant, a customs broker, a forwarding agent and oth-

ers. With regard specifically to the customs authorities, the FCS has the task of interacting 

with public authorities of foreign states and international organizations in the field of customs. 

It can also be recalled that in the development strategy of the Federal Customs Service of 

Russia until 2030, the image of a competent customs officer includes knowledge of foreign 

languages [3]. 

The role of knowledge of foreign languages by customs officers is constantly growing, 

even despite the tendency of the development of the economy of various states towards pro-

tectionism. In most developed countries, it is obligatory for customs specialists to speak at 

least one foreign language. This is done due to the fact that language barriers can interfere 

with the development of international ties. For example, in the USA, the priority languages 

for customs officers, depending on the duty station, are French and Spanish; in China, the 

language training of the customs officer is focused on English. In world practice there are cus-

toms training institutes that are provided only in English, such as the Centre for Customs and 

Excise Studies - CCES, which is the world's leading provider of training and education in the 

highly specialized areas of Customs. In Russia, the main supplier of personnel to the customs 

authorities is the Russian Customs Academy, which has several branches. Also, the language 

training of the Russian Customs Academy is considered the most complete among all institu-

tions that train customs specialists. Russian Customs Academy students graduate with high 

basic foreign language knowledge and terminology in the field of customs in French and 

German. The main skill that students acquire in the course of learning foreign languages is 

successful communication in foreign languages. The main goal of teaching future customs 
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officers foreign languages is their ability to establish contact with foreign partners. English is 

taught in all higher education institutions for the training of personnel of the customs authori-

ties of Russia, as it is the main international language. A promising partner for Russia is Chi-

na, this is manifested both in terms of trade and customs, in this regard, in some Russian uni-

versities, future customs officers are being trained in the direction of basic knowledge of the 

Chinese language, for example, in the Siberian Federal University. 

After learning one of the ways to combat sanctions pressure on Russia in the area of 

the lack of familiar goods, as well as some other functions of the Russian Federal Customs 

Service, we can conclude that knowledge of foreign language is an extremely important part 

of customs activities and development of international communication, thus, customs officers 

must speak at least one foreign language. Knowledge of a foreign language for a customs of-

ficer means the absence of language barriers, which means the unhindered establishment of 

interethnic relations through communication with foreign partners. Language training of Rus-

sian customs students is carried out in different languages, which can be useful in establishing 

interethnic relations. In various universities with the direction of customs training, the addi-

tional foreign languages taught may be different, but English is taught in all universities, since 

most international relations are built in English.  
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One of the main indicators for evaluating products, works and services is quality, 

which determines the standard of living of individual person and society as a whole. That is 

the reason why the role and importance of quality are decisive in the formation of the coun-

try's economy nowadays. A strategic task is the solution of quality problem, only the creation 

of a clear and thorough policy in this field, and a long-term program of measures that inte-

grate the efforts of all branches of government and all specialists, can bring the desired result 

- the rise of the real sector of the economy 1. As a tool for regulating this policy, technical 

regulations are a document that establishes certain and necessary requirements for the objects 

of technical regulation, products or products and processes related to product requirements for 

design (including surveys), construction, operation, installation, production, storage, commis-

sioning, transportation, disposal and sale 2. 

The problems of equipping goods, works and services with uniform safety require-

ments for their inclusion in circulation and the organization of their freedom of movement in 

the common economic space of the Union are of particular importance thanks to the strength-

ening of the process of integration in this international organization [3], which is the rele-

vance of our research. The goal of the study is to investigate the essence of technical regula-

tions using a comparative analysis of TR of food and non-food products. 

For the comparative analysis, the following technical regulations were selected: 

‒ Technical Regulations of the Customs Union TR CU 008/2011 «On the safety of 

toys»; 

‒ Technical Regulations of the Customs Union TR CU 034/2013 «On the safety of 

meat and meat products». 

It is necessary to analyze the content of technical regulations during their review and 

comparison. For clarity, let's use the table where all sections of each of the proposed regula-

tions are placed. 

Already at the stages of visual examination of the studied technical regulations, it 

should be noted that the TR of food products are equipped with more detailed and specific 

information due to the special importance of their compliance with all the rules and regula-

tions of the TR in order to further introduction of products to the market, as well as its safe 

consumption by citizens. 

Table 1 

Content of technical regulations for food and non-food products  

of specific product groups 

Technical Regulations of the Customs 
Union TR CU 008/2011 «On the safety 

of toys» 

Technical Regulations of the Customs Union TR CU 034/2013 
«On the safety of meat and meat products» 

1. Scope of application 
2. Definitions 
3. Rules of market circulation 
4. Safety requirements 
5. Ensuring compliance with safety re-
quirements 
6. Confirmation of compliance 
7. Marking with a single product circu-
lation mark on the market 

1. Scope of application 
2. Basic concepts 
3. Rules for the identification of slaughter products and meat prod-
ucts 
4. Rules for the circulation of slaughter products and meat prod-
ucts on the market of the Single Economic Space and of the mem-
ber States of the Customs Union  
5. Safety requirements for slaughter products and meat products 
6. Requirements for the processes of production of slaughter prod-
ucts and meat products 
7. Requirements for slaughter products and their production pro-
cesses 
8. Requirements for meat products and their production processes 
9. Requirements for the processes of storage, transportation, sale 
and disposal of slaughter products and meat products 
10. Requirements for packaging of slaughter products and meat 
products 
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The TR "On the safety of toys" in the section "Scope of definition" provides infor-

mation in a brief form about the objects of technical regulation and the purposes of the devel-

opment of this TR. This regulation highlights an important factor – the novelty of toys, name-

ly, that the products were not in operation. The technical regulations "On the safety of meat 

and meat products", on the contrary, presents a broad description and characteristics of these 

sub-items. For example, unlike non-food products, food products have a more limited shelf 

life, including, in particular, meat products, and therefore in the initial aspects of the technical 

regulations it is importance to detail describe the list of products to which this regulation does 

not apply 4. 

The following section in the regulations presents terms and their definitions, which is 

the basis for technical regulations, since the absence of this section can affect both the mean-

ing and meaning of the information in the regulations, as well as personal understanding 

(misunderstanding) and, as a result, non-compliance by users with this regulation. 

The difference in content may also be in the TR of food products, for example, in the 

TR "On the safety of meat and meat products" there is a section "Rules for the identification 

of slaughter products and meat products". The presence of this section is due to a wide range 

of products included in this group of products, and also the need to recognize a particular type 

of product for further use of TR. 

The general sections of the TR data will also be sections related to ensuring compli-

ance with safety requirements [5], conformity assessment, marking with a single product cir-

culation mark on the market of the member states of the Customs Union. 

As for the section "Safety requirements", the safety factor is determined in both regula-

tions by different approaches. Thus, if the TR "On the safety of toys" mainly describes de-

tailed conditions concerning the design, material, mechanical and physical properties of the 

product, then the TR "On the safety of meat and meat products" provides information on the 

characteristics that the products must meet. For example, the maximum permissible levels of 

residues of veterinary (zootechnical) drugs, medicines (including antibiotics), animal growth 

stimulants (including hormonal drugs). 

A distinctive feature of the food technical regulations may be the presence in it of sec-

tions related to the requirements for: 

‒ production processes; 

‒ processes of storage, transportation, sale and disposal of products [6];  

‒ product packaging; 

‒ product labeling. 

All this is because, often, non-food products can be sold on the market in the form in 

which they were created. In addition, non-food goods can be labeled in almost any way: a 

single product circulation mark on the market of the Customs Union member states is applied 

directly to the toy itself and (or) the packaging of the toy (consumer, group, transport) and 

(or) label, medallion, label (including a sewn label), leaflets-inserts, as well as is given in the 

accompanying operational documents - and this should not affect its condition. While food 

products for the most part need packaging, and only then labeling. For example, we will rely 

on the regulations we have chosen "On the safety of meat and meat products". Marking of 

meat in carcasses, half-carcasses, quarters and cuts can be made directly on the carcass, half-

carcass and quarter in the form of an impression of a veterinary stamp in accordance with the 

requirements established by the regulatory legal acts of the Member States in the field of vet-

erinary medicine, in the form of an impression of a commodity stamp 7. 

The section on state control (supervision) over compliance with the requirements of 

the technical regulations for slaughter products and meat products and related processes of 

production, storage, transportation, sale and disposal in the TR "On the safety of meat and 

meat products" may also be a distinctive feature of the food TR.  
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The final sections are the Protective Clauses that are present in each of the regulations. 

So, having analyzed both types of TR, we can come to the conclusion that: TR of food 

products differ from TR of non-food products in terms of depth, volume, level of concretiza-

tion of the information provided due to the fact that solving problems of quality and safety of 

food raw materials and products of its processing is one of the main directions in the imple-

mentation of the idea of state policy in the field of equipment the population with safe prod-

ucts. In addition, these types of technical regulations have similarities in the presence of 

common sections responsible for the main points in the field of regulation of norms and rules 

for each of the product categories. 
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Abstract. In the customs authorities of the Russian Federation the optimization of the 

structure and staffing is being completed; it is focused on reducing and enlarging the places of 

customs clearance, introducing algorithms for the automatic performance of customs opera-

tions using information systems. The article is aimed to the analysis of the activities of one of 

the customs posts of the Krasnoyarsk regional customs after the transformation, as a result of 

the reorganization of the Tyva and Khakass customs. 
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Krasnoyarsk Customs is part of the Siberian Customs Administration and has the largest re-

gion of activity in it. The Krasnoyarsk customs is the customs of actual control, its structure includes 

13 customs posts, one of which is located in Achinsk. This customs post is mainly focused on per-

forming customs operations in relation to timber and timber products, exporting oil refinery prod-

ucts and alumina processing products (soda ash, potassium sulfate) [1]. 

The zone of responsibility of the post includes the districts of the Krasnoyarsk Territo-

ry: Achinsk, Birilyusy, Bogotol, Bolsheuluysk, Kozulka, Nazarovo, Tyukhtet, Uzhur and 

Sharypovo. 

The activities of the Achinsk customs post are aimed at fulfilling the established 

benchmarks, introducing advanced technologies, observing the procedure and technologies 

for customs operations established by customs legislation, identifying and suppressing viola-

tions of customs legislation [2; 3]. 

The range of goods transported in the area of responsibility of the Achinsk customs 

post is made up of the following groups of EAEU TNFEA goods: 

‒ agricultural products – groups 10, 11, 12 (grain, grain processing products, 

oilseeds); 

‒ energy carriers – group 27 (petroleum products, brown coal); 

‒ products of the chemical industry: group 29 - nitrate compounds, group 31 – sulfate 

fertilizers; 

‒ rubber products – group 40 (conveyor belts); 

‒ unprocessed timber – subgroup 4403; 

‒ sawn timber – subgroup 4407; 

‒ components for the repair and maintenance of technological equipment - groups 84, 

93 and others. 

Particular attention at the Achinsk customs post is paid to customs control in relation 

to exported timber [4]. 

In 2020, the number of foreign trade participants exporting timber has significantly de-

creased in the region where the post operates. Export is carried out by 7 enterprises from 4 railway 

stations in comparison with 2019, where there were more than 30 foreign trade participants. 388 

consignments (65 consignments of raw timber and 323 sawn timber) of 44 TN FEA groups were 

exported from the region of operation of the post, which is 30% less than in 2019. 

On an ongoing basis, monitoring is carried out to ensure that companies - participants 

in foreign economic activity perform the provisions of the Forest Code of the Russian Federa-

tion, register places of shipments, and declare timber transactions. 
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In 2020, as part of the application of direct measures to minimize risks in relation to 

exported timber, the following measures were carried out: 

‒ 60 customs observations; 

‒ 52 customs inspections; 

‒ 6 customs inspections, of which 4 were effective. 

Against the backdrop of a decline in the volume of exported timber in 2020, grain, 

grain processing products, and rapeseed seeds were exported in significant volumes. The CED 

[5] registered 904 DTs in relation to goods exported from the region of operation of the post 

and received by enterprises located in the region of operation of the post (944 in 2019). 

In 2020, 94 measures were applied at the Achinsk customs post to ensure customs con-

trol in the form of observation, 106 forms of actual customs control, of which 94 inspections 

and 11 observations were carried out. The control was performed in relation to exported tim-

ber, grain products, goods received by international mail, goods and vehicles imported by in-

dividuals for personal use, as well as upon completion of the customs transit procedure. 

During application of the customs transit procedure, the following numbers can be noted: 

‒ 87 consignments of grain products transported to the Kaliningrad region are placed 

under the customs procedure of customs transit. All TDs are registered automatically [6] 

(85 were registered in 2019); 

‒ in respect of 31 consignments, the customs transit procedure was completed (in 

2019 – 16); 

‒ 70 temporary customs control zones have been created. 

In 2020, 2 cases of administrative offenses were initiated. The decrease in the number 

of initiated cases on AO was due to a decrease in the volume of declaring timber and no viola-

tions were detected during the reporting period when submitting statistical forms in relation to 

consignments moved between the member states of the Eurasian Economic Union. 

In 2020, based on the results of 5 joint events with law enforcement agencies in 

Achinsk and Nazarovo, 999 units of counterfeit goods were identified, which is 390 units 

more than in 2019. 17 requests were sent in 2020 and 19 in 2019 to right holders and expert 

organizations. 

For the quality work of the Achinsk customs post, it is necessary to carry out work 

aimed at increasing the effectiveness of the ongoing customs control measures, continue mon-

itoring the correct execution of orders for inspection, acts of customs inspection, taking 

measures to minimize risks in full, the timing of customs operations. 

It is also necessary to intensify work aimed at identifying counterfeit products, contin-

ue joint work with the law enforcement agencies of the city of Achinsk to identify and sup-

press the sale of counterfeit goods, aimed at meeting the established indicators, and ensure 

control over the timing of customs inspections, control, and observations. 
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This topic is one of the most relevant and interesting topics in the tourism industry, as 

the seasonality factor has a great influence on the development and operation of the hotel and 

its room stock. In many ways, hotels depend primarily on: the power of tourist flows, the de-

velopment of the enterprise and profit. Thus, all these factors influence the development of 

the hotel enterprise. 

According to scientists, a hotel is an enterprise that operates for the purpose of making 

a profit by selling its services, this activity can also be called a hotel business. When conduct-

ing it, it is necessary to take into account seasonality and factors that affect the tourist flow. 

Analyzing a lot of hotel companies in Russia, we will single out one region, namely 

the locality of Lake Baikal. The landscape and relief of this area attracts not only Russian 
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tourists, but also foreign ones [1–8]. According to the proposed data, it is possible to see the 

tourist flow from 2018-2020 to Lake Baikal in the summer (figure 1): 

Based on the proposed data, it can be noted that the hotel business on Lake Baikal has 

its own certain qualities, due to its climatic features. Analysts point out that many hotels lo-

cated on Lake Baikal are subject to the seasonality factor, since due to the climatic conditions 

of our country, the high season on Lake Baikal ranges from 2 to 3 months, which is character-

ized by high occupancy of the room stock, high prices for hotel services, sharply increased 

requests for additional and related hotel services and as a result, there is an acute need for the 

quality and quantity of the required personnel. The data also show that in 2019 the flow of 

international tourists increased, but in 2020 it fell again due to a new coronavirus infection 

(covid 19), due to the closure of borders and increased morbidity. This fact serves as a good 

enough example to indicate the seasonality factor. 

The following methods are distinguished as solutions for maintaining the tourist flow 

during the winter period on Lake Baikal: 

‒ carrying out various events (for example: winter ice fishing); 

‒ holding competitions in winter sports with the invitation of Russian and interna-

tional athletes (for example: skating on the ice of Lake Baikal, dog sledding, snowmobiling, 

various mass games or making big snowmen); 

‒ carrying out gastronomic lunches and dinners on the territory of the hotel with the 

invitation of famous chefs and restaurateurs. Since this area is famous for its traditional prod-

ucts and dishes (for example: omul). 

Also, you can borrow, attract and develop some types of tourism and leisure that are 

used in the Scandinavian countries, for example: 

‒ walking on snowshoes along the paths and terrains of Lake Baikal; 

‒ trekking on the glaciers of Lake Baikal; 

‒ riding on tubing, sledding and so on. 

 
 

Figure 1. Tourist flow from 2018–2020 to Lake Baikal in summer 

But it is worth noting that for various events, certain infrastructure, structures and fa-

cilities are needed that will attract Russian and foreign tourists with their appearance. And 

thus, it is necessary to enrich, develop and allocate various subsidies for the construction and 

improvement of the area around Lake Baikal in order to continue to be an attractive and inter-

esting area for tourists. 
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Conclusions: when studying the seasonality factor, it was highlighted that this parame-

ter is quite complex in its understanding, since entrepreneurs need to build certain strategies 

in order to stimulate and develop their hotel enterprise and introduce new ones, expand. Ex-

perts identify the following solutions to build certain tactics of the hotel company in the off-

season: holding interesting and extensive events, minimizing the costs of the enterprise, fast 

and high-quality maneuvering between seasons, expanding the range of additional services 

and conducting marketing operations (advertising). Also, analysts note that hotel companies 

should build their tactics, since much depends on the geographical location of the hotel, the 

climatic conditions of the region, the profitability of the enterprise and its management fea-

tures. 
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Abstract. In this article, the advantages of developing an eco-friendly hotel, the neces-

sary elements for the title "eco" were identified and selected. In addition, a special survey was 

conducted as a result of which it can be seen the percentage of the “new generation” who 
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Currently, the most common global problem is ecology. The number of hotels, restau-

rants and other public places is also growing, few places have at least tanks for the disposal of 

various types of waste. Taken together, this is a detrimental environment for our planet. In 

recent decades, the concept of eco-friendly hotels is the concept of their own activities, which 

laid the foundation for the development of eco-hotels. The introduction of hotels of this type 

helps to increase their tourist attractiveness [1–4], and also gives more competitive ad-

vantages in the global tourism market. 

According to a study by the University of Sydney, 8% of the carbon footprint (three 

times more than expected) is left by mass tourism. 62% of the new generation would like to 

live in an environmentally friendly accommodation facility (Figure 1). People are aware of 

environmental issues and the impact of travel on the environment. While planning a trip, rep-

resentatives of the new generation will also take into account the environmental friendliness 

of the place of residence and the availability of eco-certificates in the hotel. 

 

Figure 1. Survey statistics 

According to Cushman & Wakefield analysts, eco-travel is a common trend for all 

generations. More than half (55%) of travelers worldwide are more determined to opt for eco-

travel than they were a year ago. Hotels will be forced to pay more attention to protecting the 

environment as ecotourism becomes more popular. For example, Hilton plans to halve its en-

vironmental impact by 2030 (reducing carbon emissions and water consumption, ending the 

use of plastic straws, etc.). Marriott plans to reduce water consumption by 15%, carbon by 

30%, general waste by 45% and food waste by 50% (Figure 2). 

"Green" or environmentally friendly hotels are considered to be all places of accom-

modation, the activities of which are carried out without damage to the natural environment in 

which they develop (without cutting down trees, exterminating animals). However, their con-

servation work does not stop there: they are also actively promoting sustainable education and 

responsible tourism. Green hotels strive to provide the best travel experience while reducing 

the ecological footprint of those who use their services, so they have innovative environmen-

tal features [5–9]. 

To be considered "eco", a hotel must have the following basic elements: 

‒ good natural light. For example, in California, USA, there is a 5* hotel "Bardessono 

Hotel and Spa", which is a recycled village house. To reduce energy consumption, the build-

ing uses a lot of glass: large windows provide natural light to 62 rooms. 

‒ use of renewable energy sources (windmills, solar panels). These hotels include a 

5* hotel located in Turkey, Eskisehir, "Rixos Eskisehir". The hotel building is lit by solar and 

62% 

21% 

17% 

Yes, I would like to live in an eco-friendly hotel

No, I would not like to live in an eco-friendly hotel

I didn't think about it
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wind energy, and a ground source heat pump is used for automatic space heating. All waste is 

collected separately and sent for recycling. 

‒ ecosystem architecture. 

 

Figure 2. Marriott's Waste Reduction Plan 

Despite this, the above is not the only advantages. They may also: 

‒ it provides a unique travel experience as many of these hotels have architecture de-

signed to be part of the environment without compromising the overall natural aesthetic. For 

example, in the state of Vancouver, Canada, there is the Free Spirit Spheres hotel, whose 

rooms are small spheres located at a height of 5 to 100 feet, depending on the age and thick-

ness of the trees. “Architecture is a way of shaping and creating a living environment that re-

flects feelings and is in harmony with the environment. The sphere is a form of architecture 

that reflects the idea of unity,” explains architect Tom Chudleigh. In a typical 

square/rectangular dwelling, the walls, floor, and ceiling are separated from each other by 

hard lines, and often by materials – they all come together in a sphere; 

‒ it allows us to increase contact with nature: eco-hotels are more often built in pro-

tected areas where ordinary hotels are not allowed, so access to these areas connects people 

not only with nature, but also with private places, a good option for lovers of solitude and 

harmony. For example, in Kenya there is a 5* hotel "Giraffe Manor", here is what is written 

about it: "This luxurious all-inclusive hotel is located in a 1930s estate and is surrounded by a 

park that is home to endangered giraffes". One of the most exciting things about Giraffe Man-

or is the constant herd of Rothschild giraffes, who may come in the morning and evening, 

poking their long necks through the windows in hopes of a treat before retiring to their forest 

retreat; 

‒ it teaches guests about respect for nature: the experience of this type of tourism will 

allow travelers to acquire skills and experience suitable for everyday life (correct waste dis-

posal, etc.). 

With these benefits and more, green hotels are trending in 2022 as travelers look for 

new travel experiences they can enjoy in an environmentally friendly way. 

What environmental programs were implemented in hotels in Krasnoyarsk? For exam-

ple, in order to reduce water consumption, guests can refuse to wash bed linen daily. For ex-

ample, this program is being implemented in the 4* Oktyabrskaya Hotel, Krasnoyarsk. The 

rooms at The Savoy, a 5-star hotel in the UK, are equipped with energy-saving lights and 

smart motion sensors that monitor changes in lighting and air conditioning, keeping energy 

consumption to a minimum. 
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50% 
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Based on the foregoing, we can come to the following conclusion: at present, the hos-

pitality industry is trying to popularize and implement environmental projects and ensure that 

energy and water consumption is reduced to the minimum possible. Nowadays, there is al-

ready a successful operation of eco-hotels in the world market, which also contributes to the 

growth of the ecological culture of consumers. The growth of this culture can contribute to 

good economic growth, because consumers are willing to pay extra for an environmentally 

friendly product, thus taking care of both themselves and the environment. 

Thus, the implementation of eco-hotels is promising, and on the example of foreign 

hotels, one can see that the implementation of environmental programs within the accommo-

dation facilities themselves is achievable, effective and affordable. 

In addition, the environmental certificate that hotels receive not only emphasizes re-

spect for regular consumers and potential guests, but also confirms the social responsibility of 

such a business. 
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Trade is a significant aspect of modern interstate relations. Trade is inextricably linked 

with technical regulation and Customs, as Customs controls the import and export of goods 

across the border, and technical regulation is the protection of the market from low-quality 

and unsafe products. Technical regulation depends on the economic system of the country [1]. 

Technical regulation under capitalism in most countries is a two-level system, which includes 

technical regulations and standards. The market cannot independently ensure safety of prod-

ucts, as a result [2], the state is forced to intervene by creating technical regulations which are 

mandatory, and standards which are responsible for the quality of goods and are applied on a 

voluntary basis, it means that the manufacturer can independently decide which standard to 

comply with. Standardization acts as a way of international cooperation in the scope of har-

monization and use of standards. Collaboration in the field of standardization often requires 

knowledge of a foreign language for the purposes of international negotiations. The purpose 

of this work is to study the areas of communication and international cooperation in the 

framework of international standardization of goods and services. 

There are various groups of standards organizations. This is the main form of interna-

tional cooperation in the field of standardization. The main one is the International Organiza-

tion for Standardization, abbreviated ISO. ISO has 166 member countries, including Russia. 

Figure 1 shows a map of ISO participants. The figure shows that almost all countries resort to 

international cooperation through cooperation in the field of standardization of goods and ser-

vices in the international organization for standardization [3]. 

 

Figure 1. Map of ISO member countries 

Except ISO, there is IEC (International Electrotechnical Commission), which includes 

88 member countries, of which 62 countries are full members, and 26 countries are associate 

members. In general, there are various stages of creating standards that are realized in a for-

eign language. The first stage is the proposal stage. It means that one of the participating 

countries proposes to make the object of standardization what is most relevant at the moment. 

Further, the project is discussed at general meetings, after which the development of the 

standard itself begins. When the first version of the standard is ready, the discussion of the 

standard begins, including the acceptance of comments and revision. After that, the discussion 

of the standard begins again: if the majority of countries approve the standard, preparations 

for the release of the standard begin. For all these, it is important to speak a foreign language 

at a level sufficient for negotiations, as well as communication skills. Table 1 shows IEC 

member countries [4]. 

Although Russia has lost some trading partners, work is underway to establish new 

trade ties with other countries, and there are also trading partners in Asia and other parts of 

the world. Based on this, customs authorities and persons associated with foreign economic 

activity are increasingly forced to resort to the use of foreign languages in the field of trade 
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and certification. For instance, when drawing up a customs declaration, a customs declarant 

must use a foreign language in the declaration, an exporter must use a foreign language when 

marking, since the marking and declaration are provided in the language of the country where 

the goods will be exported. In addition, exporters also need knowledge of foreign languages 

to study the technical regulation of a foreign country, since the products must meet the safety 

and quality requirements of the country to which the goods are exported, and therefore must 

comply with the standards of this country. Thus, cooperation between individual subjects of 

one country and the market of another country occurs due to technical regulation and stand-

ardization. 

Table 1 

IEC member countries 

Part of the 

world 
Full members Associate members 

Australia Australia, New Zealand - 

Asia China, India, Indonesia, Iran, Iraq, Israel, Japan, South 

Korea, Kuwait, Malaysia, Oman, Pakistan, Philippines, 

Qatar, Russia, Saudi Arabia, Singapore, Thailand, Tur-

key, United Arab Emirates 

Bahrain, Bangladesh, Cyprus, 

North Korea, Jordan, Kazakhstan, 

Sri Lanka, Vietnam 

America Argentina, Brazil, Canada, Chile, Colombia, Mexico, 

Peru, USA 

- 

Africa Algeria, Egypt, Nigeria, South Africa Cote D'Ivoire, Kenya, Morocco, 

Ethiopia, Ghana, Tunisia, Uganda 

Europe Austria, Belarus, Belgium, Bulgaria, Croatia, Czech 

Republic, Denmark, Finland, France, Germany, 

Greece, Hungary, Ireland, Italy, Luxembourg, Nether-

lands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Serbia, 

Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, 

Ukraine, United Kingdom 

Albania, Bosnia and Herzegovina, 

Estonia, Georgia, Iceland, Latvia, 

Lithuania, Malta, Moldova, Mon-

tenegro, North Macedonia 

 

There are warning signs standardized in the world community that are applied in the 

form of marking on goods [5]. The main ones are: "Handle with care", "Inflammable", "Do 

not drop" etc. When goods arrive at customs, customs officers need to determine how to han-

dle the goods with special standardized markings in order to keep the goods intact. These 

standardized stamps are also a way of international cooperation as they are used in exports to 

many countries. 

Standardization has entered into all spheres of our life; it has not bypassed the customs 

activity. Customs activities can be considered as a service to participants in foreign economic 

activity. Any service must meet certain quality criteria, respectively, customs activities too. 

The quality of Customs services in Russia is of particular importance due to the fact that in 

2012 Russia joined the World Trade Organization - WTO. The quality of customs activity lies 

in the acceleration and simplification of Customs processes. The "services" of the customs 

authorities consist in the following functions: ensuring the economic security of the country, 

protecting the market from low-quality goods, assisting participants in foreign economic ac-

tivity in carrying out import and export operations, and more. Thus, customs services can be 

characterized as services of a special kind, related to the protection of the economic security 

of the state, ensuring the interests of the national economy and aimed at developing foreign 

economic relations. Standardization in the Customs activity has not received due develop-

ment, but in any case it has some kind of harmonization. For instance, in the customs unions 

of countries there is a single system of standards, so in the Eurasian Economic Union most of 

the standards are harmonized between the participating countries. The situation is the same in 

the European Union. There is also an unwritten standardization related to Customs operations. 
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It lies in the established practice of international trade. For example, one of the trade usages 

states that the seller pays all costs associated with Customs formalities, fees and duties. An-

other form of international cooperation in the field of Customs is cooperation within the 

framework of international intergovernmental conferences. These conferences address certain 

issues and establish general principles, such as not applying extremely onerous duties on im-

porters, which is also a form of standardization. 

Thus, we can conclude that standardization is a good way of international cooperation, 

countries sit down at the negotiating table and develop standards that will be relevant and ap-

plicable to each of the participating countries. Based on the number of participants in interna-

tional organizations for standardization, we can conclude that a huge number of countries are 

ready to cooperate with each other in the field of standardization. One of the main advantages 

of this type of international cooperation is that standardization does not have barriers of sanc-

tions, since the standards are applied in all participating countries in the same way, regardless 

of political relations between them. Also, standardization may be the result of international 

cooperation in the conclusion of international treaties and associations in Customs unions. 
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Аннотация. В этой статье рассматриваются основные тенденции развития IT-

технологий в деятельности гостиничных предприятий, что особенно актуально в насто-

ящее время, когда без использования современных технологий предприятие гостинич-

ной индустрии не может быть конкурентоспособным. IT-технологии играют важную 

роль в развитии гостиничного бизнеса и индустрии гостеприимства в целом, однако 

пандемия COVID-19 нанесла серьезный удар по развитию гостиничной индустрии. 

В ходе данного исследования было выявлено, как благодаря применению IT-

технологий можно значительно улучшить сервис в гостиничной индустрии. 

Ключевые слова: IT-технологии; индустрия гостеприимства; гостиничный биз-
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Гостиничная индустрия является частью туристического бизнеса и обладает зна-

чительным потенциалом для дальнейшего развития, что способствует повышению эф-

фективности роста национальной экономики, развитию отраслей, связанных с создани-

ем и обеспечением туристического и гостиничного хозяйства, совершенствованию со-

циальной и производственной инфраструктуры [1, 2]. 

В связи с недавними изменениями в современном обществе и образе жизни лю-

дей индустрии путешествий, туризма и гостеприимства не могут не задаться вопросом 

о будущем гостиничного сервиса. Все будущие изменения в гостиничных технологиях 

основаны на следующих критериях: повышение уровня комфорта клиентов, оптимиза-

ция процессов обслуживания и их разработка, автоматизация рабочих процессов и их 

совершенствование, применение различных интернет инструментов, рост выручки, эф-

фективный маркетинг и управление репутацией. 

Согласно исследованию Statista, посвященному повышению комфортности про-

живания в отелях, 35% респондентов хотят, чтобы их отели организовали бесконтакт-

ную оплату, согласно исследованиям, чем меньше гость контактирует с другими людь-

ми, тем в большей безопасности он себя ощущает, а это означает, что привычные про-

цессы нужно максимально автоматизировать [3]. 

Данное направление гостиничных технологий повысит комфорт для гостей оте-

ля, оптимизирует процедуры регистрации заезда и отъезда, значительно улучшит сам 

рабочий процесс. Каждый четвертый опрошенный также ожидает, что в их отелях бу-

дут «умные» ключи от номеров. Это потому, что, находясь в отпуске или деловой по-

ездке в незнакомом городе, люди часто теряют некоторые предметы, такие как ключи 

от номера, или забывают запереть свою дверь и т. д.  

Однако, внедрив технологию smart room в гостиничную индустрию, можно 

быстро решить эту проблему. Например, современные отели теперь рекомендуют за-

грузить мобильное приложение, чтобы получить полный доступ к своим номерам. 

Кроме того, можно сэкономить значительную сумму инвестиций, так как больше не 

нужно заказывать пластиковые карты или переоформлять ключи, а также заставлять 

платить гостя за утрату ключа. К сожалению, технология пластиковых ключей мораль-

                                                            
* © Анехов М. В., 2023 



401 

но устарела. Следует отметить, что многие отели вводили эту технологию для эконо-

мии энергопотребления, ведь для того, чтобы в номере осуществлялась подача элек-

тричества, нужно вставить ключ-карту в специальную ячейку, однако участились слу-

чаи, когда туристы обходят данную систему и вставляют в ячейку для ключ-карты по-

сторонние предметы (например, картон), для того чтобы пока отдыхающих нет в номе-

ре кондиционер продолжал свою работу. Такая ситуация актуальна для отелей на юге 

России. 

Одной из последних тенденций в гостиничных технологиях является технология 

интеллектуального распознавания лиц, которая уже применяется в крупных отраслях 

промышленности при идентификации сотрудников компании. 

В гостиничном бизнесе можно попробовать использовать эту функцию для замены 

системы ключей или карточек, таким образом гостям станет намного проще входить 

в апартаменты и управлять там любым процессом, что повысит комфортность пребывания 

и положительно скажется на конкурентоспособности гостиничного предприятия. В свою 

очередь, персоналу отеля становится легче управлять рабочим процессом и отслеживать 

работу каждого сотрудника при исполнении служебных обязанностей. 

Эти примеры были продемонстрированы, чтобы показать реальную потребность 

гостиничной индустрии идти в ногу со временем и применять новые технологии для 

улучшения своего бизнеса. 

В настоящее время различные владельцы отелей применяют на практике все 

больше и больше идей новейших гостиничных технологий, чтобы донести их до конеч-

ных потребителей и побудить их немедленно забронировать апартаменты. Некоторые 

инновационные идеи отелей распространены во всем мире, в то время как другие могут 

зависеть от местоположения отеля и его целевой аудитории. 

Тенденция к более разумному энергопотреблению стала возможной благодаря 

внедрению сложных алгоритмов ML, которые могут отслеживать термодинамические 

изменения и погодные условия снаружи, а также датчиков, регистрирующих контроль 

энергопотребления. Поскольку электроэнергетика в целом прокладывает путь к более 

чистым и устойчивым сетям, индустрия гостеприимства не отстанет. 

Интеллектуальное управление энергопотреблением – от освещения до климат-

контроля – позволяет отелям экономить в среднем 20 % потребляемой энергии, что яв-

ляется экономически выгодным для отелей. Кроме того, интеллектуальное управление 

энергопотреблением способно сократить выбросы углекислого газа на 70 %. С точки 

зрения гостей, гостиничные технологии помогут настроить их номера в соответствии 

с их предпочтениями, создавая персонализированный опыт, который делает клиентов 

счастливыми и повышает вероятность возвращения в эту гостиницу снова [4]. 

Пандемия COVID-19 привела к необходимости социального дистанцирования, 

и эта норма ускорила внедрение роботов в отелях. В сочетании с постоянным поиском 

возможностей для создания уникальных впечатлений, технология позволит владельцам 

отелей создать безопасное и приятное пространство для отдыха. В 2022 г. основными 

областями применения роботов является оказание услуг и сбор товаров для клиентов. 

Гости подмосковного отеля Cosmos Collection Izumrudny Les, входящего 

в Cosmos Hotel Group, теперь могут ездить по территории на беспилотном такси «Ян-

декса» и вызывать роботов для доставки еды.  

Izumrudny Les стал первым отелем в России, постояльцы которого могут пользо-

ваться беспилотными технологиями [5]. Так как территория отеля Izumrudny Les со-

ставляет более 220 га, то на помощь приходит робот-доставщик, который может быть 

сконструирован для доставки еды и напитков гостям, это означает, что даже если тер-

ритория гостиницы очень большая или в отеле десятки этажей и комнат, менеджерам 

больше не нужно будет нанимать тонны людей для доставки еды и расходных материа-
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лов. Люди могут внести более ценный вклад, например, ответить на вопросы гостей, 

которые взаимодействуют с этими роботами, и обеспечить обслуживание клиентов. 

Одной из самых впечатляющих новых технологий в отелях являются роботы, кото-

рые выполняют различные задачи, традиционно выполняемые людьми. Например, отель 

FlyZoo Hotel – Alibaba Future Hotel, который находится в Ханчжоу, использовал роботов 

для обслуживания номеров, предоставления гостям всей необходимой информации, убор-

ки номеров и автоматизации рутинных процессов, насколько это возможно [6]. 

Поскольку наш мир становится цифровым, многие технологии создаются для то-

го, чтобы сделать повседневную жизнь проще и комфортнее. Например, голосовое 

управление, распознавание лиц и управление мобильными устройствами могут поднять 

личный опыт посетителей на новый уровень и заставить их остаться здесь немного 

дольше или вернуться позже. Просто представьте, что клиент входит в свою комнату 

после утомительной прогулки по улицам незнакомого города или рабочей конферен-

ции. По его команде «устал» голосовой помощник мгновенно приготовит расслабляю-

щую ванну, предложит посмотреть любимый сериал и т. д. Звучит как отличная идея 

для инновации в гостинице, которая, несомненно, сделает это фишкой отеля [7; 8]. 

Не стоит забывать, что технологическая система отеля теперь подразумевает 

различные процессы и услуги для эксплуатации и контроля. Кроме того, отель больше, 

чем когда-либо прежде, зависит от электронных данных. Таким образом, если эта си-

стема не защищена должным образом, любой может легко отключить ее и привести 

весь рабочий процесс в хаос, но самое страшное, это украсть данные пользователей. 

Основными целями кибербезопасности являются защита системы от атак программ-

вымогателей, фишинговых атак, распределенных атак типа отказа в обслуживании 

и человеческих ошибок внутри компании. Кроме того, улучшение кибербезопасности 

сохранит данные клиентов в безопасности, обеспечит их резервное копирование и воз-

можность восстановления, так что вам больше не нужно беспокоиться об уязвимости 

процесса. 

Технологии в гостиничном бизнесе уже стали неотъемлемой частью нашего об-

щества, они оказывают огромное влияние на все сферы деятельности, поэтому различ-

ные отрасли должны идти в ногу со временем, чтобы выдержать конкуренцию. Предо-

ставляя своим клиентам исключительный сервис и непревзойденные номера, оснащен-

ные по последнему слову техники, можно значительно увеличить число гостей, кото-

рые выберут именно этот отель для проживания, а надежная и современная разработка 

программного обеспечения для путешествий и гостиничного бизнеса на заказ поможет 

не только выдержать конкуренцию, но привлечь внимание новых клиентов, а также по-

высить производительность труда сотрудников гостиничного предприятия [2; 9]. 
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В настоящее время наблюдается стремительный рост спроса на организацию до-

суга для детей, в т. ч. во время путешествий и проживания в гостиницах. Услуги няни, 

наличие детских каналов и мебели в гостиничных предприятиях, а также специальные 

детские мероприятия, функционирующие на постоянной основе, увеличивают посеща-

емость и рост доходов гостиниц [1–3]. Актуальность научной статьи обусловлена тем, 

что мероприятия по совершенствованию детских дополнительных услуг в гостинице 

дают возможность гостиничному предприятию не только получать дополнительный 

доход от оказанной услуги, но и привлечь новых потенциальных гостей [4; 5].  

                                                            
* © Ведерникова А. Д., Семенова Е. А., 2023 
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Целью исследования являлось изучение ассортимента детских дополнительных 

услуг, предоставляемых в гостиницах города Красноярска, и разработка предложений 

по их расширению.   

Семейный отдых с детьми является одним из самых востребованных и активно 

продвигаемых направлений в туризме, поэтому очень важно обеспечить максимально 

комфортные условия для детей и их родителей, чтобы иметь конкурентное преимуще-

ство перед гостиницами других регионов.  

Спрос на семейный туризм в последнее время вырос не только в России, но в го-

роде Красноярске, поэтому в рамках исследования изучались гостиницы нашего горо-

да, которые предлагают размещение туристам с детьми. Выборка проведена среди оте-

лей категории 3 и 4 звезды, где наблюдается наиболее широкий выбор услуг для данно-

го сегмента потребителей.  

Согласно данным сайта Tripadvisor услуги отдыха с детьми предлагают гостини-

цы: Hilton Garden Inn, «Красноярск», «Ибис Красноярск Центр», «Огни Енисея», «Ок-

тябрьская», «Новотель Красноярск Центр», «Гараж», «Метелица», «Sky Отель» 

и «Снежная Сова». Анализ на наличие детских дополнительных услуг, представленных 

на официальном и сторонних сайтах бронирования, представлен в табл. 1 и графически 

на рис. 1. 

Таблица 1 

Дополнительные услуги для детей в гостиницах города Красноярска 

Гостиница Дополнительные услуги для детей 

Красноярск Проживание в номере с детьми со скидкой 10 % 

Размещение и завтрак для детей до 5 лет бесплатно 

Детское меню 

Детский стульчик 

Детская кроватка  

Раскраски и карандаши 

Октябрьская Детские телеканалы 

Детское меню 

Детская кроватка 

Hilton Garden Inn Детский стульчик бесплатно  

Детское меню 

Размещение для детей 

Поздний выезд до 18 : 00 

Приветственные подарки и завтраки 

Детская кроватка 

Метелица Детские телеканалы 

Услуги няни 

Детская кроватка 

Снежная Сова Детские телеканалы 

Детское меню  

Детская кроватка 

Высокие детские стульчики 

Новотель Красноярск Центр Игровая зона в помещении 

Детское меню 

Детские телеканалы 

Зал видеоигр 

Бесплатное размещение для детей 

Детская кроватка 

Ибис Красноярск Центр Детское меню (оплачивается отдельно) 

Настольные игры 

Детская кроватка 

Огни Енисея Детское меню 



405 

Окончание табл. 1 
Гостиница Дополнительные услуги для детей 

Sky Отель Детские телеканалы 

Детские книги, музыка или фильмы 

Детское меню 

Услуги няни 

Детская кроватка 

Гараж Детские телеканалы 

Детское меню 

 

Согласно данным, представленным в табл. 1 и на рис. 1, можно сделать вывод, 

что в гостиницах Красноярска ассортимент детских дополнительных услуг весьма 

ограничен. Гостиницы слабо ориентированы на детский сегмент, в основном представ-

ляют детское меню, кроватки, телеканалы и детские стульчики. 

 

Рис. 1. Ассортимент детских услуг в гостиницах Красноярска 

По количеству и разнообразию детских дополнительных услуг можно выделить 

гостиницу Hilton Garden Inn, так как помимо наличия детской мебели и детских телекана-

лов, которые являются весьма распространенными среди гостиниц Красноярска, бесплатно 

предоставляются проживание для детей и поздний выезд, а также подарки для детей до 

12 лет. Услуги няни предлагаются только в гостиницах «Sky Отель» и «Метелица». 

Данный анализ свидетельствует о том, что в Красноярске владельцы гостинич-

ного бизнеса недостаточно оценивают влияние детских дополнительных услуг на вос-

требованность на рынке, тратят меньшее количество ресурсов на развитие данного вида 

услуг. 

Для проведения сравнительного анализа мы рассмотрели ассортимент услуг для 

детей, предоставляемых семейными гостиницами категорий 3 и 4 звезды в различных 

регионах России: «Novotel Екатеринбург Центр» (Екатеринбург), «Аквамарин» (Ад-

лер), «Гестен» (Москва), «Арбат Хаус» (Москва), Bridge Resort (Сочи). Данные пред-

ставлены в табл. 2. 

Меню Завтрак 

Предложение на проживания  Детский стульчик 

Кроватка Телеканалы 

Подарки Услуги няни 

Дополнительная кровать Игровая зона 
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Таблица 2 

Детские дополнительные услуги в гостиницах России 

Название гостиницы Детские дополнительные услуги 

Novotel Екатеринбург 

Центр (категория 4 звез-

ды) 

Территория детской безопасности: столики в общественном пространстве 

закругленные углы; 

игровая зона; 

подарок мягкая игрушка и марципановый мишка 

Аквамарин (категория 3 

звезды) 

Детский клуб на территории гостиницы, детские халаты в номере, детское 

меню, услуги няни 

Гестен (категория 

3 звезды) 

Детская кроватка с красивым постельным бельём, детский халатик, тапоч-

ки, гипоаллергенная косметика, книжки для малышей.  

В ресторанах есть детское меню, а в любое время суток в номер подадут 

тёплое молоко и печенье. Гостиница «Гестен» расположена рядом с Пар-

ком им. Горького, который предоставляет богатую инфраструктуру раз-

влечений – детский клуб, международный детский сад, летний веревочный 

парк, игровую площадку и скидка на посещение этого всего 

Арбат Хаус (категория 4 

звезды) 

Игровая зона, настольные игры, услуги няни, детские телеканал, детская 

мебель и скидка на проживание с детьми 15 % 

Bridge Resort 

(категория 4 звезды) 

Игровые площадки с батутами, игротека с приставками Xbox, детский 

бассейн, комната с игрушками для малышей, детский клуб, мастер-классы 

и развлекательные и оздоровительные программы 

 

Анализируя услуги, предоставляемые гостиницами России, можно сделать вы-

вод о том, что в центральной части России детские дополнительные услуги играют зна-

чимую роль. Большинство семейных гостиниц 3-4 звезды готовы предоставить широ-

кий ассортимент услуг для детей. Многие объекты размещения оснащены игровыми 

зонами и детскими площадками, где ими занимаются специализированный персонал. 

Отели ориентированы на клиентов с детьми и уделяют им особое внимание.  

Для разработки рекомендаций по расширению ассортимента детских дополни-

тельных услуг нами проводился анализ отзывов на сайте www.tripadvisor.ru с целью 

определения наиболее предпочтительных критериев для родителей при выборе гости-

ницы в городе Красноярске. Данные представлены на рис. 2. Следует отметить, что 

наибольшее внимание клиенты уделяют безопасности (28 % респондентов), наличию 

детского питания и условий проживания (отметили по 22 % респондентов), развлече-

ния для детей (17 % респондентов). Наименьшие показатели (11 % респондентов) при-

ходятся на территорию. 

 

Рис. 2. Критерии выбора гостиницы, которыми руководствуются семьи с детьми  

11% 

22% 

22% 

17% 

28% 

Локация и территория Условия проживания Детское питание  

Развлечения   Безопасность  
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Под показателем безопасности для постояльцев понимаются следующие: высо-

кие розетки, круглые углы мебели и т. п. Организованное проживание и питание для 

детей позволяет постояльцам провести спокойный отдых, не задумываясь об этом. 

Меньше всего уделяют внимания обустройству территории, поскольку большинство 

отелей располагаются недалеко от центра или местных достопримечательностей.  

По итогам анализа отзывов с сайта www.tripadvisor.ru можно сделать вывод 

о том, что детские дополнительные услуги являются одними из важных критериев при 

выборе гостиничных услуг в гостиницах.  

В результате исследования нами предложен ряд мероприятий, которые целесо-

образно внедрить как детские дополнительные услуги в гостиницах Красноярска.  

1. Предоставление скидки на проживание с детьми. Обеспечит лояльное отно-

шение родителей и даст возможность потратить сэкономленные деньги на детские до-

полнительные услуги в этой же гостинице. 

2. Организация игровой зоны с настольными играми и развивающими програм-

мами. Позволит родителям отдохнуть во время проживания в гостинице, а отелю полу-

чить прибыль за оказание дополнительной платной услуги. 

3. Предоставление услуг няни и аниматоров (за дополнительную плату). 

4. Особое обслуживание на стойке регистрации, где ребенок может пройти 

«детскую» регистрацию, заполнив анкету, почувствовав себя взрослым. Вручение дет-

ской игрушки в подарок улучшит отношение клиентов к гостинице.  

5. Предоставление в номерах гипоаллергенных гигиенических наборов. Именно 

такие приятные мелочи являются сильным маркетинговым инструментом и создают 

приятную атмосферу для постояльцев 

Подводя итог изложенному выше, следует отметить: несмотря на то, что на сего-

дняшний день очень важным критерием для отдыха семей с детьми является наличие 

дополнительных детских услуг (например, детские игровые комнаты, дополнительное 

оборудование для детей в номере, наличие детского меню в ресторане гостиницы, шоу-

программы с участием аниматоров), в гостиницах города Красноярска данные услуги 

развиты слабо. В то же время в Центральной части России данный вид услуг набирает 

всю большую популярность. Таким образом, считаем возможным рекомендовать рас-

ширение ассортимента детских дополнительных услуг в гостиницах Красноярска, что 

позволит привлечь не только приезжие семьи с детьми, но и городские.  
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Аннотация. В статье рассматривается современное состояние гостиничной ин-

дустрии Красноярского края. Сфера гостеприимства является одним из прибыльных 

направлений, влияющим на формирование экономического состояния и туристского 

потенциала региона. Влияние социальных, экономических, природных факторов может 

способствовать как развитию гостиничного бизнеса, так и его стагнации, потому отель-

ерам важно анализировать множество аспектов и своевременно адаптироваться к изме-

нившимся условиям. В работе представлены и проанализированы статистические пока-

затели числа коллективных средств размещения Красноярского края, а также числен-

ность иностранных и отечественных граждан, размещенных в коллективных средствах 

размещения за 2017–2021 гг. Определены проблемы и перспективы развития гостинич-

ного бизнеса Красноярского края.  

Ключевые слова: гостиница; пандемия; туризм; гостиничный бизнес; экономика 

 

Индустрия гостеприимства – быстроразвивающаяся отрасль, в которой каждый 

день применяются инновационные новшества в управлении гостиничным предприяти-

ем. Туризм и гостеприимство неразрывно связаны друг с другом и являются комплек-

сом составных частей, который относится к социальной и экономической средам жизни 

общества. Главную роль в формировании инфраструктуры туризма играют услуги раз-

мещения и питания туристов [1, 2]. 

Мировая индустрия гостеприимства на протяжении последних лет занимает ли-

дирующие позиции по популярности у крупных инвесторов, а также у мелких пред-

принимателей. Одной из причин этого является то, что рост гостиничного бизнеса не 

прекращается даже во время глобального экономического кризиса, так как средний 

класс путешествует несмотря на обстоятельства. Также глобализация экономики спо-

собствует формированию и развитию экономических связей между странами, отрасля-

ми и компаниями, что, в свою очередь, способствует развитию мирового туризма, од-

ним из звеньев которого является гостиница [3]. 

Красноярский край является одним из перспективных направлений развития 

внутреннего и въездного туризма. Регион славится богатым культурно-историческим 

развитием, характеризуется значительным разнообразием природно-климатических 

условий и ландшафтов. В крае находятся такие уникальные туристские объекты, как 

памятник природы краевого значения «Географический центр Российской Федерации» 

(Эвенкийский район), исторический центр г. Енисейска, плато Путорана (объект Все-

мирного наследия ЮНЕСКО), музей-заповедник «Ергаки», «Красноярские Столбы» 

и др. [4–6] 

В настоящее время разрабатываются и внедряются со стороны государства раз-

личные программы поддержки, что положительно влияет не только на финансовую со-

ставляющую отелей, но и на экономику в целом.  
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Показатели за период с 2017 по 2021 г. Оценка различных показателей помогает 

составить полноценное мнение о какой-либо области. Поэтому этот аспект является 

одним из важнейших при изучении вопроса. 

Гостиничный бизнес улучшает экономическое состояние страны, занимая значи-

тельную роль в экономике страны, а также развивая при этом туризм и гостеприимство 

в ней. В современном бизнесе сфера гостеприимства традиционно остается востребо-

ванной услугой с сильно сегментированным акцентом, и только в этой сфере можно 

встретить разнообразие качества и сервиса. 

Согласно данным федеральной службы государственной статистики ЕМИСС, 

самым сложным годом для индустрии гостеприимства стал 2020 г., так как после ак-

тивного роста числа гостиниц в 2018 и 2019 гг., связанным с проведением Зимней уни-

версиады – 2019, в данном регионе можно наблюдать значительный спад (рис. 1) [7]. 

Этот спад связан с ограничениями, вызванными пандемией COVID-19 и сокращением 

числа въездных туристов в регион. Тем не менее в 2021 г. в связи со снятием ограниче-

ний и после проведения различных программ государственной поддержки малого 

и среднего бизнеса гостиничная отрасль в Красноярском крае вышла на новый уровень. 

К мерам финансовой поддержки можно отнести отсрочки по кредитам сроком до 6 ме-

сяцев и льготный период платежей по кредиту. Мерами федеральной поддержки явля-

ются сниженная общая ставка страховых взносов до 15 %, единый тариф 0 % по стра-

ховым взносам на выплаты работникам и продление действия лицензий [8]. 

 

Рис. 1. Число коллективных средств размещения  

в Красноярском крае в 2017–2021 гг. 

Пик численности иностранных туристов приходится на 2019 г., связано это 

с проведением Зимней универсиады (рис. 2). Участниками стали спортсмены из таких 

стран как Россия, Казахстан, США, Япония, Италия, Швеция и т. д. 

Как упоминалось выше, пандемия в значительной мере повлияла на сферу гос-

тиничного бизнеса, что сказалась и на численности туристов в регионе. Поэтому 

в 2020 г. Красноярский край, как и Россия в целом, стал менее актуальным направлени-

ем для туризма в сравнении с предыдущими годами (рис. 2, 3). 

В связи с сокращением количества международных авиарейсов произошла пере-

ориентации предприятий турбизнеса на внутренний туризм. По этой причине 2021 г. 

стал рекордным по численности отечественных туристов, размещённых в гостиницах 

Красноярского края (рис. 3) [7]. 
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Современное состояние гостиничного бизнеса в Красноярском крае. Февраль 

2022 г. внёс свои коррективы в экономику России, в связи с наложением санкций 

с российского рынка ушло или приостановило свою деятельность большое количе-

ство международных компаний. Гостиничная сфера России также лишилась систем 

интернет-бронирования, были расторгнуты договоры с глобальными системами 

бронирования.  

 

Рис. 2. Численность иностранных граждан, размещенных в коллективных средствах  

размещения Красноярского края в 2017–2021 гг. 

 

Рис. 3. Численность граждан РФ, размещенных в коллективных средствах  

размещения Красноярского края в 2017–2021 гг. 

Несмотря на сложившуюся экономическую ситуацию в стране, связанную с про-

ведением СВО, государство предпринимает меры для успешного развития гостиничной 

отрасли. Внедряются инновационные услуги, разрабатываются и обновляются инфор-

мационные технологии, которые ранее заменяли крупные международные зарубежные 

компании. В частности, это касается отечественных систем интернет-бронирования, 

таких как «Островок.ру», «Посуточно.ру», TL:Channel Manager и др. Данные события 

могут положительно повлиять на развитие российских IT-компаний, которые занима-

ются разработкой продуктов для гостиничного бизнеса. В дальнейшем туристический 

рынок России будет менее зависимым от иностранных продуктов, станет самостоя-

тельнее и устойчивее к кризисам.   
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Перспективы развития гостиничного бизнеса Красноярского края. Красноярский 

край считают популярным туристическим направлением Сибири. Туристов привлекают 

не только богатая культура и наследие, но и локальная сибирская кухня, которая пред-

ставлена в заведениях региона. Из-за большого потока гостей края особое внимание 

уделяется развитию гостиничного бизнеса и уровня обслуживания. В свою очередь, по-

вышаются требования к квалификации сотрудников сферы услуг.  

Красноярский край повышает туристический потенциал путем создания необыч-

ных средств размещения, которые сочетают в себе комфортное размещение и дарят 

гостям незабываемые впечатления. Появился новый формат отдыха на природе – глэм-

пинг (одно из направлений экотуризма, включающее в себя отдых на природе с элемен-

тами удобств отеля). Из-за возросшей популярности экотуризма данный вид размеще-

ния является привлекательным для туристов. Главное преимущество глэмпинга заклю-

чается в погружении в красоту сибирской природы и отдыхе от городской суеты.  

Также организуются различные проекты и форумы по информированию собы-

тийных мероприятий Красноярского края. Такие мероприятия привлекают туристов со 

всей России не только в большие города, но в более удалённые районы края. Это спо-

собствует развитию гостиничного фонда региона, так как существует необходимость 

в размещении гостей. 

Сфера гостиничного бизнеса для Красноярского края имеет большое влияние на 

развитие региона. Потому эта отрасль требует значительного внимания со стороны 

Правительства и Администрации края. Перед отельерами Красноярска также стоит 

важная задача – повысить туристскую привлекательность города и края, развивать ди-

версификацию гостиничных услуг, деловой и индивидуальный туризм, формировать 

системы продвижения турпродукта на специализированных международных выставках 

и в специализированных СМИ. В качестве основного продукта (услуги) потребителю 

должен быть предложен высокий уровень сервиса и комфорта, приемлемый для широ-

кой целевой аудитории. 
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Аннотация. В данной работе рассматриваются принципы развития ESG-

повестки на примере туристического и гостиничного бизнеса. Изучено само понятие 

устойчивого развития, а также принципы ESG как индикатор достижения цели, рас-

смотрены существующие проблемы в процессе ESG-трансформации сфер туризма 

и гостеприимства, а также проанализированы перспективы развития устойчивого ту-

ризма в Российской Федерации. 

Ключевые слова: устойчивое развитие; ESG-повестка; гостиничный бизнес; ту-

ристический бизнес; ESG-туризм; устойчивый туризм; экологический след; экотуризм; 

экологическая сертификация 

 

Исключительно важными для человечества являются такие глобальные пробле-

мы, как экологические и социальные, поиски путей решения которых привели к разра-

ботке концепции устойчивого развития. Другими словами, это развитие, отвечающее 

потребностям настоящего времени без ущерба для благополучия будущих поколе-

ний [1]. Многие компании не только за рубежом, но и в России стараются придержи-

ваться данной концепции, а для удобства оценки степени эффективности движения 

бизнеса к достижению целей устойчивого развития, существует аббревиатура ESG, 

обозначающая три основных принципа: 

‒ – E (environment) – компания заботится об экологии; 

‒ – S (social) – компания заботится об обществе и учитывает его интересы; 

‒ – G (governance) – корпоративное управление компанией максимально про-

зрачное и понятное [2]. 

В течение последних пяти лет тенденция на устойчивое развитие хорошо укоре-

нилась в России, во многом за счет активного развития нормотворчества в этой сфере, 

формирования четкого вектора роста, создания рейтинговых агентств. С 2020 г. было 

начато создание нормативной базы для льготного финансирования зеленых проектов. 

Так, в настоящее время ESG-оценка отражается на инвестиционной привлекательности 

бизнеса. Рассматривая возможность предоставления кредитов различным компаниям, 

одна треть крупнейших банков Российской Федерации принимает во внимание рейтинг 

устойчивого развития данного бизнеса – это определяет ставки кредитования в данном 

банке [3]. 
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Однако в связи со сложившейся геополитической обстановкой развитие ESG-

повестки в России претерпевает серьезные трудности. Введенные санкционные ограни-

чения и, как следствие, отток иностранного капитала из страны, негативно влияет на 

развитие сектора ESG-акций, а также готовность бизнеса интегрировать ESG-принципы 

в свою деятельность и, как следствие, заморозку ESG-бюджетов некоторыми крупными 

компаниями. Таким образом, российская экономика претерпевает процесс переориен-

тации на внутренние инвестиции, национальную таксономию и государственную под-

держку, а также поиск зеленых инвесторов на азиатском рынке [4]. 

Концепция устойчивого развития коснулась также туристического и гостинич-

ного бизнеса. Руководитель комитета РСТ по развитию устойчивого туризма Вита Саар 

считает, что ESG-подход в сфере туризма является инструментом, позволяющим ком-

паниям ориентироваться в условиях политической и экономической турбулентности на 

глобальном и внутреннем трэвел-рынках. Так, по данным РСТ и Ростуризма, за 2021 г. 

34 из 86 субъектов РФ показали уровень устойчивого туризма выше среднего [5]. Гене-

ральный директор сервиса по поиску авиабилетов «Купибилет» Дмитрий Свиридов 

также отмечает положительное влияние инициативы ESG-развития на туризм в регио-

нах. Таким образом, это способствует появлению региональных туристических брен-

дов, минимизации пагубных для окружающей среды выбросов в атмосферу и привле-

чению локального бизнеса [6]. Стоит отметить и то, что развитие регионального туриз-

ма, в свою очередь, также способствует развитию ESG-подхода. 

Примером регионального брендирования может послужить проект 

VISITSIBERIA, развивающий бренд Красноярского края. Описание на официальной 

странице проекта в социальной сети «ВКонтакте» гласит, что это «самый полный гид 

о путешествиях по Красноярскому краю» [7]. Здесь пользователь может найти идеи для 

отдыха в регионе: от вечерних экскурсий после работы и походов выходного дня до 

многодневных туров и экспедиций по природе края. Также на «VISITSIBERIA» публи-

куются креативные рассказы про Красноярский край, его достопримечательности, яр-

кие события, культуру и быт коренных народов. 

Таким образом, локальный бренд «VISITSIBERIA» – это пример продвижения 

туристского потенциала Красноярского края, что, в свою очередь, является важным 

элементов процесса минимизации экологического следа. Например, туристы из Иркут-

ской области после изучения материалов, представленных на VISITSIBERIA, могут 

предпочесть авиапутешествию до Кавказа путешествие на поезде в соседний Краснояр-

ский край, что существенно сократит уровень транспортных выбросов, а, следователь-

но, и углеродный след. То есть данный пример наглядно иллюстрирует, что развитие 

региональных брендов способствует ESG-развитию. 

Экологический след – это площадь биологически продуктивной территории 

и акватории, необходимой для производства потребляемых человеком ресурсов 

и поглощения отходов [8]. Главным видом отходов является двуокись углерода, обра-

зующаяся при сжигании ископаемого топлива. Так, многие авиакомпании уже сейчас 

занимаются инвестициями в разработку экологически нейтрального топлива для само-

летов, а ОАО «РЖД» показывает при покупке билета на поезд, какое количество CО2 

будет выброшено в атмосферу во время поездки – важно также уточнить, что поезд яв-

ляется более экологичным видом транспорта, чем самолет.  

Таким образом, использование железнодорожного транспорта вместо авиапере-

возок – более приемлемо в концепции экологичных путешествий. Существуют так 

называемые «железнодорожные туры», в которых турист не только перемещается на 

поезде, но и ночует там. Данный подход помогает сократить количество выбросов. 

Однако минимизация экологического следа – одна из миссий ESG-повестки не 

только сферы туризма в целом, но и представителей гостиничного бизнеса в частности. 
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Согласно данным издания Recycle, средства размещения эмитируют 264 млн тонн CO2 

в год, что соответствует выбросам 65 электростанций, работающих на угле [9]. В числе 

наиболее эффективных мер сокращения выбросов эксперты называют установку энер-

госберегающих отопительных и охладительных систем, применение энергосберегаю-

щих приборов и установку окон с двойным остеклением. ESG-трансформация инду-

стрии гостеприимства – сложный и долгий процесс, который может и должен начи-

наться хотя бы с небольших шагов, например, за счет «зеленой» оптимизации повсе-

дневных операций, таких как использование экологически безопасной моющей химии 

или закупки мяса от местных производителей. 

Существуют также и более масштабные проекты, например, программа «Аренда 

памятника за 1 рубль», суть которого заключается в том, что арендатор в ходе торгов 

получает в пользование объект культурного наследия и обязуется отреставриро-

вать/отремонтировать его в течение 7 лет, после чего город предоставляет данный объ-

ект арендатору на 49 лет по ставке арендной платы в размере 1 рубль за 1 кв. м в год 

[10]. Так, в 2019 г. на аукцион был выставлен ОКН «Особняк-контора и здание библио-

теки лесопильного производства Ф. Я. и Н. Я. Колобовых», а победитель торгов – ООО 

«ПЁТРЪ» – принял на себя обязательства провести мероприятия по восстановлению 

здания и приспособлению его под современное использование и, в последующем, зда-

ние будет предназначено для размещения в нем объекта гостиничной инфраструктуры 

[11]. Благодаря данному подходу проект будет оправдан сразу с трех точек зрения: эко-

логической, экономической и социальной. 

Восстановление исторических зданий – не единственный путь развития ESG-

повестки в сфере гостеприимства. Новым перспективным направлением в гостиничном 

бизнесе в Европе стало такое явление, как чемпинг (champing). Чемпинг – это концеп-

ция, заключающаяся в ночевке в заброшенных исторических церквях. Это явление 

набирает популярность в Англии, где при таком размещении в стоимость входит 

спальное место, свечи и фонари, за отдельную плату также можно заказать завтрак. 

Данная концепция была разработана благотворительной организацией The Church 

Conversation Trust, жертвующей средства с доходов от размещения туристов на содер-

жание храмов. В перспективе чемпинг может быть внедрен и в России. Таким образом, 

помимо критерия environment, т. е. экологической составляющей, в данном направле-

нии может быть удовлетворен также и критерий social, при котором могут быть при-

влечены местные волонтеры, занимающиеся сохранением руинированных объектов. 

Актуальной проблемой развития ESG-повестки в Российской Федерации являет-

ся отсутствие единой процедуры сертификации по стандартам ESG. Так, известны слу-

чаи, когда у одной и той же компании оценка в разных ESG-рейтингах различалась. Та-

кая отчасти субъективная оценка связана с тем, что некоторые рейтинги готовы закры-

вать глаза на недочеты по какому-либо из критериев, если в другом организация доби-

лась прорыва. Таким образом, ESG-рейтинги стремятся поощрить инициативу компа-

нии в стремлении к «зеленой» трансформации. Другие рейтинги, в свою очередь, не 

делают исключений и считают средний балл по четко установленным критериям. 

Одной из самых распространенных является международная программа добро-

вольной экологической сертификации отелей Green Key, которая на данный момент ра-

ботает в 65 странах, включая РФ. Эти сертификаты выдаются средствам размещения, 

которые соответствуют 140 экологическим критериям, подтверждают высокую эколо-

гическую ответственность предприятий индустрии гостеприимства и способствуют 

устойчивому развитию туризма. Например, в 2022 г. сертификат Green Key получил 

курорт «Роза хутор» [12]. 

В заключение необходимо отметить, что ESG-повестка является важной с точки 

зрения не только сохранения окружающей среды (соблюдения E-принципа), но и обес-
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печения выполнения S и G принципов в деятельности предприятий индустрии туризма 

и гостеприимства, которым, зачастую, уделяется меньше внимания. Все это позволит 

не только развивать бизнес, отвечающий требованиям современности, но и увеличить 

в перспективе турпоток, так как уровень сознательных граждан, предпочитающих «зе-

леные» средства размещения, растет. 
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования гостиничного 

рынка в Республике Тыва. Проведен анализ слабых и сильных сторон некоторых гос-

тиниц, отелей. Гостиничный бизнес в регионе находится на стадии формирования, но 

имеет огромные перспективы развития, поскольку регион является интересным с точки 

зрения туризма.  

Ключевые слова: гостиница; мини-отель; этностиль; туризм; Тыва; «Буян-

Бадыргы»; «Одуген»; «Алдын-Булак»; «Бий-Хем»; Енисей 

 

Республика Тыва имеет богатейшую историю, самобытную культуру, редкост-

ный исторические памятники, которые все вместе располагают к развитию гостинич-

ный сферы и сферы туризма. Тыва характеризуется богатейшими туристическими ре-

сурсами, но при этом занимает незначительную долю в туристическом потоке.  

Гостиничный бизнес является ключевым сектором в сфере туризма поскольку 

они взаимосвязаны. Данный бизнес создает рабочие места и пополняет бюджет и тем 

самым он является одним из видов экономической деятельности, которая приносит до-

ход стране. 

История развития гостиничного бизнеса уходит в далекие времена (например, 

таверны и средств размещения гостей над таверной). И на сегодня данная сфера посто-

янно развивается модернизируется, появляются новые виды средств размещения тури-

стов гостей. Например, сегодня развивается бесконтактное заселение, где гостей засе-

ляют без участия физического присутствия администратора. И даже только это может 

говорить о том, что в сфере гостиничного бизнеса широко развивается и применяется 

техническое и цифровое направление. Различные программы и приложения, такие как 

BNOVO, TRAVELLINE, «СУТОЧНО.РУ», EXTRANET и другие, которые позволяют 

бизнесу упростить систему бронирования, оформления гостей и их размещения. Разви-

тию гостиничного бизнеса сегодня также помогают банки, так, например гостью для 

того, чтобы оплатить услугу, всего лишь можно перейти по ссылке или оплатить через 

QR-код.  

В регионе сегодня рынок гостиничных услуг в регионе находится на стадии раз-

вития, в основном гостиницы региона находятся в столице Республики Тыва г. Кызыле.  

В настоящее время доля туризма в общем объеме валового регионального про-

дукта в Тыве составляет около 0,5 % (по России – 4,8 %, в мире – 10,4 %); 0,7 % насе-

ления занято в сфере туризма, а в целом в России данный показатель составляет 1,4 %. 

Что в два раза меньше, чем в целом по стране 1.  

Всего в регионе имеется 87 коллективных средств размещения с 1 259 номерами 

на 3 744 койко-мест. Большая их часть, примерно 78 %, отнесена к категории «без 

звезд» – это турбазы, базы отдыха, гостевые дома, заимки, сельские гостиницы и т. д. 

Двухзвездочных гостиниц в республике всего 4, или 16,7 % (гостиница «Монгулек», 

ул. Кочетова, д. 1; Гостиница «Буян-Бадыргы» [2], ул. Московская, д. 1; Гостиничный 

комплекс «Оду-ген»; Гостиница «Коттедж», ул. Красных Партизан, д. 38). Одна гостиница 

имеет категорию 5 звезд (отель «Азимут» международной гостиничной сети) [3]. 

                                                            
* © Донгак А.-Ч. А., 2023 
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В регионе действуют 11 туристических маршрутов. Сертификаты соответствия наци-

ональным стандартам получили 7 из них. Для повышения туристической привлекательности 

создан календарь региональных событий, включающий более 40 мероприятий. 

Объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения за 2021 г. со-

ставил 176,9 млн руб., что по сравнению с 2020 г. (113,6 млн руб.) больше на 55,7 %. 

Объем налоговых поступлений от туристско-рекреационной деятельности за пе-

риод с января по декабрь прошлого 2021 г. составил 47,9 млн руб. А по сравнению 

с таким же периодом 2020 г. произошло снижение на 11 %. Это связано с пандемией – 

кризисом, который произошел по всему миру. Но с частичной отменой ограничитель-

ных мер показатели стали повышаться.  

Также в регионе имеются мини-отели, рассчитанные на размещение 16–20 чело-

век, базы отдыха, коттеджи для отдыха, юрты в Этнокультурном комплексе «Алдын-

Булак» 4, юрточный комплекс «Бий-Хем» 5 и др. 

Анализ сильных и слабых сторон некоторых гостиниц региона (табл. 1) показал 

нам, что гостиничный бизнес в Тыве в принципе активно развивается: есть стандартные 

гостиницы, есть современная гостиница 5 звезд, а также в некоторых гостиницах 

и средствах размещения гостей упор делается на этностиль, что не может не радовать.  

Но также хотелось бы отметить, существующие барьеры, которые тормозят дан-

ное направление в регионе. В частности это: 

– сезонность; 

– административные барьеры; 

– низкая рентабельность; 

Развитие гостиничного бизнеса в регионе возможно достичь не только используя 

экономические и психологические факторы, но также совершенствуя факторы управ-

ленческого характера. Использование управленческих факторов позволит достичь ре-

зультатов, которые представлены на рис. 1.  

Для повышения эффективности и результативности деятельности гостиничного 

бизнеса необходимо укреплять спрос через укрепление потребностей гостей. Именно 

важно повышать качество обслуживания и повышать удобства для гостей.  

Также важно использование и перенимание опыта мировых стандартов. Данное 

перенимание опыта особенностей деятельности гостиничного сектора во взаимодей-

ствии с туристическими потоками позволят определить: 

‒ направленность и пути внедрения стандартов в практике региона;  

‒ средства и источники инвестирования; 

‒ параметры, объемы и этапы затрат для выравнивания гостинично-туристского 

комплекса с российскими, мировыми тенденциями формирования рынка услуг госте-

приимства и туризма» 6. 

Таким образом, на сегодня в регионе существует специфика функционирования 

гостиничного бизнеса, которая состоит в малоизученности этого перспективного 

направления предпринимательской деятельности. Недостаток проработки в существу-

ющих отечественных научных исследованиях многих конкретных проблем функцио-

нирования гостиничного бизнеса сказывается на разработке учета специфики формиро-

вания концепции и стратегии развития гостиничной индустрии как способа поиска 

условий повышения эффективности управления ею на макро- и микроуровне не только 

на внутреннем, но и на внешнем рынках и роста конкурентоспособности.  

Также в рамках развития туризма и соответственно и гостиничного рынка в Рес-

публике Тыва из официального сайта региона было отмечено, что правительство за-

ключило с Общенациональным Союзом индустрии гостеприимства (ОСИГ) соглаше-

ние 14–16 мая в Кызыле на туристическом форуме «Тува – земля живых традиций» 

о разработке новой стратегии развития туризма в регионе [1].  
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Таблица 1 

Анализ сильных и слабых некоторых гостиниц в регионе 

Название Сильные стороны Слабые стороны 

Гостиница «Монгу-

лек», ул. Кочетова, 

д. 1. 

20 номеров 

Уютные номера, люксы и полулюксы, 

находится рядом с автовокзалом, досто-

примечательностями города: Хурээ «Це-

ченлиг», парком культуры и отдыха и др. 

Удаленность от центра города, 

отсутствие официального сайта, 

дороговизна номеров 

Отель «Азимут» 5 звезд. Находится у реки Енисей. Нали-

чие Wi-Fi, мест отдыха на территории 

отеля: бассейн, фитнес-залы, игровые для 

детей. Завтраки входят в стоимость. 

Трансфер. Бизнес-зал, конференц-зал. Бар, 

ресторан. Парковка. Наличие сайта 

Ценник на номера и услуги са-

мый дорогой 

Гостиница «Буян-

Бадыргы», ул. Мос-

ковская, д. 1.  

37 номеров 

Дизайн номеров. Ремонт. Парковка. Ре-

сторан. Банкоматы 

Отдалённость от центра города. 

Дороговизна  

Гостиница «Коттедж», 

ул. Красных Партизан,  

д. 38. 

12 номеров 

Находится в центре, рядом музыкально 

драматический театр, Дом народного 

творчества, берег Енисея. Уютные номера 

Отсутствие собственного сайта. 

Цены за проживание не соот-

ветствуют своим номерам, за-

вышены  

Этнокультурный ком-

плекс  

«Алдын-Булак» 

Расположен в живописном месте на бере-

гу реки Енисей. Красивый дизайн ком-

плекса. Есть бизнес-залы, конференц-

залы. Трансфер. Комфортабельные юрты, 

оснащенные электричеством, санузлом. 

Ресторан 

Находится в отдалении от горо-

да. Цены достаточно дорогие. 

Бронь 

Юрточный комплекс 

«Бий-Хем» 

Находится на берегу реки Бий-Хем. Этно-

стиль. Юрты, которые использует населе-

ние Тувы, а не туристы. Убранство юрт. 

Официальная страница в «ВКонтакте» 

Отдаленность. Отсутствие 

трансфера. Бронь. Отсутствие 

своего сайта 

 

Рис. 1. Результаты использования управленческих факторов 

По итогу данного сследования развития гостиничного бизнеса в Республике Ты-

ва, можно отметить, что данное направление в регионе находится сегодня на стадии 

формирования, однако имеет огромные перспективы развития, поскольку регион явля-

ется интересным с точки зрения туризма, благодаря уникальным природе и и культуре.  
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За всю историю человечества произошло несколько технических и технологиче-

ских революций, каждая из которых значительно изменяла качество жизни населения 

планеты. Аграрная революция – переход от собирательства и охоты к животноводству 

и земледелию; промышленная революция с ее паровым двигателем, позволившая чело-

веку отойти от ручного монотонного труда; а также открытие нефти и газа в качестве 

источника энергии – все эти этапы человечество преодолело за тысячи лет, постепенно 

набирая обороты и все быстрее выходя на новые уровни развития [1]. 

Одним из ключевых событий стало создание и распространение Интернета 

в планетарных масштабах, что являлось предпосылкой для постепенной цифровизации 

всех сфер деятельности человека. Как следствие, сегодня ежеминутно генерируется 

огромное количество информации с безграничным потенциалом в использовании. 

                                                            
* © Зоммер Л. В., 2023 



420 

Не секрет, что количество сгенерированных данных лавинообразно растет каждый год 

– по некоторым оценкам, 90 % всей информации, накопленной в мире, было создано за 

два года, и, согласно прогнозам, объем данных будет ежегодно увеличиваться на 40 %. 

В 2020 г. было создано порядка 64 зеттабайтов данных (1 зеттабайт равен триллиону 

гигабайт), что на 314 % больше, чем в 2015 г. [2] Таким образом, закономерно сформи-

ровался целый пласт паттернов и технологий в IT-индустрии, которые используют дан-

ные для решения проблем бизнеса и эффективного управления им. 

Полное название рассматриваемого в статье подхода – Data Driven Decision 

Making (DDDM), т. е. информационно обоснованные принятия решений. Он стал аль-

тернативой устаревшему подходу HiPPO (Highest Paid Person’s Opinion) – принятию 

решений на основе мнения руководства либо авторитетного, опытного, «самого высо-

кооплачиваемого» сотрудника. Проблема этого подхода в том, что руководитель или 

менеджер не могут быть объективными и компетентными во всех вопросах и знать все 

особенности бизнес-процессов [3]. 

С технологической точки зрения этот подход сопровождает бизнес-аналитика 

(Business Intelligence, BI) – совокупность технологий, программного обеспечения 

и практик, направленных на достижение целей бизнеса путём наилучшего использова-

ния имеющихся данных – принятия решений, основанных на данных.  

Ключевые признаки, свидетельствующие об использовании подхода data driven:  

‒ все потоки данных в компании систематизированы, назначение и смысловая 

нагрузка потоков данных понятны аналитикам и топ-менеджменту; 

‒ используются автоматизированные средства и методы сбора данных, консо-

лидации информации из разных источников; 

‒ настроен процесс превращения данных в информацию и знания о бизнесе для 

поддержки принятия улучшенных и неформальных решений; 

‒ внедрена информационная система, обеспечивающая бизнес-пользователям 

разных уровней доступ к знаниям и данным [4]. 

В гостиничном бизнесе эти параметры применимы так же, как и в любой другой 

сфере. Преимущество подхода в универсальности, также огромным плюсом является 

то, что data driven готовит фундамент для дальнейшей цифровизации и автоматизации 

бизнес-процессов предприятия, ведь без обширной модели данных возрастает трудоем-

кость и сложность внедрения IT-технологий. 

В качестве первого шага рекомендуется централизовать и автоматизировать 

функцию сбора и хранения данных в компании, естественно, с учетом всех требований 

информационной безопасности для предотвращения утечек данных. Эти функции мо-

жет взять на себя отдел бизнес-аналитики, отдел управления базами данных и др. При 

необходимости такой функцией может заниматься подразделение, которое иницииро-

вало внедрение подхода data driven, – административный офис или топ-менеджмент 

при поддержке ИТ-ресурса. Для этого необходимо проанализировать текущие источни-

ки поступающей информации, их наполненность бизнес-данными. Например, первич-

ными для службы бронирования данными будет общая информация о клиентах – номе-

ра телефонов и ФИО, информация о прошлых пребываниях в гостинице, особые пред-

почтения. Для PR-отдела ключевыми показателями являются конверсия рекламы, ко-

личество времени, проведенное на сайте отеля.  

Движение данных на первом этапе внедрения подхода data driven схематично пока-

зано на рис. 1. Таким образом формируется первичная модель данных, вокруг которой 

можно добавлять новые потоки, расширять перечень получаемых данных и использовать 

их для реализации подхода data driven. Модель потоков и таблиц изображена на рис. 2. 

Как следствие, с учетом подготовки информационной инфраструктуры и органи-

зационных преобразований в компании, становится доступным внедрение самого под-
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хода принятия решений, основанных на данных. Главным условием, как было сказано 

ранее, является информационная система, обеспечивающая бизнес-пользователям раз-

ных уровней доступ к знаниям и данным. 

 

Рис. 1. Консолидация данных различных служб в центральной базе данных 

Такой системой является перечень информационных панелей, с обобщенным 

названием дашборд. Дашборд – это визуальное представление важной бизнес-

информации, консолидированной из разных функций предприятия. Данные в нем 

сгруппированы и расположены таким образом, чтобы их изменения можно было легко 

и быстро отслеживать. Его можно сравнить с приборной панелью автомобиля – все 

ключевые показатели работы машины, либо бизнеса, можно увидеть на информацион-

ных панелях (рис. 3) [5].  

На начальном этапе внедрения инструмент бизнес-аналитики дашборд должен 

отвечать на примитивные вопросы работы функций гостиничного предприятия. Посте-

пенно наращивая объем данных и компетенции сотрудников ИТ-отдела, система 

дашбордов может стать настоящим помощником как руководителям на местах, так 

и топ-менеджменту. Потенциал данного инструмента и похода data driven становится 

по-настоящему безграничным, когда процессы сбора информации стабилизированы. 

Тогда все необходимые метрики будут визуализированы, недостатки и пробелы в биз-
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нес-процессах будут выявляться более оперативно, а реагирование на критичные ситу-

ации и отрицательные тренды станут предсказуемыми. 

Таким образом, в статье были приведены преимущества подхода data driven 

в управлении гостиничным предприятиям, схематично отражены необходимые практи-

ческие шаги для внедрения инструментов бизнес-аналитики. Для смены вектора 

в управлении гостиницей с использованием данных осталось только начать. 

 

Рис. 2. Первичная модель данных гостиничного предприятия 

 

Рис. 3. Визуальное сравнение дашборда с приборной панелью автомобиля 
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На сегодняшний день наблюдается рост загородного туризма. Отмечается, что 

спрос на отдых в удаленных от города местах связан не с ценой, а с желанием туристов 

уехать в уединенные места подальше от крупных городов и поближе к относительно 

нетронутой природе, рекам, озерам или же достопримечательностям и арт-объектам [1]. 

Данное желание можно отнести к определенному виду туризма – экотуризм. Чаще все-

го он представляет собой такие средства размещения, как загородные базы отдыха, са-

натории, различные лагеря, глэмпинги. 

Целью настоящей работы является определение перспектив развития глэмпинга 

в Красноярском крае. 

Глэмпинг – понятие не новое в сфере туризма, но стоит отметить, что в нашей 

стране данное направление только начало активно развиваться. История возникновения 

термина берет свое начало в 1997 г., когда в Великобритании новые водительские права 

автоматически отменили возможность буксировать прицеп с караваном, поэтому отдых 

в кемпингах для многих стал невозможен. Для управления автомобилем с прицепом 

требовалось получение дополнительной лицензии. В 1998 г. разразившийся кризис 

ограничил в финансовых средствах потребителей, пользующихся услугами отелей. Од-

нако потребности отдыхать осталась. В новых рыночных условиях необходимо было 

искать пути решения продолжения бизнеса. Рынок обратился к концепции кемпинга, 

успешно реализуемой в Африке. Инновационное решение соединить кемпинг с ком-

фортом и удобствами и вложить это в новые конструкционные формы дало старт раз-
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витию направления глэмпинга. Преимущество в соотношении цены и качества по срав-

нению с гостиницами привлекло внимание потребителей, которые раньше не имели 

опыта кемпинга. Возможность кратковременного отдыха вдали от суеты городской 

жизни и от родителей пополнило потребительский сегмент миллениалами. А яркие ре-

портажи в социальных сетях об объектах размещения глэмпинга быстро увеличили ря-

ды поклонников. Так началось триумфальное шествие глэмпинг-туризма по Европе. 

Различные уровни комфорта и стиля способствовали его популярности. К 2014 г. глэм-

пинг существовал во Франции, Хорватии, Словении, Испании, Италии, Португалии 

и насчитывал 1 100 точек [2]. На данный момент по всему миру насчитается около 

8 000 действующих глэмпингов.  

В России первый глэмпинг появился в 2016 г. Тогда на берегу Оки, в 100 км 

от Москвы, застроили «Гуляй город». Через два года, в 2018 г., компания 

RussiaDiscovery стала экспедиционным партнером проекта #MamontCamp – совместно 

с агентством Fisherbird они организовали программу активного отдыха в первом в Рос-

сии классическом капсульном глэмпинге, построенном на Кольском полуострове. 

В последнее время также появилось несколько небольших проектов в Москве и Под-

московье, Карелии и на Алтае. Хотя данная индустрия в нашей стране только начинает 

бурно развиваться, в 2018 г. свою работу начала независимая некоммерческая структу-

ра – Ассоциация глэмпинга, которая популяризирует сам формат размещения и агреги-

рует информацию. Также она помогает открывать новые глэмпинги и поддерживает 

существующие. Ежегодно рынок глэмпингов растет и трансформируется в самостоя-

тельную отрасль внутри индустрии туризма. На это повлияла пандемия, которая огра-

ничила выезды за пределы страны и увеличила спрос на внутренний туризм. Свое вли-

яние также внес и социальный стресс, который с каждым годом только увеличивается. 

Это способствовало увеличению спроса на уединенный отдых, который данный вид 

размещения может предоставить. Особую роль сыграла и плохая экология, на фоне ко-

торой вырос общественный интерес к экотуризму и помогает устойчивому увеличению 

спроса на размещение в глэмпингах.  

Несмотря на то, что глэмпинг как вид отдыха только развивается в России, на 

конец ноября 2021 г. насчитывается 230 действующих глэмпингов по всей стране, еще 

300 планировалось открыть в 2022 г. (рис. 1). 

Следует отметить, что большая часть глэмпингов расположена в 13 регионах 

нашей страны, т. е. только в 44 субъектах из 85. Без сомнения, лидерами являются 

Московская область (24 объекта) и Краснодарский край (20 объектов). В Калужской, 

Тверской, Ленинградской областях, а также в республиках Алтай и Карелия находятся 

от 11 до 16 глэмпингов [3]. 

На данный момент в Красноярске только 4 загородных места для отдыха пози-

ционируют себя как глэмпинг. Это может быть связано с климатом, так как большин-

ство модулей отапливаются не от центрального отопления, а от печного. При этом, как 

показало исследование, в настоящее время в России более 50 % глэмпингов функцио-

нируют круглогодично (рис. 2) [3].   

Следующей причиной, по которой данный вид размещения не сильно представ-

лен у нас – это выбор места расположения глэмпинга. Хотя наш край имеет большое 

количество красивых мест, выбрать подходящее достаточно сложно. Наиболее подхо-

дящие варианты земель по целевому назначению для создания глэмпингов – земли ре-

акционного назначения, реакционные зоны национальных и природных парков, земли 

населенных пунктов, лесного фонда и историко-культурного назначения. Несмотря на 

все сложности, в Красноярске имеются успешно развивающиеся глэмпинги и один из 

них – глэмпинг «Hut House». 
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Рис. 1. Количество функционирующих глэмпингов и планируемых к открытию  

в разрезе регионов-лидеров 

 

Рис. 2. Периодичность работы глэмпингов 

Глэмпинг «Hut House» находится в Емельяновском районе в коттеджном поселке 

Александрия. Данное расположение помогает сбежать от городской суеты и побыть 

наедине со своей семьей или мыслями. Он представляет собой совокупность из 5 до-

мов, каждый из которых рассчитан на компанию до 4 человек. Комфортабельные до-

мики «A-Frame» оборудованы всем необходимым для комфортного отдыха – полно-

ценная кухня со всем необходимым оборудованием и посудой, полноценная ванная 

комната с душем, раковиной и туалетом. Также на территории предусмотрены следу-

ющие виды активностей: зона барбекю возле каждого домика, костровая чаша, 

настольные игры, парковка на территории домиков, беседки, в т. ч. и теплая беседка до 

20 человек, детская площадка, квадро баня, купель Фурако под открытым небом, вело-

сипеды и шезлонги для загара [4].  

Данный глэмпинг предлагает большое количество услуг для комфортного распо-

ложения гостей. В таком средстве размещения важно создать все необходимые усло-

вия, чтобы у проживающего не только остались положительные эмоции от отдыха, но 

и чтобы он не чувствовал ограничений в действиях, т. е. воссоздать все городские усло-

вия – и у «Hut House» это получилось.  
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На данный момент «Hut House» – одно из популярных средств размещения тако-

го типа на территории Красноярского края. Глэмпинг работает круглый год и пользует-

ся спросом среди отдыхающих. Во-первых, это отдых на природе: рядом находится лес, 

который минимально подвергнут антропогенному или техногенному воздействию. Во-

вторых, комфорт, который заключается в качественном сервисе, большом количестве 

дополнительных услуг, возможном размещении с детьми и с удобствами проживания. 

Третья причина – это возможность уединения вдали от города и данное средство раз-

мещение готово это предоставить.  

На сегодняшний день развитие данной ниши туризма идет в пределах Красноярска. 

Как правило, глэмпинги состоят из 2-3 домиков, что говорит о том, что данный вид разме-

щения начинает развиваться, хоть и медленно. Мы считаем, что возможность популяриза-

ции глэмпинга на территории Красноярского края поможет ему распространиться на тер-

ритории всей Сибири и сможет конкурировать с другими  гостиничными предприятиями 

региона [5]. В Красноярском крае много природных красот, в нем расположены государ-

ственные заповедники, заказники, национальные парки [6]. Все это говорит о возможном 

потенциале мест для развития глэмпинга. Мы предлагаем размещать их на территории по-

селка Усть-Маны и залива Шумиха. Эти места давно полюбились туристам, поэтому раз-

витие нового средства размещения пройдет успешно. Кроме того, считаем наиболее пер-

спективными местами для открытия новых глэмпингов следующие:  

1) Анашенский бор – место, где сочетается в себе сосновый бор и песчаный 

пляж. Плотные массивы деревьев способствуют созданию ощущения у гостей уедине-

ния и приобщения к природе. На данный момент в это место приезжают люди, которые 

ищут спокойствия вокруг, в глэмпинге люди смогут оставаться в бору намного дольше; 

2) плато Путорано – место пользуется спросом среди туристов, но туристическая 

инфраструктура не сильно развита. Из-за этого приходится останавливаться в палатках, 

так как туристических баз на территории мало. Но не все готовы жертвовать своим 

комфортом.  

Таким образом, развитие глэмпинга в Красноярском крае является актуальным и пер-

спективным вопросом. В крае достаточно много красивых уникальных мест, которые все 

больше привлекают туристов, в т. ч. иностранных [1]. При этом следует отметить, что разви-

тие глэмпинг-туризма будет влиять на развитие индустрии туризма и гостеприимства, а так-

же способствовать развитию экотуризма в макрорегионе Енисейская Сибирь. 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы и тенденции внедрения информаци-

онных технологий в гостиничное дело и туризм в целом, предложенные Правитель-

ством Российской Федерации на период до 2035 г. Они направлены на комплексное 

развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации путем создания 

условий для формирования и продвижения конкурентоспособного и качественного 

продукта на внутреннем и международном туристских рынках, а также на повышение 

доступности туристических услуг для граждан Российской Федерации. В работе приве-

ден обзор предложенных для внедрения IT-технологий в одну из важных сфер туриз-

ма – гостиничное дело. Рассмотрены современные информационные технологии, кото-

рые можно внедрить в гостиничное дело для улучшения качества оказания услуг и при-

влечения клиентов. 

Ключевые слова: гостиничное дело; информационные технологии; информаци-

онные системы; туризм; автоматизация 

 

В настоящее время из-за геополитического кризиса и последствий коронавирус-

ной инфекции продолжает увеличиваться спрос на туризм внутри страны. В 2021 г. 

объем рынка гостиничных услуг восстановился на 26,6 % к уровню 2020 г. – до 

154,5 млн ночевок (в 2020 г. объема рынка упал до 122,0 млн ночевок) [1]. За счет этого 

появились дополнительные сервисы с использованием современных технологий, 

уменьшающие контакты между клиентами и персоналом. Помимо этого, дополнитель-

ным стимулом для отдыха в России стала программа туристического кешбэка, создан-

ная Ростуризмом и платежной системой «МИР». Также Правительством Российской 

Федерации разработана программа по развитию цифровой экономики в стране и стра-

тегию развития туризма. Данная ситуация является благоприятным моментом для раз-

вития отечественного туризма и внедрения цифровых технологий для быстрого и каче-

ственного обслуживания клиентов, что в дальнейшем может повысить конкурентоспо-

собность российского турима и вывести гостиничный бизнес на новый уровень.  

Проблемы внедрения информационных технологий. На данный момент инду-

стрия гостеприимства претерпевает ряд изменений из-за внедрения различных инфор-

мационных технологий, которые обеспечивают эффективное функционирование гости-

ницы за счет автоматизации ряда рабочих процессов.  

Согласно утверждениям экспертов, ни одна гостиница не сможет полноценно 

функционировать без автоматизированных систем управления [2]. Если на сегодняш-

ний день лишь в некоторых гостиницах автоматизированы определенные процессы, то 

в скором будущем настанет день, когда без применения информационных технологий 

ни один бизнес не сможет существовать на рынке из-за конкурентности.  

Если большинство уже исследованных и проверенных информационных систем 

(компьютерные системы, программные средства бронирования, электронная оплата услуг 

и др.) уже полностью функционируют в большей части гостиниц, то вопросы изучения 

возможности внедрения и использования таких информационных технологий, как голосо-

вые ассистенты, системы Интернета вещей и цифровые платформы, в гостиничных пред-
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приятиях остаются малоисследованными или сложно осуществимыми. Данные инноваци-

онные технологии только начинают интегрироваться в гостиничный бизнес [3]. 

В настоящее время Правительством Российской Федерации разработана Страте-

гия развития туризма и программа «Цифровая экономика Российской Федерации», 

в которых утверждены планы по внедрению цифровых технологий во все сферы эко-

номики нашей страны, предусмотрена поддержка туристического бизнеса. В связи с 

этим для решения возникающих проблем на пути автоматизации процессов в гости-

ничном деле необходимо комплексное исследование востребованности в современных 

информационных технологиях, предложенных Правительством Российской Федерации.  

Стратегия развития туризма. В соответствии с Распоряжением Правительства Рос-

сийской Федерации от 20.09.2019 № 2129-р «О Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года» ключевой задачей и условием реализации социальной 

функции туризма является повышение доступности туризма, обеспечение доступности ту-

ристских услуг для населения и формирования качественного и конкурентоспособного ту-

ристского продукта на внутреннем и международном туристских рынках [4]. 

Что касается качества, то важно обеспечить комплексной безопасностью и ин-

формативностью весь процесс планирования и реализации туристической поездки (от 

бронирования до проживания). На начальных этапах это можно реализовать с помо-

щью цифровых платформ, предоставляющих широкий и проверенный выбор туристи-

ческих услуг. Цифровая платформа станет удобным средством для планирования по-

ездки для посетителей и прекрасным местом продаж для гостиничного дела. Также мо-

дернизация и развитие пользовательских интерфейсов в сочетании с цифровизацией 

инструментов продвижения позволит создавать видеовещание на разных языках с ин-

формационно-познавательным контентом. В поддержании порядка могут помочь со-

временные технологии в сфере безопасности и защите персональных данных. 

Для повышения уровня предоставляемых услуг необходим мониторинг качества 

услуг на территории, что также можно реализовать с помощью цифровой платформы 

и сезонной отчетностью. Фактическая оценка туристом путешествия и степень расхож-

дения ожиданий, связанных с посещением гостиницы, с реальным набором впечатле-

ний впоследствии транслируются и накапливаются в информационном пространстве 

и оказывают влияние на принятие решения о направлении путешествия новыми тури-

стами либо о повторном путешествии.  

Ниже представлены целевые показатели развития туризма в Российской Федера-

ции на период до 2035 г. (табл. 1). По прогнозам, показатель доступности туризма для 

населения будет постепенно расти вместе с инвестициями. 

Таблица 1 

Целевые показатели развития туризма в Российской Федерации 

Целевой показатель Единицы измерения 2017 г. 2025 г. 2035 г. 

1. Валовая добавленная стоимость ту-

ристской индустрии 

млрд руб. 3158 6039 16306 

2. Повышение доступности туризма 

для граждан Российской Федерации 

единиц 0,4 0,6 1 

3. Экспорт туристских услуг млрд долл. США 8,9 16,7 28,6 

4. Инвестиции в сферу туризма (2017 

год – 100 %) 

процентов 100 150 300 

 

Программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Реализовать и до-

полнить идеи стратегии развития туризма поможет программа развития цифровой эко-

номики в Российской Федерации. Так, в соответствии с Распоряжением Правительства 
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Российской Федерации от 28.07.2017 № 1632-р «Цифровая экономика Российской Фе-

дерации» планируется усовершенствовать сети связи, которые обеспечивают удовле-

творение потребностей по взаимодействии с данными государства, бизнеса и граждан, 

учитывая технические требования, предъявляемые современными цифровыми техноло-

гиями, создать эффективную систему сбора и обработки информации, а также их хра-

нения и представления потребителям [5].  

Также правительство Российской Федерации планирует достигнуть состояния 

защищенности личности, общества и государства от внутренних и внешних информа-

ционных угроз, добиться достойного и устойчивого уровня социально-экономического 

развития Российской Федерации в условиях цифровой экономики, что включает в себя:  

‒ обеспечение единства, устойчивости и безопасности информационно-

телекоммуникационной инфраструктуры Российской Федерации на всех уровнях ин-

формационного пространства; 

‒ обеспечение организационной и правовой защиты личности, бизнеса, госу-

дарственных интересов при их взаимодействии в условиях цифровой экономики; 

‒ создание условий для лидирующих позиций России в области экспорта услуг 

и технологий информационной безопасности. 

Реализация программы по развитию цифровых технологий в сфере гостиничного 

дела повысит привлекательность для туристов, привлечет ранее незаинтересованное 

население за счет комплексного обеспечения хорошего уровня линий коммуникаций.  

Подводя итоги сказанному выше, можно сделать вывод, что автоматизация гос-

тиничных предприятий – это лишь вопрос времени. Он является актуальным для всего 

гостиничного дела, независимо от номерного фонда, месторасположения и категории 

гостиницы, так как внедрение информационных технологий принесёт колоссальную 

прибыль, позволит расширять рынки сбыта, привлечет новых клиентов по всей стране 

и миру. 
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Почему в последнее время гостиничным брендам так важно применять совре-

менные стратегии управления взаимоотношениями с потребителями гостиничных 

услуг и «вовлекать» их в бренд? 

Дело в том, что в настоящее время потребители гостиничных отраслей сами 

определяют тенденции с точки зрения цифровых платформ, социальных сетей, а также 

различных услуг и продуктов.  

Нынешнее поколение станет в будущем основной клиентской базой каждой ор-

ганизации, независимо от отрасли. Поэтому знание того, как привлечь и удовлетворить 

потребителей современного мира, является ключом к успешному и прибыльному биз-

несу в долгосрочной перспективе [1; 2].  

Вовлеченность гостей во взаимодействие с брендом похожа на принцип «вовле-

ченности клиентов» в маркетинге. Это процесс, посредством которого гостиничный 

бренд взаимодействует с гостями через выбранные маркетинговые каналы, поддержи-

вая их вовлечение на протяжении всего пути, начиная от бронирования номера и закан-

чивая выездом из отеля. Главная цель состоит в том, чтобы обеспечить прочные связи 

с потребителями гостиничных услуг, укрепить их лояльность к бренду и поощрять по-

вторное бронирование отелей определенной гостиничной сети.  

Это также относится к тому, насколько хорошо гостиничная сеть может привле-

кать и удерживать внимание своей нынешней или будущей целевой аудитории, исполь-

зуя имеющиеся маркетинговые модели и инструменты для взаимодействия и регуляр-

ной коммуникации с потребителями. 

Пользовательский опыт – то, как люди взаимодействуют и вовлекаются в работу 

с гостиничным брендом, это может сыграть важную роль в выигрышной маркетинго-

вой стратегии. При правильном подходе отели могут использовать привлечение клиен-

тов, чтобы выделиться на фоне конкурентов и создать долгосрочные, лояльные отно-

шения. 

Цель привлечения клиентов – улучшить связи между гостиничным брендом 

и потенциальными гостями, превратив деловую сделку в долгосрочные отношения.  

В современном мире крупным гостиничным брендам важно привлекать и удер-

живать свою целевую аудиторию с помощью различных маркетинговых стратегий 

и инструментов. Вот несколько способов, с помощью которых гостиничные бренды ис-

пользуют возможности привлечения клиентов для создания прочных связей: 

‒ отзывы; 

‒ информационные платформы и социальные сети для тесного и регулярного 

взаимодействия с целевой аудиторией; 
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‒ маркетинг влияния (привлечение блогеров и инфлюенсеров); 

‒ специальные и выгодные предложения (например, бронирование в послед-

нюю минуту со специальными ценами для спонтанных поездок); 

‒ CRM-системы (базы данных, почтовые рассылки, программа лояльности, чат-

помощник). 

Для компаний, предоставляющих услуги, на первом месте всегда должен стоять 

клиент, особенно если это гостиничный бизнес, поэтому очень важно регулярно мони-

торить современные тенденции и услуги и то, как они предоставляются и как их оцени-

вают сами клиенты. Научно-технический прогресс сделал потребителей более требова-

тельными, борьба за клиента стала сложнее. Однако тот же научно-технический про-

гресс предоставил возможности компаниям использовать ИИ (искусственный интел-

лект) для более персонализированного и удобного покупательского опыта. Как в отеле, 

так и в ресторанах с помощью программного обеспечения CRM (управление взаимоот-

ношениями с клиентами) сохраняется и систематизируется информация о гостях: име-

на, контактные данные, особые предпочтения или частота поездок. Это может иметь 

решающее значение, когда дело доходит до удержания постоянных клиентов и превра-

щения разовых посетителей в постоянных гостей [3].  

Отели без программного обеспечения CRM могут столкнуться с пробелами ра-

боты с базами данных гостей, когда речь идет об обслуживании определенных посто-

янных посетителей определенного средства размещения, что может привести к потере, 

как прибыли, так и потенциальных клиентов. 

Говоря о маркетинговых стратегиях вовлечения потребителей в гостиничный 

бренд стоит уделить особое внимание данным инструментам взаимодействия с клиен-

тами, так как в современных реалиях каждому предприятию, в данном случае сред-

ствам размещения, важно удерживать высокие конкурентные позиции посредством 

привлечения и удержания лояльных потребителей, так как в низкий сезон или в период, 

когда номерной фонд загружен мало, именно целевая аудитория, которая доверяет 

бренду, может обеспечить гостиничной сети стабильную прибыль и устойчивые пози-

ции. Вот почему так важно удерживать лояльных потребителей и применять эффектив-

ные маркетинговые инструменты, в т. ч. CRM-системы. 

Программное обеспечение CRM может помочь отелям управлять профилями кли-

ентов и, соответственно, предоставлять персонализированное обслуживание. Таким обра-

зом, использование CRM может способствовать долгосрочному росту гостиничной сети.  

Анализируя статистику и опросы отечественных и зарубежных отельеров, мож-

но выделить две CRM-системы: Revinate и Cendyn, которые имеют более широкий 

функционал и возможности применения диджитал маркетинга.  

Данная CRM также автоматизирует маркетинг на уровне всей сети по несколь-

ким каналам: объединяет электронную почту и сайт, показывает рекламные кампании 

и кампании в соцсетях. Это стимулирует рост всего бренда. Централизованное хране-

ние данных позволяет отслеживать поведение гостей и их предпочтения на основе дан-

ных от всех объектов, это поможет выявлять постоянных гостей, предлагать им номера 

повышенной категории и дополнительные услуги, оказывать гостям приоритетное об-

служивание. 

В табл. 1 мы провели сравнение двух СRM-систем, чтобы изучить возможности 

и функционал каждой из них и понять, какая система наиболее эффективна. Анализи-

руя приведенные данные, можно сделать вывод, что функционал и интерфейс данных 

CRM-систем дает возможность образовать тесное взаимодействие потребителя и гос-

тиницы. Средство размещения с помощью одной системы может интегрировать раз-

личные стратегии диджитал маркетинга для вовлечения и удержания потребителей.  
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Таблица 1 

Сравнение гостиничных СRM-систем Revinate и Cendyn [4–7] 

Характеристика Revinate Hotel CRM Cendyn eInsigh CRM 

АСУ  Revinate Hotel CRM позволяет созда-

вать карточку гостя, обрабатывая дан-

ные из разных систем. Отели могут со-

брать все данные о гостях в единой базе 

данных, объединить платежные систе-

мы и сторонние источники данных. 

Просмотр истории пребывания гостей, 

включая информацию о бронировании, 

стоимости и каналах бронирования 

eInsight CRM обеспечивает автомати-

зацию маркетинга, анализ и статисти-

ку гостевых данных для корпоратив-

ных отелей, сетей отелей и мультиб-

рендовых отелей. Повышает лояль-

ность и использует данные в реаль-

ном времени, чтобы обеспечить ин-

дивидуальный подход для каждого 

гостя 

Компания Компания реализует управление госте-

выми данными в отелях. Занимается 

разработкой продуктов по автоматиза-

ции процессов сбора данных. Объеди-

няет базы данных отелей и создает 

профили гостей, обеспечивая четкое 

представление об их интересах, с целью 

предоставления качественного сервиса. 

Предлагает продукты: Revinate Market-

ing, Guest Feedback, Hotel CRM, Multi-

Hotel. Компания основана в 2009 г. 

Компания производит и поставляет 

облачное программное обеспечение 

для оптимизации затрат для отельеров 

и туристических компаний. Компания 

предлагает автоматизированные си-

стемы для отелей, охватывающих 

гостиничный маркетинг, управление 

доходами и привлечение гостей. Ком-

пания основана в 1996 г. 

Модули /  

приложения  

Встроенные модули:  

 автоматизированное отслеживание 

электронных писем; 

 сегментированные опросы; 

 рекламные рассылки; 

 ежедневные отчеты; 

 пользовательский модуль программы 

лояльности 

Встроенные модули: 

 составление отчетов; 

 сегментация и персонализация це-

левой аудитории; 

 электронные рекламные рассылки; 

 отзывы гостей в реальном времени; 

 редактор шаблонов. 

Модуль обратной связи с гостями 

Функциональные 

возможности 

Расширенные возможности для созда-

ния отчетов, централизованное храни-

лище данных, создание гостевых про-

филей, электронные рассылки с учетом 

сегментации гостей, продажа дополни-

тельных услуг 

Программа лояльности (клуб привиле-

гий), многоканальный маркетинг (мар-

кетинговые кампании по электронной 

почте для гостей с учетом сегментации, 

предложения повысить категорию но-

мера или сделать предзаказ допуслуг, 

питания и мероприятий в отеле) 

Сильные  

стороны 

Revinate прост в использовании, требует 

минимальных технических знаний, еди-

ная база данных экономит время на по-

иски информации в нескольких про-

граммах, актуальная информация о гос-

тях, высокий уровень поддержки клиен-

тов, подробные показатели распределе-

ния доходов  

Оптимизация затрат для отельеров и 

туристических компаний, обслужива-

ние 30 000 клиентов в 143 странах, от-

личительная черта – обширность инте-

грации, простота в использовании 

электронных рассылок, аналитические 

отчеты, удобный интерфейс по оцен-

кам пользователей 

Слабые стороны Дизайн модулей и форматирование, 

неточная информация о ценах для гос-

тей (гость заказал номер с допами, а 

цена была как за обычный номер), нет 

возможности менять размер фотогра-

фий в модулях, малый выбор графиче-

ских возможностей  

Мало вариаций шаблонов и макетов, 

отсутствуют многие функции, кото-

рые входят в стандартную ком-

плектацию большинства других про-

грамм для электронного маркетинга, 

занимает много времени во время 

установки, нет открытого доступа к 

информации о ценообразовании про-

дукта  

Примеры  

использования 

Onyx hospitality group, hyatt, Mariott, 

Hilton 

The Set Hotels, Minor Hotels, Grey-

stone Hotels, Fontainebleau 
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Исходя из данных, приведенных в табл. 1, можно сравнить и выявить преимуще-

ства одной системы над другой. Мы выявили, что система Cendyn имеет большее пре-

имущество на рынке в отличие от Revinate, так как: 

1) дольше существует на рынке; 

2) больше информации о продукте и функциональных возможностях; 

3) расширенные дизайнерские возможности; 

4) ответы на отзывы гостей в реальном времени; 

5) более развитая программа лояльности; 

6) обширная интеграция с другими цифровыми платформами. 

Подводя итоги, можно сделать вывод, что внедрение маркетинговых стратегий 

и современных инструментов для вовлечения потребителей во взаимодействие с гости-

ничным брендом, которые описаны в статье, может помочь улучшить в целом впечат-

ление потребителя от бренда, повысить показатели удержания и позволить увеличить 

количество бронирований, в то же время повысив общий уровень удовлетворенности 

клиентов и получив ценные отзывы и информацию от клиентов. Чем лучше впечатле-

ния, которые предоставляются гостю, пока он останавливается в отеле, тем больше ве-

роятность того, что он поделится своим мнением в Интернете и продолжит взаимодей-

ствовать с определенным гостиничным брендом в социальных сетях в будущем, что, 

несомненно, создаст надежную клиентскую базу, которая в любой период сможет 

обеспечить гостиничному бренду устойчивые позиции и стабильную прибыль.  
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Кейтеринг стремительно развивается в современном обществе. В настоящее 

время услугу оказывают рестораны, кафе и многие другие стационарные заведения об-

щественного питания, а также компании, специализирующиеся на оказании услуг кей-

теринга. С каждым годом все больше людей открывают для себя кейтеринг, поскольку 

это достаточно обширная услуга, круг возможностей которой очень широк. С помощью 

кейтеринга можно организовать как грандиозный официальный прием, так и неболь-

шую частную вечеринку, барбекю на природе или детский праздник.  

В гостиничных комплексах среди дополнительных услуг, предлагаемых гостям, 

услуги кейтеринга занимают важное место и приносят гостинице существенный доход, 

размер которого может составить до 10–15 % годовой выручки гостиницы [1–4].  

Процесс организации кейтеринга на базе гостиничного комплекса имеет ряд 

преимуществ. 

Во-первых, архитектурно-планировочное решение здания гостиничного ком-

плекса, как правило, предполагает наличие многофункциональных помещений, специ-

ально оборудованных для проведения различного рода мероприятий. 

Во-вторых, служба кейтеринга, находясь в структуре гостиничного комплекса, 

где всегда предлагаются услуги питания, может содержать постоянный штат обслужи-

вающего и производственного персонала. 

В-третьих, гостиница располагает современной технической базой для организа-

ции кейтеринга (различного рода профессиональное оборудование, мебель и др.). 

Целью нашего исследования являлось изучение организации и предоставления 

услуг кейтеринга в гостиницах города Красноярска.  

Для достижения поставленной цели был изучен гостиничный рынок Краснояр-

ска с целью выявления гостиниц, которые предоставляют услуги кейтеринга. 

На основании проведённого исследования определено, что услуги кейтеринга 

оказывают следующие гостиницы: гостиничный комплекс «Снежная сова», SPA Отель 

«Такмак»; АМАКС сити-отель «Красноярск»; гостиница «Сибирь» [5–8]. 

Анализ организации предоставления услуг осуществлялся по следующим пока-

зателям: виды кейтеринга; объем предоставляемых услуг; спрос на услугу; формат об-

служивания; ценовая политика; виды меню для кейтеринга. 

Основные виды кейтеринга в анализируемых гостиницах представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 

Виды кейтеринга 

Признак 

Гостиничный  

комплекс  

«Снежная сова» 

SPA Отель  

«Такмак» 

АМАКС  

сити-отель 

«Красноярск» 

Гостиница  

«Сибирь» 

Основные ви-

ды кейтеринга 

Кейтеринг в поме-

щении; 

социальный кейте-

ринг; 

розничный кейте-

ринг 

Кейтеринг в по-

мещении; 

кейтеринг вне по-

мещения; 

социальный кейте-

ринг; 

розничный кейте-

ринг; 

VIP-кейтеринг; 

кейтеринг напитков 

и коктейлей 

Кейтеринг в поме-

щении; 

социальный кейте-

ринг; 

розничная продажа 

готовой кулинар-

ной продукции 

Кейтеринг в по-

мещении; 

кейтеринг вне по-

мещения; 

социальный кейте-

ринг; 

розничный кейте-

ринг; 

VIP-кейтеринг; 

кейтеринг напит-

ков и коктейлей 

 

Таким образом, данные табл. 1 свидетельствуют о том, что каждая гостиница 

предоставляет несколько видов кейтеринга. Наиболее распространенными являются: 

кейтеринг в помещении, социальный кейтеринг и розничный кейтеринг.  

Наиболее широкий выбор видов кейтеринга оказывают SPA Отель «Такмак» 

и гостиница «Сибирь». Дополнительно в их услуги входит организация VIP-кейтеринга 

с привлечением высококвалифицированных поваров и официантов, а также кейтеринг 

напитков и коктейлей. АМАКС сити-отель «Красноярск» предлагает розничную про-

дажу готовой кулинарной продукции в офисы или на дом. 

Каждая гостиница включает в услугу кейтеринга следующие основные меропри-

ятия: составление меню и расчет; сервировка, оформление и декор; обслуживание ме-

роприятия; аренда посуды, текстиля, мебели. Помимо этого, SPA Отель «Такмак» 

предлагает услуги персонала (поваров или официантов на дому), транспортные услуги, 

аренду помещений для проведения мероприятий.  

Анализ спроса на услуги кейтеринга связан с периодами года. Данные представ-

лены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Сезонный спрос на услуги кейтеринга 

Анализ данных диаграммы показал, что в каждой гостинице наибольший спрос 

на услуги кейтеринга, как правило, отмечается в летнее время, когда появляется воз-

можность отдохнуть на природе, увеличивается количество свадеб, а в учебных заведе-

ниях и детских садах начинаются выпускные. С наступлением осени и весны спрос на 

услуги кейтеринга снижается. В зимний же период, когда растет количество корпора-

тивов и праздников, спрос снова увеличивается.  
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Формат организации мероприятия определяется целью мероприятия; количе-

ством гостей, временем проведения мероприятия, местом проведения и бюджетом. Ис-

ходя из этого, гостиницы предлагают различные форматы обслуживания гостей. Пред-

лагаемые гостиницами форматы представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Форматы обслуживания 

Признак 

Гостиничный  

комплекс  

«Снежная сова» 

SPA Отель  

«Такмак» 

АМАКС  

сити-отель 

«Красноярск» 

Гостиница  

«Сибирь» 

Формат  

обслуживания 

Банкет (свадьба, 

день рождения, 

корпоратив); 

фуршет;  

кофе-брейк 

Банкет (свадьба, 

день рождения, 

корпоратив, детские 

праздники); 

фуршет;  

кофе-брейк; 

коктейль-пати; 

пикники, барбекю 

на природе; 

тематические вече-

ринки 

Банкет (свадьба, 

день рождения, 

корпоратив); 

фуршет;  

кофе-брейк 

Банкет (свадь-

ба, день рожде-

ния, корпора-

тив); 

фуршет;  

кофе-брейк 

 

На основании данных табл. 2 можно сказать, что наибольшее разнообразие фор-

матов обслуживания гостей при оказании услуги кейтеринга, предоставляет SPA Отель 

«Такмак». Дополнительно к основным форматам они занимаются организацией кок-

тейль-пати, пикников, барбекю на природе и тематических вечеринок. Остальные сред-

ства размещения проводят традиционные мероприятия в формате банкетов, как прави-

ло, банкета с частичным обслуживанием официантами, банкета-фуршет и кофе-

брейк [9]. 

Предлагаемое гостиницами максимальное количество гостей на фуршете и бан-

кете представлено в табл. 3. 

Таблица 3 

Максимальное количество гостей на фуршете и банкете, организуемых в гостиницах 

Гостиничный  

комплекс  

«Снежная сова» 

SPA Отель  

«Такмак» 

АМАКС сити-отель 

«Красноярск» 

Гостиница  

«Сибирь» 

Фуршет до 800 чел.; 

банкет до 500 чел. 

Фуршет до 1000 чел.;  

банкет до 700 чел. 

Фуршет до 800 чел.; 

банкет до 500 чел. 

Фуршет до 1000 чел.; 

банкет до 800 чел. 

 

В ходе работы был произведен анализ средней стоимости банкета с частичным 

обслуживанием официантами, банкет-фуршета и кофе-брейка в расчете на одну персо-

ну в каждой гостинице. Результаты представлены на рис. 2. 

На основании данных диаграммы сделан вывод, что ценовой диапазон во всех 

гостиницах примерно одинаковый: стоимость банкетов на одну персону во всех сред-

ствах размещения составляет в среднем 2 000 руб. Стоимость фуршетов на одну персо-

ну самая минимальная в SPA Отель «Такмак», она составляет 800 руб., а наибольшая 

стоимость – 1 000 руб. в гостиницах «Снежная сова» и АМАКС сити-отель. Стоимость 

кофе-брейка варьируется от 90 руб. до 200 руб. на одну персону. 

В ходе исследования в анализируемых гостиницах были рассмотрены предлага-

емые виды меню для кейтеринга, данные о которых представлены в табл. 4. Самый ши-

рокий ассортимент видов меню представлен в гостиничном комплексе «Снежная со-
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ва» – шесть видов. В других средствах размещения представлены только фуршетное 

и банкетное меню. В АМАКС сити-отель «Красноярск» услуги кейтеринга также ока-

зываются по меню а-ля карт. 

 

Рис. 2. Средняя стоимость мероприятий (в расчете на 1 персону) 

Таблица 4 

Виды меню 

Признак 

Гостиничный 

комплекс  

«Снежная сова» 

SPA Отель  

«Такмак» 

АМАКС  

сити-отель  

«Красноярск» 

Гостиница  

«Сибирь» 

Виды  

меню 

Основное меню; 

фуршетное меню; 

детское меню; 

осеннее меню; 

бизнес-ланч; 

банкетное меню 

Банкетное меню; 

фуршетное меню 

Банкетное меню; 

меню а-ля карт 

Банкетное меню; 

фуршетное меню 

 

Таким образом несмотря на то, что рынок гостиничных услуг города Краснояр-

ска достаточно разнообразен, предоставление услуги кейтеринга в гостиницах широко 

не распространено. Среди изученных гостиниц услуги кейтеринга предоставляют че-

тыре гостиницы: гостиничный комплекс «Снежная сова», SPA Отель «Такмак», 

АМАКС сити-отель «Красноярск» и Гостиница «Сибирь». В результате анализа мы 

пришли к выводу, что наиболее развито данное направление в загородном отеле SPA 

отель «Такмак». 
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Аннотация. Туристский рынок России сохраняет значительный потенциал для 

ускорения темпов роста и усиления роли в развитии экономики. В настоящее время 

наблюдается тенденция развития новых видов туризма. Особый интерес вызывает ту-

ризм в Арктике. Площадь арктических регионов России составляет 5 млн кв. км, на ко-

торых проживает 2 677 тыс. человек, в т. ч. 19 малочисленных народов, располагаются 

объекты их историко-культурного наследия, имеющие историческую и культурную 

ценность общемирового значения. Стратегия развития туризма в РФ до 2035 года 

предусматривает создание преференциальных режимов, направленных на комплексное 

развитие туристских территорий, включая развитие туристской, коммунальной 

и транспортной инфраструктуры, реконструкцию аэропортов и транспортных хабов, 

федеральных автомобильных дорог. В России с 30 июня 2022 г. начали действовать 

национальные стандарты «Арктический туризм», позволяющие повысить безопасность 

путешествий и качество туристических услуг в Арктической зоне России. Создание ка-

чественных и разнообразных арктических туристских продуктов может вывести туризм 

в Арктической зоне России на конкурентоспособный уровень. 

Ключевые слова: арктический туризм; туристский рынок России; стратегия 

развития; арктические ГОСТы 
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В настоящее время туризм является мощной мировой индустрией, выступает 

своеобразным стимулятором социально-экономического развития. Рынок гостиничных 

услуг рассматривается как часть туристского рынка. Эти рынки являются стимулами 

развития друг друга.  

Туристский рынок России сохраняет значительный потенциал для ускорения 

темпов роста и усиления роли в развитии экономики. По данным Комитета по туризму 

и Организации экономического сотрудничества и развития, в последние годы отрасль 

формирует 3,8 % валового внутреннего продукта страны и 0,7 % общей численности 

занятых, что значительно ниже, чем в ряде развитых стран мира [1]. Ключевыми кон-

курентными преимуществами развития туризма в Российской Федерации является 

наличие множества точек притяжения для внутренних и въездных туристов, имеющих 

в том числе общемировое значение для развития разнообразных видов туризма, ориен-

тированных практически на любые группы потребителей [1]. 

В настоящее время наблюдается тенденция развития новых видов туризма. Осо-

бый интерес вызывает туризм в Арктике. Рост туристической отрасли увеличивает до-

ходы экономики, однако нерегулируемый туризм имеет негативные последствия для 

природной зоны. Развитие инфраструктуры, увеличение загрязнения и вред экологии – 

все это наносит вред экосистемам Арктики. При этом устойчивый туризм ведет к со-

хранению природы и культуры. 

Восемь государств имеют территории в Арктике и, таким образом, выполняют 

роль хранителей региона – Канада, Дания, Россия, Исландия, Норвегия, Швеция, Фин-

ляндия, США. В северных регионах арктических государств проживает более четырех 

миллионов человек, большую роль в развитии экономики и сохранении экологии Арк-

тики играют организации, представляющие коренные народы арктических регионов, 

в том числе Российская ассоциация коренных малочисленных народов Севера.  

Арктический туризм – временные путешествия людей в арктические районы 

Земли на срок менее одного года в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познава-

тельных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных 

целях, без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников 

в стране (месте) временного пребывания [2].  

Площадь арктических регионов России составляет 5 млн кв. км., на которых 

проживает 2 677 тыс. человек, в том числе 19 малочисленных народов, располагаются 

объекты их историко-культурного наследия, имеющие историческую и культурную 

ценность общемирового значения. Арктическая зона России включает в себя террито-

рии восьми регионов страны – Архангельской и Мурманской областей, Ямало-

Ненецкого, Ненецкого и Чукотского автономных округов, республик Коми и Саха 

(Якутия) и Красноярского края.  

В Арктическую зону Красноярского края входят: муниципальное образование 

город Норильск, Таймырский Долгано-Ненецкий муниципальный район, муниципаль-

ное образование Туруханский район, сельское поселение «Поселок Суринда», сельское 

поселение «Поселок Тура», сельскоепо селение «Поселок Нидым», сельское поселение 

«Поселок Учами», сельское поселение «Поселок Тутончаны», сельское поселение «По-

селок Ессей», сельское поселение «Поселок Чиринда», сельское поселение «Поселок 

Эконда», сельское поселение «Поселок Кислокан», сельское поселение «Поселок Юк-

та» Эвенкийского муниципального района [3].  

Важную деятельность в изучении и популяризации Арктики играет Российское 

географическое общество. Направления деятельности: природоохранная и исследова-

тельская деятельность; экспедиционная деятельность; издательская и информационная 

деятельность; просветительская и образовательная деятельность. 
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Для долгосрочного развития российской Арктики разработана утверждена 

«Стратегия развития Арктической зоны Российской Федерации и обеспечение нацио-

нальной безопасности на период до 2035 года» [4]. 

Целями Стратегии являются: поддержка социального развития, обеспечение до-

ступности социальной инфраструктуры; поддержка и развитие бизнеса: государствен-

ная поддержка инвесторов, хозяйственной деятельности малочисленных народов; 

обеспечение сохранения культурного наследия, сохранения и развития языков мало-

численных народов; развитие транспорта: морских портов, хабов, строительство ледо-

колов, автомобильных дорог; развитие природоохранных мероприятий: адаптация 

к изменениям климата, экологический мониторинг и др. 

Общая динамика развития арктического туризма за 10 лет отражена рис. 1 и 2. 

Из представленных данных видно, что туристический поток за последние годы в Арк-

тику вырос более чем в 1,6 раз (с 725 тыс. до 1172 тыс. человек в год). Объем платных 

услуг гостиничного рынка вырос в 1,3 раза. Доля иностранных граждан в Российской 

Арктике составила 5,8 % (68 тыс. чел.) в 2019 г., что может быть связано с общей 

неразвитостью туристической инфраструктуры Арктики, а также с дополнительными 

ограничениями на въезд в РФ.  

 
Рис. 1. Количество человек, посетивших Арктику в РФ, тыс. чел. 

 
Рис. 2. Объем платных услуг гостиничного сектора, млн долл. 
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Несмотря на общий рост количества туристов в арктических регионах РФ, Арк-

тика занимает последнее место по посещению туристами среди всех регионов России, 

однако имеет большой потенциал для увеличения туристических потоков при развитии 

требуемой инфраструктуры.  

Стимулировать развитие туризма в арктических регионах должно создание ин-

фраструктуры современного уровня, строительство и реконструкция гостиничного 

фонда, регулирование в сфере транспорта, создание досуговых центров, организация 

кемпингов и предприятий кейтеринга, открытие сувенирных лавок и объектов социаль-

ной и специальной туристской инфраструктуры, туристско-информационных центров 

в различных городах, внедрение интерактивной экспозиции в музеях [5]. Для приема 

туристских круизных судов требуется реконструкция морских и речных портов Аркти-

ки, а также транспортное обеспечение круизного туризма в городах стоянок судов. 

Стратегия развития туризма в РФ до 2035 года предусматривает создание префе-

ренциальных режимов, направленных на комплексное развитие туристских территорий, 

включая развитие туристской, коммунальной и транспортной инфраструктуры, рекон-

струкцию аэропортов и транспортных хабов, федеральных автомобильных дорог [1]. 

Развитие туриндустрии направлено на формирование туристского продукта с учетом 

природного, культурного, этнического разнообразия регионов России. К перспектив-

ным направлениям развития круизного туризма в России Стратегией отнесено развитие 

экспедиционного туризма в Арктической зоне [1]. 

В России с 30 июня 2022 г. начала действовать серия национальных стандартов 

«Арктический туризм», которые позволят повысить безопасность путешествий и каче-

ство туристических услуг в Арктической зоне России. Серия стандартов состоит из ше-

сти частей [6]: «Туристские и экскурсионные услуги в Арктической зоне Российской 

Федерации. Основные положения»; «Требования по обеспечению безопасности тури-

стов в Арктической зоне Российской Федерации»; «Безопасность активных видов ту-

ризма в Арктической зоне Российской Федерации. Общие положения»; «Требования 

к туристской инфраструктуре в Арктической зоне Российской Федерации»; «Информа-

ционные знаки системы навигации в сфере туризма в Арктической зоне Российской 

Федерации. Общие требования»; «Предотвращение конфликтных ситуаций между ту-

ристами и белым медведем. Требования». 

В стандартах с учетом сложных климатических и природных особенностей про-

писываются рекомендации к организации экскурсионных программ и туристических 

маршрутов в Арктике, требования к квалификации работающего с туристами персона-

ла, к туристической инфраструктуре, транспорту, снаряжению; закреплены положения, 

регламентирующие организацию коммуникаций во время путешествия, в том числе 

со спасателями и местными жителями; к единому стандарту приводится система нави-

гации для туристов в Арктике [6].  

В соответствии со ГОСТами туристская инфраструктура в Арктической зоне 

России должна включать в себя: жилой блок; научно-технический блок; узел связи; си-

стему водоподготовки и водоснабжения; блок питания (столовая, кухня для приготов-

ления пищи, склад хранения продуктов); медицинский блок; банно-прачечный блок; 

блок основного и резервного автономного энергообеспечения (дизельная или иная ос-

новная и резервная электростанции) с базой хранения топливных ресурсов, территорию 

и гараж для хранения автотранспортной техники; блок очистки сточных вод и утилиза-

ции отходов; складской блок, дополнительно может включать в свой состав: аэродром 

с взлетно-посадочной полосой (вертодром) и дополнительной инфраструктурой; подъ-

ездные автомобильные и железные дороги; инфраструктуру для водного транспорта; 

дополнительные инфраструктурные объекты для комфортного и безопасного пребыва-

ния персонала и туристов на объектах [6].  
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Для бесперебойной работы в условиях инфраструктурно-климатических ограни-

чений туристская инфраструктура должна: 

‒ противостоять длительным, в отдельных случаях круглогодичным, крайне 

низким отрицательным температурам, динамическим нагрузкам, ветрам высокой ин-

тенсивности и продолжительности, иным неблагоприятным погодно-климатическим 

факторам; 

‒ иметь высокий класс энергетической эффективности и возможность защиты 

от нападения хищных животных; 

‒ обладать достаточными резервными запасами расходуемых ресурсов при не-

возможности их своевременного возобновления и высокой ремонтопригодностью 

в кратчайшие сроки; 

‒ обеспечивать безопасное и комфортное пребывание туристов и персонала при 

длительных неблагоприятных погодно-климатических условиях [6]. 

Создание качественных и разнообразных арктических туристских продуктов – 

одна из основных задач, решение которых может вывести туризм в Арктической зоне 

России на конкурентоспособный уровень и сделать его инструментом устойчивого со-

циально-экономического развития арктических регионов [7].  

Необходима разработка и внедрение большего числа туристских маршрутов, от-

личающихся разнообразием, сложностью прохождения, характером достопримечатель-

ностей. Полезно использовать зарубежный опыт вовлечения туристов в традиционную 

деятельность – рыбалку, езду на собаках, оленях, создание традиционных предметов 

декоративно-прикладного искусства, проживание в семьях коренных малочисленных 

народов Севера, участие в их быте, приготовлении национальных блюд, установке чу-

мов [5], что уже начинает развиваться в российской Арктике.  

Индустрия туризма может стать важной и устойчивой составляющей социально-

экономического развития всех регионов Арктической зоны Российской Федерации 

и позволит заложить основы и современные тренды развития арктического туризма. 

Туристов со всего мира привлекает природа Арктики, которая дает возможность свои-

ми глазами увидеть удивительный и загадочный мир, познакомиться с самобытной 

культурой коренных малочисленных народов Севера, их бытом и традициями. 
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