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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Изучение курса «Товарно-ассортиментная политика» предполагает формирование у студентов направления подготовки 43.03.01 «Сервис» профиль 43.03.01.31 «Сервис в торговле» теоретических и методических основ создания оптимального товарного ассортимента, сочетающего предложение товаров различной степени новизны; разработки товарной стратегии предприятия; создания и оптимизации его продуктового портфеля. 

Контрольная работа по курсу «Товарно-ассортиментная политика» предусмотрена учебным планом для студентов заочной формы обучения направления подготовки 43.03.01 «Сервис» профиль 43.03.01.31 «Сервис в торговле» и должна быть выполнена в соответствии с требованиями методических указаний.

Дисциплина «Товарно-ассортиментная политика» предусматривает как теоретическую (лекции) и практическую (лабораторные занятия) подготовку, так и самостоятельную работу студентов по выполнению контрольной работы.

Контрольная работа выполняется студентом перед семестром, в котором начинается изучение дисциплины, и по итогам которого сдается зачет. 

При оценке контрольной работы учитывается: грамотность изложения, полнота раскрытия теоретического вопроса, оснащение работы рисунками, диаграммами, графиками, наличие пояснительной записки к решению задачи.

Контрольная работа, получившая положительную оценку “Зачет” остается на кафедре, регистрируется и сдается в архив. Контрольная работа, получившая неудовлетворительную оценку “незачет” возвращается студенту с замечаниями преподавателя на доработку, а затем вновь на рецензирование преподавателю.

Номер варианта контрольной работы определяется следующим образом. Номер соответствует двум последним цифрам в зачетной книжке студента (от 1 до 25), либо вычитанием из двух последних цифр нескольких десятков (например, если номер зачетной книжки заканчивается на 57, то студент может выполнять работу по вариантам: 57 – 50 = 7;  57 – 40 = 17 или 57 – 30 = 27). Контрольная работа, выполненная по неверному номеру варианта для проверки не допускается. Выполнение двух одинаковых вариантов контрольной работы в одной группе не допускается.

Контрольная работа должна быть сдана студентом на кафедру за 10 дней до начала сессии. Контрольная работа в окончательном варианте должна быть представлена на бумажном носителе.

ВАРИАНТЫ ЗАДАНИЙ
Вариант 1.

1. Опишите роль и значение маркетинговых исследований в формировании и реализации товарно-ассортиментной политики предприятия.

2. Дайте определение понятию «фирменный стиль», перечислите и охарактеризуйте основные его элементы 

3. Опишите этапы и методы оценки рыночной адекватности продукта и ассортимента.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Товар в маркетинге – это:
A) любой продукт деятельности (включая услуги), предназначенный для реализации;

B) продукт деятельности, предложенный на рынке для продажи по определенной цене и по этой цене пользующийся спросом как удовлетворяющий потребности;

C) результат исследований, разработок и производства;

D) продукт деятельности становится товаром в момент осуществления по его поводу сделки купли-продажи.

Фирма «Олимп» практически одинаково упаковывает свою продукцию. Такая упаковка называется:

A) групповой;

B) индивидуальной;

C) сегментированной;

D) совместной.

5. Задача  25

Вариант 2.

1. Дайте определения понятиям: «товарный ассортимент», «вид товара», «ассортиментная группа, позиция». Перечислите основные характеристики товарного ассортимента. Приведите примеры.

2. Опишите сущность основных направлений реализации товарно-ассортиментной политики предприятия

3. Приведите основные положения Закона РФ «О товарных знаках», регламентирующие вопросы, связанные с регистрацией товарного знака, его использованием, передачей, правовой охраной и защитой прав владельцев товарного знака.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Совокупность ассортиментных групп товаров и товарных единиц, предлагаемых покупателю конкретным продавцом, называется:

A) товарным ассортиментом;

B) товарной линией;

C) товарным разнообразием;

D) товарной номенклатурой. 

Комплекс потребительских и стоимостных характеристик товара, определяющих его успех на рынке, т.е. преимущество именно этого товара над другими в условиях широкого предложения конкурирующих товаров – аналогов называется

A) качество товара;

B) конкурентоспособностью товара;

C) преимуществом товара;

D) базовыми качествами товара.

5. Задача  24

Вариант 3.

1. Раскройте сущность формирования ассортимента. Определите основные этапы этого процесса.

2. Разработайте структуру рабочей группы (другого типа подразделения) по формированию товарно-ассортиментной политики на предприятии.

3. Дайте определение понятию «фирменный стиль», перечислите основные его элементы.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Товары, приобретенные для использования в производстве других товаров, для хозяйственной деятельности, называются:

A) потребительскими товарами;

B) товарами производственного назначения;

C) товарами повседневного спроса;

D) товарами пассивного спроса.

Широтой товарного ассортимента называется:

A) общая численность групп товаров в ассортименте;

B) общая численность вариантов предложения всех товаров;

C) степень разнообразия товаров разных ассортиментных групп;

D) нет правильного ответа. 

5. Задача  23

Вариант 4.

1. Перечислите известные Вам стратегии работы с товарными марками. Приведите примеры по каждому виду стратегии.

2. Определите этапы и опишите методы оценки рыночной адекватности товара

3. Поясните, в чём проявляется маркировка товара и каковы требования к ней.
4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Глубина товарного ассортимента – это 

A) длина параметрического ряда товаров;

B) количество вариантов предложения каждого отдельного товара в рамках ассортиментной группы;

C) степень индивидуальности товаров по запросам потребителей;

D) совокупность всех ассортиментных групп товаров.

Жизненный цикл товара – это

A) интервал времени от момента приобретения до момента утилизации, прекращения существования товара;

B) совокупность фаз внедрения товара на рынок, роста продаж, зрелости товара и спада продаж;

C) интервал времени, в котором спрос на сезонный товар проходит все возможные фазы и возвращается к исходной точке;

D) процесс развития продаж товара и получения прибыли.

5. Задача  22

Вариант 5.

1. Перечислите цели и сформулируйте задачи товарно-ассортиментной политики предприятия

2. Приведите классификацию товаров по целевому назначению

3. Перечислите и дайте общую характеристику многомерных моделей  субъективной оценки качества продукта.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

В жизненном цикле товара на стадии внедрения:

A) важно сразу продемонстрировать широкий ассортимент внедрения товарной группы;

B) в целях экономии средств рекомендуется внедрять несколько товарных новинок одновременно;

C) нет необходимости затрачивать много усилий на рекламу, так как на этом этапе товар приобретут только «новаторы» - любители попробовать что-нибудь новенькое.

D) есть резон держать прибыль от продаж товара на минимуме.

Внедрение нового товара на рынок нужно осуществлять:

A) как только наметился спад объема продаж наиболее ходового товара;

B) в зависимости от того, сформировалась ли потребность в нем на рынке;

C) на основании результатов рыночных исследований;

D) все ответы верны.

5. Задача  21.
Вариант 6.

1. Раскройте сущность формирования ассортимента. Определите основные этапы этого процесса.

2. Опишите роль и значение маркетинговых исследований в формировании и реализации товарно-ассортиментной политики предприятия.

3. Раскройте сущность процесса планирования ассортимента. Опишите типичный цикл планирования ассортимента продукции.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Разновидности одного и того же товара являются:

A) конкурентами-желаниями;

B) товарно-родовыми конкурентами;

C) товарно-видовыми конкурентами;

D) марками-конкурентами.

Фаза спада  жизненного цикла товара не предусматривает:

A) Разработки обоснования необходимости финансовых вложений;

B) Акцентирования внимания потребителей на том, что товар им хорошо известен.

C) Вложения  средств в рекламу данного товара.

D) Сужения ассортимента данной товарной группы.

5. Задача  20

Вариант 7.

1. Дайте определение понятиям: «ассортимент», «вид товара», «ассортиментная группа», «ассортиментная позиция».

2. Опишите сущность модели роста товара-рынка И.Ансоффа как стратегического решения товарно-ассортиментной политики предприятия.

3. Перечислите этапы внедрения новых товаров на рынок, дайте их подробную характеристику.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Конкурентоспособность товара — это:

A) самый высокий в регионе уровень качества;

B) способность товара или услуги продавать себя;

C) способность товара или услуги быть проданным в сравнении с ана​логичными товарами и услугами в регионе, определяемая в кон​кретный период времени;

D) обеспеченность товара высоким уровнем сервиса.

Товары повседневного спроса характеризуются:

A) распространением через широкую торговую сеть;

B) приобретением их на большую сумму денег;

C) отсутствием необходимости в дополнительных консультациях с продавцом;

D) широким перечнем  потребительских характеристик.

5. Задача  19

Вариант 8.

1. Разработайте структуру рабочей группы (другого типа подразделения) по формированию товарно-ассортиментной политики на предприятии.

2. Приведите схему и раскройте сущность реализации этапов формирования и реализации товарно-ассортиментной политики предприятия

3. Перечислите и опишите этапы планирования и реализации инноваций, связанных с товаром

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Стратегия диверсификации  — это:

A) совершенствование методов сбыта производимых фирмой товаров (ус​луг) на существующих рынках;

B) разработка новых товаров (услуг)  предназначенных для новых по отношению к предприятию рынкам ;

C) организация сбыта производимых фирмой товаров (услуг) на новых рынках;

D) набор альтернатив стратегии интенсивного роста

Одна из фаз жизненного цикла товара  характеризуется высокими темпами роста прибыли от продаж товара - это:

A) фаза внедрения;

B) фаза спада;

C) фаза роста;

D) фаза зрелости.

5. Задача  18

Вариант 9.

1. Перечислите и опишите основные способы продления ЖЦТ. Какие этапы ЖЦТ могут быть продлены во времени?

2. Раскройте сущность понятия «ассортиментная концепция». Обоснуйте необходимость её разработки.

3. Поясните сущность концепции жизненного цикла товаров. Дайте характеристику этапам ЖЦТ.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Первой стадией  процесса создания нового продукта является:

A) управленческий анализ;

B) конструирование товара;

C) поиск и формирование идеи нового товара;

D) калькуляция себестоимости производства нового товара

Позиционирование товара - это

A) Определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами товара-конкурента для уточнения места товара на рынке;

B) Анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара;

C) Определение потенциальных потребителей товара;

D) Определение места товара в розничной торговой сети.

5. Задача  17

Вариант 10.

1. Систематизируйте информационно-методическое обеспечение этапов процесса формирования товарно-ассортиментной политики предприятия.

2. Обоснуйте значимость и опишите процесс одного из направлений реализации товарно-ассортиментной  политики предприятия – изъятия из товарного ассортимента неэффективных товаров.

3. Перечислите известные Вам стратегии по использованию товарных марок.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Телевизор «Сони» модель «Вега» - это товар:

A) повседневного спроса;

B) предварительного выбора;

C) особого спроса;

D) импульсивной покупки.

Альтернативами стратегии диверсификации являются:

A) расширение номенклатуры товаров  или форм распределения продукции предприятия;

B) применение  методов агрессивного маркетинга;

C) более глубокое проникновение на существующие рынки;

D) интенсификация коммерческих усилий;

5. Задача  16
Вариант 11.

1. Объясните сущность понятия «товарный знак» и необходимость его использования.

2. Раскройте сущность процесса формирования ассортимента, определите основные его этапы.

3. Поясните, какова роль фактора времени в маркетинге новых товаров.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Продлению жизненного цикла товара не способствует:

A) Разработка новых сфер применения и модификаций товара.

B) Увеличение объёмов поставок товаров на рынок.

C) Выявление новых групп потребителей и обеспечение адресности продукции.

D) Развитие методов сбыта.

Стадию внедрения жизненного цикла товара можно охарактеризовать следующими положениями:

A) В целях экономии средств рекомендуется внедрять несколько товарных новинок одновременно;

B) Нет необходимости затрачивать много усилий на рекламу, так как на этом этапе товар приобретут только «новаторы» – любители попробовать что-нибудь новенькое;

C) Есть резон держать прибыль от продаж товара на минимуме;

D) Необходимо концентрировать внимание потребителя на утверждении, что товар им хорошо знаком

5. Задача 15

Вариант 12.

1. Дайте характеристику стратегий маркетинга в зависимости от стадии ЖЦТ

2. Перечислите этапы внедрения новых товаров на рынок, дайте их подробную характеристику

3. Объясните, для чего необходим товарный знак и в чём его сущность.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Понятие «уровни товара» отражает: 

A) наличие нескольких вариантов упаковки  для товара;

B) позиции, с которых рассматриваются характеристики товара;

C) сорт товара, его качество;

D) уровень послепродажного сервиса товара; 

Рынок товаров потребительского назначения состоит из:

A) компаний, которые приобретают товары для их последующей реализации;

B) покупателей, приобретающих товары для личного пользования;

C) людей, приобретающих товар для продажи;

D) фирм-производителей товаров потребительского назначения.

5. Задача  14

Вариант 13.

1. Опишите сущность концепции ЖЦТ

2. Опишите направления работы службы маркетинга в процессе службы  маркетинга в процессе создания и реализации нового товара.

3. Поясните сущность процесса применения модели BCG в формировании товарно-ассортиментной политики фирмы

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Товар как категория маркетинга представляет собой:

A) продукт или услугу, предлагаемую для приобретения и потребле​ния;

B) все, что используется для удовлетворения потребностей;

C) продукт или услугу, предлагаемую для потребления;

D) конечный результат индивидуального производства;

Качество товара — это:

A) набор необходимых функциональных характеристик товара, ко​торые признаны потребителями обязательными;

B) способность товара выполнять свое функциональное назначение;

C) отсутствие у товара видимых дефектов;

D) степень соответствия характеристик товара требованиям технических стандартов;

5. Задача  13
Вариант 14.

1. Перечислите цели и сформулируйте задачи товарно-ассортиментной политики предприятия.

2. Поясните, для чего необходима разработка концепции нового товара

3. Раскройте сущность понятия «концепция нового товара». Опишите основные моменты её разработки и обоснования

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Какой этап жизненного цикла товара повседневного спроса обычно характеризуется мак​симально низкой его ценой:

A) выведение на рынок;

B) рост;

C) зрелость;

D) упадок;

Изменение ассортимента путем вариации означает:

A) создание комплиментарного (сопутствующего) товара;

B) создание нового продукта с измененными параметрами наряду со старыми вариантами товара;

C) создание нового продукта взамен старого варианта товара;

D) все ответы верны.

5. Задача  12

Вариант 15.

1. Опишите сущность основных направлений товарно-ассортиментной политики предприятия

2. Разработайте перечень конкретных мероприятий товарно-ассортиментной политики Вашей фирмы, соответствующих этапам жизненного цикла конкретного товара.

3. Раскройте сущность понятия «новый товар» и сформулируйте критерии определения новых товаров

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Какую цену обычно назначают на этапе спада жизненного цикла товара?

A) повышенную;

B) «снятия сливок»;

C) демпинговую;

D) покрывающие расходы работы с товаром;

Основной задачей товарно-ассортиментной политики является:

A) управление жизненным циклом товаров и их конкурентоспособ​ностью;

B) поиск потребителей, желающих приобрести товар;

C) производство большего количества товаров;

D) формирование и управление товарным ассортиментом предприятия

5. Задача  11

Вариант 16.

1. Приведите классификацию товаров по целевому назначению

2. Опишите известные Вам направления модификации товара (вариация, дифференциация).

3. Опишите направления работы службы маркетинга в процессе создания и реализации нового товара.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Товар может быть классифицирован как «новый», если:

A) его так оценивает рынок;

B) производитель по-новому рекламирует товар;

C) производитель использует новую, более совершенную технологию его изготов​ления;

D) его производство впервые освоено данным предприятием, но данный товар уже производится другими хозяйствующими субъектами;

Товарная марка предназначена для того, чтобы:

A) компенсировать недостающее товару качество;

B) обосновать перед потребителем более высокую цену на товар;

C) позиционировать товар на рынке среди товаров-аналогов;

D) иметь возможность маркировки товара;

5. Задача  10

Вариант 17.

1. Опишите особые типы ЖЦТ. Приведите примеры, изобразите графически.

2. Опишите последовательность и содержание этапов формирования товарно-ассортиментной политики предприятия.

3. Опишите сущность процесса управления «продуктовым портфелем» предприятия.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Неверно, что в жизненном цикле товара на стадии роста:

A) Норма прибыли в расчете на единицу товара, как правило, достигает своего максимума;

B) Кривая объема продаж имеет положительный наклон;

C) Используется самый широкий ассортимент ценовых скидок;

D) Самые высокие темпы роста объёмов продаж и прибыли;

Осуществление сервиса связано:

A) с организацией ремонтных работ;

B) с назначением высокой цены товара;

C) с организацией мероприятий по формированию спроса;

D) с необходимостью обеспечения конкурентных преимуществ предприятия в области товара и организации продаж.

5. Задача  9

Вариант 18.

1. Дополните перечень факторов привлекательности окружения товара и дайте характеристику степени их важности: форма, качество, марка, упаковка.

2. Поясните сущность процесса применения модели Boston Consalting Group и её практическое значение в формировании товарно-ассортиментной политики предприятия

3. Раскройте сущность стратегии диверсификации как направления разработки товарно-ассортиментной политики фирмы

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Создание модификации товара на основе повышения его качества целесообразно:

A) при наличии технологии, повышающей качество товара;

B) при наличии ресурсов на проведение НИОКР;

C) при наличии результатов маркетингового исследования, подтверждающего положительное отношение потребителей к товару;

D) при наличии параметров качества, улучшение которых потребитель сможет оценить как положительные изменения.

В чем заключается отличие ассортимента от номенклатуры:

A) номенклатура входит в состав ассортимента;

B) ассортимент более узкое понятие, входит в состав номенклатуры;

C) ассортимент и номенклатура не используются одновременно для характеристики одного и того же множества товаров;

D) правильного ответа нет.

5. Задача  8

Вариант 19.

1. Опишите процесс оценки товара и товарного ассортимента с точки зрения торговли.

2. Поясните, по каким направлениям ведётся работа службы маркетинга, связанная с инновационной деятельностью предприятия.

3. Сформулируйте принципы формирования производственного ассортимента, торгового ассортимента оптовых и розничных предприятий.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Наращивание ассортимента означает:

A) изменение характеристик товара в сторону улучшения их параметров;

B) изменение характеристик товара в сторону снижения их параметров;

C) расширение общего числа товаров;

D) верны ответы А) и В).

На каком этапе жизненного цикла товара предприятие получает стабильную прибыль:

A) внедрение;

B) зрелость;

C) рост;

D) спад.

5. Задача  7
Вариант 20.

1. Раскройте сущность понятия «ассортиментная концепция». Обоснуйте необходимость её разработки.

2. Приведите перечень ограничений (условий), которые на Ваш взгляд, уместно учитывать в процессе разработки концепции ЖЦТ

3. Перечислите известные Вам стратегии работы с товарными марками. Приведите примеры по каждому виду стратегии.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Самая острая конкурентная борьба возникает на следующем этапе жизненного цикла товара:

A) рост;

B) зрелость;

C) внедрение;

D) спад.

A) Сервис необходим для товаров:

B) только инвестиционного назначения;

C) потребительского назначения;

D) любых технически сложных товаров;

E) все ответы верны.

5. Задача  6

Вариант 21.

1. Поясните, каковы методические основы использования Портфолио - анализа в системе товарно-ассортиментной политики. 

2. Сформулируйте различия в понятиях «товар» и «изделие». Приведите принципиальную  схему превращения изделия в товар.

3. Перечислите источники и опишите методы поиска идей о новом товаре.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Какой из перечисленных факторов в наибольшей степени влияет на успех товара на рынке:

A) маркетинговое преимущество перед другими товарами;

B) возможность активной и эффективной рекламы;

C) правильная сегментация и позиционирование;

D) все перечисленное.

Производственное предприятие организует фирменный сервис во всех крупных городах страны, для этого необходимо:

A) связь с покупателем;

B) четкая система снабжения;

C) поиск новых методов сервиса;

D) все вышеперечисленное.

5. Задача  5

Вариант 22.

1. Раскройте типичный цикл планирования ассортимента. Опишите типичный цикл планирования ассортимента продукции.

2. Опишите сущность моделей определения субъективной оценки качества продукта: модель Розенберга, модель идеальной точки.

3. Раскройте понятие «потребительская новизна» товара. Опишите известные Вам методы определения степени новизны изделия.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Новым на рынке считается товар:

A) имеющий новую упаковку и фасовку;

B) с принципиально новыми техническими характеристиками;

C) известный на других рынках, но появившийся впервые на анализируемом рынке;

D) все перечисленное.

Кривая жизненного цикла, описывающая чрезвычайно популярный продукт со стабильным сбытом на протяжении долгого времени: 

A) кривая увлечения;

B) традиционная кривая;

C) классическая кривая (бум);

D) сезонная кривая.

5. Задача  4

Вариант 23.

1. Опишите известные Вам статистические методы анализа состояния и изменения  ассортиментной структуры товарооборота.

2. Обоснуйте практическую значимость концепции жизненного цикла товара.

3. Перечислите источники и опишите методы поиска идей о новом товаре.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Кривая, характеризующая продукт, на который по истечении времени спрос возобновляется:

A) кривая провала;

B) кривая ностальгии;

C) продолжительное увлечение;

D) кривая увлечения.

Персонифицированная торговая марка:

A) фирменный знак;

B) фирменное имя;

C) торговый образ;

D) торговый знак

Задача  3

Вариант 24.

1. Опишите сущность модели роста товара-рынка Ансоффа как стратегического решения в товарно-ассортиментной политике предприятия.

2. Объясните на конкретном примере различия между первичной и дополнительной упаковкой товара

3. Раскройте понятие «потребительская новизна» товара. Опишите известные Вам методы   определения степени новизны изделия.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

В фирменный стиль предприятия не входит:

A) логотип;

B) товарный знак;

C) штриховое кодирование;

D) фирменный цвет.

Гарантийный и послегарантийный сервис относится к:

A) техническому обслуживанию;

B) предпродажному сервису;

C) монтажу;

D) послепродажному сервису.

5. Задача  2

Вариант 25.

1. Опишите сущность модели Boston Consalting Group. Обоснуйте правильные, на Ваш взгляд, действия фирмы относительно выделенных групп товаров.

2. Перечислите принципы формирования ассортимента торговых предприятий.

3. Опишите роль и значение маркетинговых исследований в формировании и реализации товарно-ассортиментной политики предприятия.

4. Из предложенных вариантов ответа на вопросы, выберите верные, отметив их знаком «+»

Комплекс визуальных констант, включающий товарный знак, шрифт, фирменную цветовую гамму и служащий для однозначной зрительной идентификации товаров (услуг):

A) товар рыночной новизны;

B) бренд;

C) торговый образ;

D) фирменный стиль.

Товары, которые тянут за собой другие изделия предприятия, способствующие утверждению фирменной марки:

A) «зазывные» товары;

B) товары-лидеры;

C) товары-локомотивы;

D) тактические товары.

5. Задача  1

ЗАДАЧИ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Задача 1

Проведите АВС-анализ производственной программы предприятия по показателям сбыта, представленным в таблице. Дайте рекомендации по формированию ассортимента.

Таблица - Исходные данные для АВС-анализа товаров

	Порядковый номер товара
	Цена реализации, руб.
	Объем реализации, ед.

	Товар 1
	130
	1200

	Товар 2
	830
	445

	Товар 3
	240
	680

	Товар 4
	18600
	6

	Товар 5
	170
	550

	Товар 6
	2120
	30

	Товар 7
	7010
	18

	Товар 8
	580
	205

	Товар 9
	1650
	81

	Товар 10
	90
	3440


Задача 2

Выполнение плана по ассортименту продукции на ОАО «Молоко» представлено в таблице.

Таблица - Выполнение плана по ассортименту продукции

	Вид продукции
	Объём производства продукции в плановых ценах, тыс. руб. 
	Процент выполнения плана, %

	
	План
	Факт
	

	1. Цельномолочная продукция.
	9400
	8424
	

	1.1. Молоко 3,2% т/п
	2500
	2254
	

	1.2. Молоко 2,5% (роз)
	1000
	905
	

	1.3. Молоко 3,2% п/п
	4100
	3765
	

	1.4. Молоко 2,5% п/п
	1800
	1500
	

	2. Кисломолочная продукция.
	10700
	9726
	

	2.1. Сметана 20% (вес)
	550
	500
	

	2.2. Сметана 20% (фас)
	2500
	1990
	

	2.3. Сливки 8% (фас)
	150
	120
	

	2.5. кефир 2,5% п/п
	2300
	2095
	

	2.6. Б-кефир
	700
	600
	

	2.7. Ряженка 2,5% п/п
	2000
	1920
	

	2.8. Снежок 2,5% п/п
	1900
	1926
	

	2.9. Йогурт 2,5%
	500
	490
	

	3. Нежирная продукция.
	6200
	5918
	

	3.1. Кефир н/ж п/п
	700
	671
	

	3.2. Творог н/ж (вес)
	1500
	1440
	

	3.3. Творог н/ж (фас)
	2700
	2550
	

	3.4. Сырки н/ж сладкие
	1300
	1257
	

	4. Жирная продукция.
	16700
	18968
	

	4.1. Масло крест. (вес)
	14400
	17948
	

	4.2. Масло крест. (фас)
	2300
	1020
	

	5. Прочая продукция.
	850
	930
	

	ВСЕГО.
	43850
	43966
	


Рассчитайте процент выполнения плана по ассортименту продукции. Оцените эффективность работы предприятия. Дайте рекомендации по формированию ассортимента.

Задача 3

На основе данных по производству газированной воды «Лимонад» компании ОАО «Балтика», в разрезе временных периодов, постройте график ЖЦТ, определите этапы, дайте анализ ситуации в разрезе этапов рассчитанного жизненного цикла товара.

Таблица - Исходные данные для построения жизненного цикла товара

	Месяц года
	Реализовано, тыс. бутылок
	Цена за 1 бутылку, руб.

	Январь
	50
	10

	Февраль
	65
	11

	Март
	70
	11

	Апрель
	70
	12

	Май
	75
	12

	Июнь
	80
	15

	Июль
	85
	15

	Август
	75
	16

	Сентябрь
	63
	16

	Октябрь
	63
	15

	Ноябрь
	50
	9

	Декабрь
	30
	9


Задача 4

Определите, какой новый вид мороженного ОАО «Хладко» имеет лучшую оценку, используя данные таблицы.

Таблица - Перечень оценочных показателей для нового товара

	Показатели
	Значение оценок новых товаров 

	
	А
	Б

	1. Общие характеристики нового вида мороженного

Потенциальная прибыль

Существующая конкуренция

Потенциальная конкуренция

Размер рынка

Уровень инвестиций 

Возможность патентования

Степень риска

2. Маркетинговые характеристики 

Соответствие маркетинговым возможностям

Воздействие на существующую продукцию 

Привлекательность для существующих сегментов

Потенциальная длительность ЖЦТ

Воздействие на образ

Устойчивость к сезонным факторам

3. Производственные характеристики

Соответствие производственным возможностям

Период до коммерческой реализации

Простота производства 

Доступность трудовых и материальных ресурсов

Возможность производства по конкурентоспособным ценам
	0,8

0,4

0,2

0,5

0

0

0,6

1

0

1

0

0,4

0,5

0

0

1

0

0,4
	1

0

0,5

0

0,3

0,3

0,7

0

0

1

0

0,4

0

0

0

0,5

0,4

0,9


ОАО «Хладко» придает весовое значение 4 – общим характеристикам, 5 маркетинговым и 3 производственным.

Задача 5 

Определите, какой новый тариф ОАО «Телеком» имеет лучшую оценку, используя данные таблицы

Таблица - Перечень оценочных показателей для новых видов услуг ОАО «Телеком»

	Показатели
	Значение новых тарифов

	
	а
	б
	в
	г
	д

	1. Общие характеристики нового тарифа

Потенциальная прибыль

Существующая конкуренция

Уровень инвестиций 

Степень риска

2. Маркетинговые характеристики 

Соответствие маркетинговым возможностям

Привлекательность для существующих сегментов

Потенциальная длительность ЖЦТ

3. Производственные характеристики

Соответствие возможностям оборудования

Доступность трудовых и материальных ресурсов

Возможность предоставления по конкурентоспособным ценам
	1

0,3

0,8

0,4

2

0

1

0

1

1,5
	0

1,5

1

3

0

4

3

2

0,5

1
	5

1

3

2

4

0

1

2

3

4
	2

0,5

0,4

1

3

1

2

0,1

1

2
	0,8

2

3

4

2

0,2

3

0

0

1


1. Определите, какой новый тариф А или Б имеет лучшую общую оценку, если весовые коэффициенты ОХ-3, МХ-6, ПХ-2.

2. Определите, какой новый тариф В или Г имеет лучшую общую оценку, если весовые коэффициенты ОХ-2, МХ-3, ПХ-1.

3. Определите, какой новый тариф Б или Д имеет лучшую общую оценку, если весовые коэффициенты ОХ-3, МХ-1, ПХ-2.

Задача 6

В ходе анкетирования покупателей в фирменном магазине «Бирюса» были получены следующие потребительские оценки товарного ассортимента по качеству группы «Холодильники и холодильные камеры». Рассчитайте показатели в таблице, проанализируйте их.

Таблица - Структура потребительских предпочтений по качеству группы «Холодильники и холодильные камеры»

	Ассортимент 
	Количество ответов
	Средняя оценка ассортиментной позиции
	Структура предпочтений по ассортименту, %

	
	Всего шт.
	В том числе положительных шт.
	
	

	«Бирюса – 6»
	150
	130
	
	

	«Бирюса – 18»
	156
	143
	
	

	«Бирюса – 22»
	140
	100
	
	

	«Бирюса – 14»
	200
	180
	
	

	«Бирюса – 14а»
	50
	30
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	


Задача 7

В таблице представлены данные обследования розничных торговых точек. Рассчитайте показатели устойчивости и полноты ассортимента товаров группы «Безалкогольные напитки» в разрезе магазинов. 

Дайте рекомендации по формированию ассортимента. Ответы сопроводите написанием пояснительной записки.

Таблица - Результаты обследования розничных торговых предприятий

	№ п/п
	Наименование предприятия
	Число разновидностей, шт. 

N max
	Число разновидностей 

	
	
	
	На дату 1-го обследования
	На дату 2-го обследования

	1
	«Стрела»
	68
	37
	36

	2
	«Маркет»
	68
	43
	43

	3
	Продукты
	68
	12
	11

	4
	«Гранд»
	68
	26
	27

	5
	«Лидер»
	68
	36
	36

	6
	«Дом хлеба»
	68
	20
	19

	7
	«Океан»
	68
	41
	42

	8
	«Восток»
	68
	39
	40

	9
	«Красный Яр»
	68
	59
	62

	10
	«Тайга»
	68
	25
	24

	11
	«Сибирские напитки»
	68
	45
	45

	12
	«Реал»
	68
	21
	20

	13
	«Бригантина»
	68
	41
	41

	14
	«Русская тройка»
	68
	63
	60

	15
	«Красноярье»
	68
	22
	21

	16
	«Лидер-трейд»
	68
	36
	35

	17
	«Воскресенье»
	68
	44
	44


Задача 8

На рисунке представлен ассортимент предприятия. Определите широту товарной номенклатуры, полноту, глубину товарной линии и среднюю глубину товарной номенклатуры.





Рисунок - Товарная номенклатура предприятия

Задача 9

Составьте товарную номенклатуру для магазинов, реализующих: видеотехнику; хлеб и хлебобулочные изделия; кондитерские изделия; молоко и кисломолочную продукцию; отделочные материалы; сотовые телефоны и аксессуары для них; бытовую технику.

Рассчитайте коэффициенты широты, глубины, полноты для анализируемого ассортимента. Проанализируйте полученные данные.

Задача 10

Определите степень новизны для разрабатываемого продукта «НОВЫЙ».

Таблица - Определение степени новизны нового товара

	Параметры изделия; предлагаемые обновления
	Экспертная оценка новизны разрабатываемого товара
	Высший ранг новизны товара

	форма
	2
	5

	упаковка
	1
	3

	дизайн
	2,5
	5

	вкусовые качества
	2
	3

	добавки
	4
	5

	оболочка
	3
	2


Задача 11

Сравните основные характеристики этапов жизненного цикла товаров. Заполните таблицу, используя следующие данные: 

1. падающий, быстрорастущий, слабый медленнорастущий;

2. максимальная, падающая, низкая, ничтожная;

3. небольшое, большое, постоянно растущее, убывающее;

4. возрастающая, высокая, самая высокая, несколько ниже.

5. несколько ниже, сокращающаяся, высокие, низкие.

Таблица - Характеристика жизненного цикла товара

	Характеристика
	Стадия

	
	Внедрения
	Роста
	Зрелости
	Спада

	Сбыт
	
	
	
	

	Прибыль
	
	
	
	

	Число конкурентов
	
	
	
	

	Цена
	
	
	
	

	Затраты на маркетинг
	
	
	
	


Задача 12

По статистическим данным, из 10 выведенных на рынок товаров 8 снимается. Известно, что из 100 % случаев снятия товара с рынка в 45 % он снимается по первой причине, в 25 % по второй, в 20 % по третьей, в 17 % по четвертой, в 14 % по пятой и в 12 % случаев по шестой причине:

- ошибочное определение спроса;

- недостаточная реклама;

- завышенная цена;

- действия конкурентов;

- неправильно выбранное время;

- присутствие производственных проблем.

Определите, какая из приведенных причин является первой и составляет 45 % влияния, какая второй и т.д. Сформулируйте обоснование.

Задача 13 

Вставьте перечисленные потребительские товары (автомобиль, фотоаппаратура, энциклопедия, вино, импортная швейная машина, сигареты, выходной костюм, кипятильник, хлеб, страхование жизни, шариковая ручка, газета, диван, компьютер, духи, мясорубка) в таблицу,  классифицируя их по категориям.

Таблица - Классификация товаров

	Категории потребительских товаров
	Примеры

	Товары повседневного спроса 
	

	Товары предварительного спроса 
	

	Товары особого спроса 
	

	Товары пассивного спроса 
	


Задача 14 

Заполните блок-схему, используя следующие элементы:

1. Определение сегмента рынка нуждающегося в товаре;

2. Определение характера возможной конкуренции;

3. Выдвижение идей и расчет вероятности конструкторского и технологического успеха;

4. Серийное производство;

5. Расчет предполагаемых расходов на экспериментальные работы, требуемых капиталовложений в организацию производства;

6. Установление прогнозируемой цены;

7. Определение рынка сбыта. 
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Задача 15 

Впишите в соответствующие столбцы таблицы, характеристики отражающие состояние товарной единицы:

1. Монтаж;

2. Упаковка;

3. Основная выгода;

4. Послепродажное обслуживание;

5. Марочное название;

6. Внешнее оформление;

7. Поставки и кредитование;

8. Гарантия;

9. Свойства;

10. Качество.

Таблица - Характеристики товара

	Товар по замыслу
	Товар в реальном исполнении
	Товар с подкреплением

	?
	?
	?

	?
	?
	?


Задача 16 

Определите какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время перечисленные ниже товары (услуги):

- Snowboard;

- Coca-Cola;

- Прокат велосипедов;

- Услуги химчистки;

- MP3 оборудование;

- Минеральная вода;

- Услуги сотовой связи.

Таблица - Примеры товаров, переживающих обозначенную стадию жизненного цикла

	Стадии жизненного цикла

	Внедрения
	Роста
	Зрелости
	Спада

	
	
	
	

	
	
	
	


Приведите ваши примеры товаров для каждого этапа ЖЦТ.

Задача 17 

Разработайте варианты упаковки для следующих товаров (определите форму упаковки, материал, фактуру и цвет, функциональные приспособления для удобства пользования товаром, содержание маркировки товара и ее расположение на упаковке):

- Туалетная вода для молодых и уверенных в себе женщин;

- Ювелирное украшение для мужчин;

- Шоколадное драже для детей;

- Детский конструктор;

- Набор ниток для вышивания;

Какие характеристики упаковки помогают решить поставленные перед ней задачи
?

Задача 18

Существует определенная последовательность в разработке и организации производства новой продукции.

	
	Фирма “А”
	Фирма “В”
	Фирма “С”

	Этап

I
	Разработка идеи нового товара
	
	Изучение потенциального рынка
	
	Разработка идеи нового товара
	

	
	
	
	
	
	
	

	Этап 

II
	Изучение потенциального рынка
	
	Разработка идеи нового товара
	
	Определение проектной себестоимости
	

	
	
	
	
	
	
	

	Этап

III
	Определение уровня цены продажи
	
	Составление проектной себестоимости
	
	Определение проектной цены
	

	
	
	
	
	
	
	

	Этап

IV
	Сопоставление цены продажи с проектной себестоимостью
	
	Определение проектной цены продажи
	
	Изучение потенциального рынка
	

	
	
	
	
	
	
	

	Этап

V
	Начало производства продукции
	
	Начало производства продукции
	
	Начало производства продукции
	


Рисунок - Схема вариантов разработки и организации производства новой продукции.

Каждая из приведенных фирм (схема), выпускающих идентичную продукцию, руководствуется соответствующей последовательностью действий в условиях развитого рынка.

      Ответьте на вопросы:

1. Какова правомерность действий каждой фирмы? Выберите оптимальный, на ваш взгляд, вариант.

2. Какой этап (этапы) в выбранном вами варианте является наиболее важным, определяющим и почему? 

Задача 19

В фотомагазине состоялась выставка-продажа. Была предложена новинка – электронный фотоаппарат с устройством демонстрации снимков на экране телевизоров. В широком ассортименте продавались обычные фотоаппараты, а также сменные фотообъективы, штативы, фотопленка, фотобумага и т.п. Была организована обработка пленок и печатание снимков со скидкой в 25% при предъявлении чека на купленный в магазине фотоаппарат. По низкой цене продавался фотоаппарат «для школьников младших классов». Укажите, какие товары относятся к классу товаров-лидеров, какие – к товарам-локомотивам, товарам поддержки, зазывным товарам.

Задача 20

Оцените потребительскую привлекательность продуктов (по Вашему выбору) нескольких производителей по десятибалльной шкале исходя из следующих критериев:

а) назначение (функциональность, многофункциональность) и степень полезности товара;

б) качество материала, из которого изготовлен продукт (натуральный продукт, заменитель и т.д.);

в) эстетичность и дизайн продукта;

г) соответствие моде, престижность;

д) удобство в использовании и уходе (хранении);

е) соответствие цены качеству товара, доступность цены.

Определите, какая продукция наиболее и наименее привлекательна для потребителей. Какие из критериев являются наиболее значимыми при совершении покупки данного продукта?

Задача 21

На рынке выступают три крупные фирмы:

· фирма А специализируется на одном товаре. Конкурентов не имеет. Емкость рынка примерно соответствует производственно-сбытовому потенциалу фирмы. Прибыль стабильна и достаточна;

· фирма В выступает на двух рынках с различными товарам. Конкуренция умеренная. Дальнейшей перспективы расширения доли рынка не имеется. Портфель заказов заполнен на 2/3. За счет роста прибыли образовались значительные инвестиционные резервы;

· фирма С выступает на восьми сегментах с различными товарами. На четырех из них идет ожесточенная конкурентная борьба. Прибыль недостаточна для дальнейшего развития дела. Четыре сегмента приносят прибыль, а другие четыре – убыток.

Оцените степень диверсификации в каждой фирме, внесите свои предложения по разработке стратегии каждой фирмы.

Задача 22

Приведите в соответствие графики отдельных видов жизненных циклов товаров и их названия. Определите по три вида товаров, к которым подходит каждый из указанных ниже (рисунок) типов жизненного цикла.


      1.                                               2.                                             3.                                4. 


      5.                                                6.                                             7. 



А. Возобновление или ностальгия;      Б. Традиционный;     В. Продолжительное увлечение;      Г. Бум или классический;     Д. Сезонность или мода;    Е. Провал;   Ж. Увлечение. 

Рисунок -Виды жизненных циклов товара

Задача 23

Проведите анализ совместных покупок на основании данных, представленных в таблице. По результатам анализа дайте свои рекомендации торговой фирме по товарному ассортименту.

Таблица  -Результаты наблюдения за покупками в супермаркете «Командор»

	№ покупки
	Товар А
	Товар Б
	Товар В
	Товар Г
	Товар Д 
	Товар Е
	Товар Ж

	1
	
	+
	+
	+
	
	+
	+

	2
	+
	+
	
	+
	+
	
	+

	3
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+

	4
	
	
	
	+
	
	
	+

	5
	+
	
	
	+
	+
	+
	

	6
	+
	+
	+
	+
	
	
	

	7
	
	+
	+
	
	+
	+
	

	8
	+
	
	
	
	+
	+
	+

	9
	
	+
	+
	
	+
	+
	

	10
	+
	+
	
	
	
	+
	

	11
	
	
	
	+
	
	
	+


+ - означает, что товар был куплен

Задача 24

Восстановите пропущенные элементы и взаимосвязи между путями продления жизненного цикла товара с помощью модификаций.

Элементы:

1. Модификация комплекса маркетинга

2. Модификация товара

3. Модификация рынка 

4. Модификация цены

5. Модификация марки

6. Вариация и дифференциация
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Рисунок - Пути продления жизненного цикла товара с помощью модификаций

Задача 25

Разработайте номенклатуру товаров, продаваемых в магазинах с такой
вывеской:

а) “Чай-кофе”;
б) “Парижанка”;
в) “Черный кот”;
г) “Товары для красоты и здоровья”;

д) “Пятачок”.
Какие ассортиментные группы могут быть предложены в каждом магазине, какими характеристиками обладают предложенные вами ассортимент и номенклатура? Какие принципы были использованы вами при формировании ассортимента?

3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО КУРСУ
а) основная литература:

1. Абаев, А. Л. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / Российский государственный гуманитарный университет. - 2. - Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2020. - 433 с.

2. Басовский, Л. Е. Маркетинг : учебное пособие / Тульский государственный университет ; Российский государственный гуманитарный университет. - 3, перераб. и доп. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2022. - 233 с.

3. Кислицына, В. В. Маркетинг : учебник / Вятский государственный университет. - 1. - Москва : Издательский Дом "ФОРУМ", 2020. - 464 с.

4. Лукина, А. В. Маркетинг : учебное пособие / Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова. - 3, испр. и доп. - Москва : Издательство "ФОРУМ", 2022. - 238 с.

5. Морозов, Ю. В. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / Ю. В. Морозов, В. Т. Гришина. - 9. - Москва : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2018. - 448 с.

6. Морошкин, В. А. Маркетинг : учебное пособие / Московская гуманитарно-техническая академия. - 1. - Москва : Издательство "ФОРУМ", 2020. - 352 с.

7. Нуралиев, Сражудин Урцмиевич. Маркетинг : учебник / Союз рынков России. - 1. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 305 с.

8. Резник, Г. А. Маркетинг : учебное пособие / Пензенский государственный университет архитектуры и строительства. - 1. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2021. - 199 с.

9. Суслова, Ю. Ю. Маркетинг : учебное пособие / Сибирский федеральный университет. - Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2018. - 380 с.
б) дополнительная литература:
1. Маркетинг : учебное пособие / О. Г. Алешина [и др.] ; Сиб. федер. ун-т, Торг.-эконом. ин-т. - Красноярск : СФУ, 2017. - 212 с. Медведев, П. В. 
2. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебное пособие для обучающихся по образовательной программе высшего образования по направлению подготовки 19.03.02 продукты питания из растительного сырья / Медведев П. В. - Оренбург : ОГУ, 2019. - 96 с.
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