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ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ

Важным этапом подготовки специалистов в вузе является развитие навыков самостоятельной работы со специальной литературой, решение конкретных задач и целевых установок, умение обобщать и делать выводы. Этим целям служит выполнение контрольной работы. 
В соответствии с утвержденным графиком учебного процесса, студенты направления подготовки 43.03.01 Сервис профиль 43.03.01.31 Сервис в торговле  заочной формы обучения выполняют контрольную работу по дисциплине «Электронная торговля и сервис». 
Объем работы Контрольная работа выполняется студентами на основе самостоятельного изучения программного материала с использованием научно-методической литературы и других информационных источников по предложенной теме. Работа выполняется в печатном виде. В контрольных работах дается развернутый ответ на  вопросы одной темы из предложенного перечня, со ссылкой на используемую литературу. 
Требования к оформлению контрольных работ должно соответствовать требованиям Стандарта университета «Общие требования к построению, изложению и оформлению документов учебной деятельности» СТУ7.5–07–2021 по ссылке: https://about.sfu-kras.ru/docs/8127/pdf/684233   
Порядок предоставления работы и ее защиты Контрольная работа должна быть выполнена в установленные учебным графиком сроки и сдана на кафедру (непосредственно лаборанту кафедры или опущена в специальный ящик) до начала сессии. После проверки работы студент должен ознакомиться с рецензией и с учетом замечаний преподавателя (доработать, переработать) и защитить работу.
В задании необходимо раскрыть содержание теоретического курса дисциплины,  выполнить аналитическое задание и практическое. Работа должна быть объемом 5 — 10 листов машинописного текста. Изложение ответов на теоретические вопросы должно быть сопровождено ссылками (не менее 2 на страницу текста) на научную литературу и примеры из практики, публикуемые в СМИ, научных журналах и экономических газетах, например, [1, С. 4].
Работа составлена без вариантов и состоит из двух частей. К выполнению обязательны обе части контрольной работы.



ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа 1
Разработка проекта в сфере электронной коммерции
Применить на практике полученные теоретические знания о видах деятельности, входящих в электронную торговлю и сервис. Получить навыки внедрения проектов в сфере электронной коммерции в различных видах деятельности. 
Порядок выполнения работы 
1. Ознакомьтесь с содержанием деятельности компании в рамках электронной торговли в соответствии с выбранным видом деятельности. 
2. Найдите в российском сегменте сети Интернет две компании, занимающиеся деятельностью, максимально близкой к выбранной. Изучите сайты данных компаний. Составьте по каждой компании отчет, в котором указано: 
1) адрес сайта 
2) название компании 
3) краткая характеристика ее деятельности 
4) предоставляемые на сайте услуги 
5) сектор электронного бизнеса (объяснить свой выбор) 
6) бизнес-модель организации (по любой существующей классификации) 
7) описание рекламы на сайте (если она есть) 
8) оценка юзабилити сайта (привлекательность внешнего вида, удобство использования, наличие помощи и т.д.) 
9) организация обратной связи на сайте (как можно связаться с администрацией сайта) 
10) сайты ближайших конкурентов или сайты с аналогичной деятельностью 
11) ключевые слова, по которым сайт можно найти в поисковой системе 
3. Составьте набор из 10–15 характеристик, по которым компании отличаются друг от друга. Определите значения каждой из характеристик для каждой из компаний. 
4. Предположим, вы хотите выйти на рынок рассматриваемых товаров (услуг) в рамках существующей компании, открыв отдельное направление либо создав новый канал сбыта в рамках традиционной деятельности: • выделите возможный набор внутренних сильных сторон в предполагаемой компании; 
• выделите возможный набор внутренних слабых сторон в предполагаемой 
• выделите возможный набор потенциальных внешних возможностей для реализации предполагаемой компанией на рассмотренном рынке товаров (услуг); 
• выделите возможный набор потенциальных внешних угроз для бизнеса предполагаемой компании на рассмотренном рынке товаров (услуг). 
5. Сделайте вывод по смыслу полученного результата и содержанию возможной стратегии предполагаемой компании.

Контрольная работа 2
 Разработка технического задания (ТЗ) на сайт предприятия в сфере электронной торговли и сервиса 
Создать ТЗ на сайт с заданной функциональностью. 
Результаты работы: Разработанное ТЗ на создание сайта. 
Порядок выполнения работы 
1. Постройте функциональную модель  системы электронной торговли и сервиса. Функциональная модель должна отвечать всем предъявленным к системе требованиям, должна представлять полный функционал системы (каждой функции в описании системы должен соответствовать по крайней мере один функциональный блок) и ее основные бизнес-процессы. 
3. Составьте ТЗ на создание сайта с требуемой функциональностью (заполните таблицу)
	Пункт технического задания
	Суть
	Реализация

	Предварительная структура сайта
	
	

	Примерная структура страниц
	
	

	Требования к дизайну и оформлению
	
	

	Имеющиеся материалы
	
	

	Минимальное разрешение и устройства отображения
	
	



Критерии оценивания
Результаты: «зачтено» - все задания контрольной работы выполнены в полном объеме, без замечаний, либо с незначительными замечаниями, после доработки, «не зачтено» -  выполнено менее 60%от общего объема, замечания после возвращения работы на доработку не устранены.
Критерии оценивания ответов при тестировании
	Количество правильных ответов
	Процент выполнения
	Оценка

	1-2
	менее 60%
	Не зачтено

	2-3
	61-100%
	зачтено



Рекомендованные оценочные средства для студентов с ограниченными возможностями здоровья 
	Категории студентов
	Виды оценочных средств
	Форма контроля и оценки результатов обучения

	С нарушением слуха
	Контрольные вопросы
	Письменная проверка

	С нарушением зрения
	Контрольные вопросы
	Устная проверка 

	С нарушением опорно- двигательного аппарата
	Контрольные вопросы дистанционно.
	Письменная проверка, Устная проверка



При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Могут использоваться собственные технические средства. Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации.
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
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