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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия» выполняется студентами очной и заочной форм обучения в соответствии с учебным планом.
Курсовая работа представляет собой продукт самостоятельной учебно-исследовательской работы студента, представляющий собой решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской задачи по выбранной проблемной тематике.
Цель курсовой работы заключается в приобретении  практических навыков аналитической и проектной работы в  торговых предприятиях, в формировании профессиональных компетенций в области оценки и совершенствования бизнес-процессов,  разработки решений оперативных и тактических задач в сфере профессиональной деятельности. 
В соответствие с данной целью основными задачами написания курсовой работы по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия» являются:
-закрепление и расширение теоретических и практических знаний в области исследования бизнес-процессов на торговых предприятиях;
-развитие способностей студентов выбирать способы сбора, обработки, анализа данных, необходимых для совершенствования бизнес-процессов, для решения оперативных и тактических задач в сфере профессиональной деятельности;
-приобретение навыков моделирования бизнес-процессов коммерческой деятельности торгового предприятия;
-приобретение практических навыков оценки основных количественных и качественных показателей  по основным бизнес-процессам деятельности торгового предприятия;
-развитие навыков выбора способов нахождения организационно-управленческих решений в  сфере профессиональной деятельности;
-развитие навыков самостоятельной работы с научной, методической и периодической литературой, статистическими материалами;
-формирование у студентов современного экономического мышления.
При написании курсовой работы по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия» студенты  приобретают практические навыки по различным направлениям:
· самостоятельно анализировать  основные показатели деятельности конкретного предприятия торговли, выявлять тенденции и особенности их развития за анализируемый период, 
· определять основные бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия, 
· совершенствовать бизнес-процессы в соответствие с выбранной темой курсовой работы, 
· разрабатывать организационно-управленческие решения по повышению эффективности работы предприятия в действующих условиях внешней и внутренней среды.
Данные методические указания предназначены для оказания помощи студенту в выполнении курсовой работы по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия».

2 ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Тема курсовой работы выбирается заблаговременно и согласовывается с преподавателем. Студенту предоставляется право выбора темы курсовой работы в соответствии с прилагаемым перечнем. В отдельных случаях, по согласованию с руководителем, тема может быть модифицирована  в соответствии с особенностями изучаемого предприятия (организации) и конкретными  целями  студента. 
Тема - это намечаемый результат исследования, направленного на решение конкретной проблемы. Проблема - это задача, требующая разрешения, исследования.  
Факторами выбора темы курсовой работы могут выступать личная заинтересованность студента в проработке той или иной проблемы или объективная необходимость исследуемого предприятия совершенствовать те или иные бизнес-процессы.

3. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия» выполняется на материалах конкретного торгового предприятия и включает следующие разделы (табл.1)
Таблица 1
Содержание курсовой работы по дисциплине
 «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия»
	Раздел курсовой работы 
	Содержание раздела

	Введение
	Актуальность выбранной темы 
Степень разработанности проблемы
Цель и задачи написания курсовой работы
Объект и предмет исследования
Теоретическая основа написания работаа
Методическая основа  написания работаа
Объем и структура курсовой работы

	Глава 1
	1.Теоретическое описание бизнес-процесса, выбранного в качестве предмета исследования

	Глава 2
	2.Оценка исследуемого бизнес-процесса на конкретном торговом предприятии
2.1 Краткая организационно-экономическая характеристика торгового предприятия
2.2 Оценка выбранного бизнес-процесса  деятельности торгового предприятия

	Глава 3
	3.Проектирование совершенствования выбранного бизнес-процесса на торговом предприятии
(Разработка проекта по совершенствованию выбранного бизнес-процесса) 

	Заключение
	Выводы о проделанной работе в курсовой

	Список использованных источников
	Список использованных источников (25-30 наименований)

	Приложения
	Формы отчетности торгового предприятия и другие материалы



Рассмотрим более подробно основные разделы курсовой работы
Первоначально во введении осуществляется обоснование актуальности выбранной темы, с указанием ее значимости и роли  в функционировании торгового предприятия в действующих условиях внешней и нутренней среды. 

Важным элементом введения является степень разработанности проблемы, в котором отражается перечень зарубежных и отечественных авторов, рассматривающих выбранную тематику в различных аспектах.
Далее во введении должна быть поставлена цель и задачи предполагаемых исследований в соответствии с темой работы. Например, «Цель курсовой работы заключается в совершенствовании бизнес-процесса обслуживания покупателей на торговом предприятии»
Задачи во введении прописываются исходя из содержания работы (по параграфам)
Далее во введении обозначается объект исследования, в качестве которого выступают торговые предприятия различных организационно-правовых форм и направлений ведения бизнеса и обосновывается предмет исследования, отражающего содержание темы курсовой работы. Например, «Объектом исследования в курсовой работе выступает торговое предприятие, занимающееся реализацией цветов, а предметом исследования  является бизнес-процесс обслуживания покупателей на предприятии торговли».
Во введении также указывается теоретическая  основа написания курсовой работы с перечислением основных теоретических источников раскрытия темы. Например, «Теоретической основой написания работы являются законодательные и нормативные акты Российской Федерации и ее субъектов; труды экономистов по изучаемым вопросам (В.Д. Грибова, В.П. Грузинова, Н.П. Любушина, Г.В. Савицкой, Ю.Ю. Сусловой, и других); публикации в периодической печати; материалы научных конференций; результаты собственных исследований».
При указании методической основы  написания курсовой работы перечисляются основные количественные и качественные  методы применяемые для оценки и моделирования бизнес-процессов и показателей деятельности торгового предприятия, 
В конце введения указывается содержание курсовой работы с перечислением его основных составляющих. Например, «Курсовая работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложений. Общий объем работы ___ стр. Работа иллюстрирована ___ рисунками; ___ таблицами, ___ приложениями. Список использованных источников включает в себя_____ источников».
Глава 1 представляет собой теоретическую часть  курсовой работы, в которой на основе изучения, систематизации литературы  прописываются теоретические положения, касающиеся описания выбранного бизнес-процесса.  
В этой части необходимо прописать: 
1. Цель (назначение бизнес-процесса;
2. Дать его характеристику с точки зрения участия в торгово-технологическом процессе предприятия;
3. Прописать основные задачи, решаемые в процессе осуществления бизнес-процесса
4. Дать характеристику ресурсного обеспечение выбранного бизнес-процесса
5. Определить перечень и методику расчета показателей, позволяющих оценить выбранный бизнес - процесс.
6. Привести систему показателей оценки эффективности выбранного бизнес-процесса.
Глава 2  должна содержать информацию с краткой организационно-экономической характеристикой исследуемого торгового предприятия и  результатами анализа и оценки выбранного бизнес-процесса коммерческой деятельности торгового предприятия. 
В курсовой работе во вторую главу включается независимо от выбранной темы курсовой работы пункт 2.1 «Краткая организационно-экономическая характеристика деятельности торгового предприятия», включающий в себя краткую организационную характеристику и экономическую характеристику деятельности предприятия за исследуемый период.
Организационная характеристика торгового предприятия обобщается в виде таблицы (табл.2)  
Таблица 2 – Общая характеристика торгового предприятия
	Критерии
	Характеристика

	Наименование предприятия
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес
	

	Дата регистрации
	

	Организационно-правовая форма
	

	Вид деятельности (в т.ч. ассортиментный профиль)
	

	Основные поставщики
	

	Основные конкуренты
	

	Основные покупатели (потребители услуг)
	

	Площадь (в т. ч. торговая площадь)
	

	Форма обслуживания
	

	Режим работы
	



Схема организационной  структуры торгового предприятия представлена на рисунке 1.
Экономическая характеристика торгового предприятия включает в себя анализ основных показателей его деятельности,  обобщенных на основе баланса предприятия и отчета о финансовых результатах и представленных в приложении А.

Рисунок 1 – Организационная  структура  торгового предприятия
В пункте 2.2  не зависимо от темы курсовой работы характеризуется система  бизнес-процессов коммерческой деятельности торгового предприятия и прописываются основные результаты их осуществления.
Пункт 2.3 формируется в зависимости от выбранной темы исследования, проводится детальная оценка бизнес-процесса, для определения проблем его осуществления и направлений совершенствования. Основные направления и показатели исследования обобщены в теоретической части работы. Форма сводной таблицы приведена в приложении Б
Третья глава посвящена разработке проекта по совершенствованию выбранного бизнес-процесса, расчету экономического, социального или иного эффекта от его реализации.  
Следует отметить, что каждая глава должна заканчиваться кратким выводом по проведенным в главе исследованиям и логическим переходом к следующей главе. 
Заключение.  В заключительной части курсовой работы обобщаются результаты проведенных исследований по каждой главе курсовой работы 

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ, ОФОРМЛЕНИЯ И ЗАЩИТЫ 
КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Курсовая работа по дисциплине «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия» выполняется на материалах конкретного торгового предприятия. 
План курсовой работы предварительный список использованных источников, перечень  необходимых материалов и таблиц студент согласовывает со своим  научным руководителем, после чего приступает к разработке выбранной темы работы.
Оформление курсовой работы должно соответствовать требованиям стандарта организации СТУ 7.5–07–2021 СФУ «Система менеджмента качества. Общие требования к построению, изложению и оформлению документов учебной деятельности», который базируется на следующих нормативных документах:
Объем курсовой работы в зависимости от темы составляет 35-50 страниц печатного текста (без приложений). 
Порядок защиты курсовой работы. Руководитель курсовой работы проверяет содержание и правильность оформления  и представляет соответствующую рецензию, в которой отмечает достоинства и недостатки выполненной  работы, отмечает при наличии замечания и допускает или не допускает курсовой работа к защите. Если работа не допущена руководителем к защите, студент должен исправить все замечания, указанные в рецензии и представить курсовой работа на повторную проверку.
Защита курсовой работы проводится после его допуска руководителем к защите   комиссией  из двух или трех преподавателей кафедр торгового дела и маркетинга. Оценка по результатам защиты курсовой работы выставляется в ведомость и в зачетную книжку студента с указанием темы.
После заполнения соответствующих документов студент выставляет работу в личном кабинете на платформе Сибирского Федерального университета.

5. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ
1.  Моделирование и оценка бизнес-процессов торгового предприятия.
2. Информационная поддержка бизнес-процессов торгового предприятия.
3. Организационная структура и бизнес-процессы торгового предприятия.
4. Оценка и совершенствование операционных  бизнес-процессов на предприятии торговли.
5. Оценка и совершенствование сервисных бизнес-процессов на предприятии торговли.
6. Оценка и совершенствование управленческих  бизнес-процессов на предприятии торговли.
7. Оценка и совершенствование информационных  бизнес-процессов на предприятии торговли.
8. Оценка и совершенствование бизнес-процесса закупки товаров на предприятии торговли.
9. Оценка и совершенствование бизнес-процесса снабжения на предприятии торговли.
10. Оценка и совершенствование бизнес-процесса управления персоналом  на предприятии торговли.
11. Оценка и совершенствование бизнес-процесса финансового обеспечения  на предприятии торговли.
12. Оценка и совершенствование информационно-коммуникационного бизнес-процесса на предприятии торговли.
13. Оценка и совершенствование бизнес-процесса продажи  на предприятии торговли.
14. Оценка и совершенствование бизнес-процесса обслуживания покупателей  на предприятии торговли.
15. Реинжиниринг бизнес-процессов торгового предприятия как инструмент достижения конкурентных преимуществ.
По согласованию с научным руководителем студент может сформулировать тему и выполнить работу по не указанной выше тематике  в рамках  разделов дисциплины «Бизнес-процессы коммерческой деятельности торгового предприятия».
6. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

	Шкала оценивания
	Критерии оценивания

	«отлично»
	Курсовая работа выполнена с использованием   различных   отечественных и зарубежных  источников информации, реальной отчетности торгового предприятия. Содержание заданной темы  раскрыто в полном объеме, работа  содержит необходимые структурные части (введение, основная часть, заключение, используемая литература), выполненные в соответствие с предъявляемыми требованиями.  Представленный материал  актуален, интересен, информативен, отражает собственную позицию автора.  Все расчеты в работе выполнены правильно, проиллюстрированы грамотными выводами и обобщениями. Курсовая работа оформлена в соответствие с предъявляемыми требованиями. При защите курсовой работы студент аргументировано высказывает свою позицию, отстаивает авторскую точку зрения, убедительно отвечает на задаваемые вопросы

	«хорошо»
	Курсовая работа выполнена на основе основных и дополнительных отечественных источников информации с использованием отчетности торгового предприятия. Все структурные элементы курсовой работы  имеются ,однако  содержание заданной темы раскрыто недостаточно полно и глубоко, не прослеживается четко собственная позиция автора.  Расчеты в работе выполнены правильно с небольшими ошибками и погрешностями, проиллюстрированы достаточно грамотными выводами и обобщениями. Курсовая работа оформлена в соответствие с предъявляемыми требованиями с некоторыми погрешностями. При защите курсовой работы студент достаточно аргументировано высказывает свою позицию и отстаивает авторскую точку зрения с небольшими погрешностями и неточностями, отвечает на большинство  задаваемых  вопросов

	«удовлетворительно»
	Содержание  курсовой работы ограничено информацией только из  учебной литературы, не использованы современные учебные и  научные труды отечественных и зарубежных авторов. Содержание заданной темы раскрыто не в полном объеме. Отсутствует собственная оценка  автором рассматриваемой проблемы. Расчеты выполнены с ошибками и погрешностями, допущены неточности в выводах и обобщениях. Курсовая работа оформлена не в полном  в соответствие с предъявляемыми требованиями объеме. При защите курсовой работы  студент не может аргументировано высказывать свою позицию, отстаивать авторскую точку зрения, убедительно ответить на задаваемые вопросы.

	«неудовлетворительно»
	Содержание  курсовой работы ограничено информацией  только из  учебной литературы, не использованы современные научные труды отечественных и зарубежных ученых. Заданная тема  не раскрыта. Допущены серьезные ошибки в расчетах, сделаны ошибки в выводах и обобщениях. Оформление  не соответствует  предъявляемым требованиям. При защите курсовой работы студент не может высказать и отстоять свою точку зрения, ответить на поставленные вопросы
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Приложение А
Таблица 1 - Анализ основных показателей деятельности торгового предприятия за 20___-20____ гг.
	Показатели
	Ед. изм.
	Прош-лый год
	Отчет-ный год
	Отклоне-ние (+;-)
	Отчетный год в % к прошлому году

	1. Выручка* 
	тыс. руб. 
	
	
	
	

	2. Торговая площадь
	м2
	
	
	
	

	3. Выручка *  на 1 м2 торговой* площади
	тыс. руб./м2
	
	
	
	

	4. Среднесписочная численность работников, всего
	чел.
	
	
	
	

	- в т.ч. работников торгово-оперативного персонала*
	чел.
	
	
	
	

	5. Производительность труда одного среднесписочного работника, всего
	тыс. руб./
чел.
	
	
	
	

	- производительность труда одного работника торгово-оперативного персонала*
	тыс. руб./
чел.
	
	
	
	

	6. Фонд заработной платы
– сумма
	
тыс. руб. 
	
	
	
	

	– уровень
	%
	
	
	
	

	7. Среднегодовая заработная плата одного работника
	тыс. руб. 
	
	
	
	

	8. Себестоимость продаж
	тыс. руб.
	
	
	
	

	9. Валовая прибыль
– сумма
	
тыс. руб. 
	
	
	
	

	– уровень
	%
	
	
	
	

	10. Издержки обращения
	
	
	
	
	

	–сумма
	тыс. руб. 
	
	
	
	

	– уровень
	%
	
	
	
	

	11. Прибыль (убыток) от продаж
– сумма
	

тыс. руб. 
	
	
	
	

	– рентабельность продаж
	%
	
	
	
	

	12. Проценты к получению
	тыс. руб.
	
	
	
	

	13. Проценты к уплате
	тыс. руб.
	
	
	
	

	14. Доходы от участия в других организациях
	тыс. руб.
	
	
	
	

	15. Прочие доходы
	тыс.руб. 
	
	
	
	

	16. Прочие расходы
	тыс. руб.
	
	
	
	

	17. Прибыль (убыток) до налогообложения
– сумма
	

тыс. руб. 
	
	
	
	

	– рентабельность предприятия
	%
	
	
	
	

	18. Текущий налог на прибыль
	тыс. руб.
	
	
	
	

	19. Отложенные налоговые обязательства
	тыс. руб.
	
	
	
	

	20. Отложенные налоговые активы
	
тыс. руб. 
	
	
	
	

	21. Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	тыс. руб. 
	
	
	
	

	- рентабельность конечной деятельности
	%
	
	
	
	


* Здесь и далее наименование данных показателей корректируется с учетом вида деятельности предприятия

























Приложение Б
Информация – описание бизнес-процесса предприятия торговли
	Наименование 

	Входящие потоки (на что /кого направлен)

	Составляющие бизнес- процессы
	
	
	
	
	

	Назначение
	
	
	
	
	

	Задачи
	
	
	
	
	

	Регламентация (законы, нормы, правила)
	
	
	
	
	

	Основные операции (составляющие/действия)
	
	
	
	
	

	Исполнители/участники
	
	
	
	
	

	Инструменты (ресурсы)
	
	
	
	
	

	Факторы определяющие БП
	
	
	
	
	

	Результаты (количественные, качественные)
	
	
	
	
	

	Затраты
	
	
	
	
	

	Показатели эффективности
	
	
	
	
	





Директор 


Главный бухгалтер 


Руководитель отдела продаж


Уборщик


Бухгалтер 


Торговый представитель 


Гл.инженер 























