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ВВЕДЕНИЕ

Содержание курсовых проектов определено в соответствие программы дисциплины, которая разработана с учетом квалификационной характеристики, определяющей требования  к знаниям, умениям и навыкам бакалавра  по направлению подготовки.

Область профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу бакалавриата, включает сервис, оказание услуг населению в сфере оказания услуг и сервисного обслуживания, организации и управления процессами постпродажного обслуживания и сервисной поддержки потребителей.

В рамках освоения программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01.31 Сервис в торговле выпускники могут готовиться к решению задач профессиональной деятельности следующих типов: организационно-управленческий, проектный, технологический, сервисный, исследовательский.
Написание курсового проекта  предусматривает повышение роли самостоятельной работы студентов  по изучению ряда  проблемных вопросов курса и обеспечивает развитие учебно-познавательной деятельности студента, профессиональной ориентации, интересов в решении задач в сфере маркетинговых исследований.
1. Цели и задачи курсового проекта

Важным этапом подготовки специалистов в ВУЗе является выработка навыков самостоятельной работы со специальной литературой,  и решения конкретных задач, проведения анализа коммерческой деятельности предприятия, умения обобщений и формулирования выводов и мероприятий по совершенствованию деятельности, а также разработка проекта по их внедрению. Этим целям служит выполнение курсового проекта. Курсовой проект способствует студентам выработке навыков самостоятельной работы со специальной литературой и решения конкретных задач, проведения исследования и анализа организации деятельности предприятий торговли, умения обобщений и формулирования выводов и рекомендаций.

Курсовой проект позволяет комплексно рассмотреть выбранную студентом тему и имеет цель разработку мероприятий по совершенствованию организации коммерческой деятельности предприятия в избранном в теме направлении на основе анализа их состояния. 

Курсовой проект один из основных видов самостоятельной работы студентов в вузе, направленной на закрепление, углубление и обобщение знаний по учебным дисциплинам профессиональной подготовки, изучение методов научных исследований, формирование навыков решения творческих задач в ходе научного исследования. 

Студенты в процессе самостоятельной проработки избранного направления в теме должны всесторонне раскрыть ее социально-экономическую сущность и предложить мероприятия по решению обозначенных проблем в работе.

2 Выбор темы курсового проекта
Тема курсового проекта выбирается заблаговременно и согласовывается с преподавателем. Студенту предоставляется право выбора темы курсового проекта в соответствии с прилагаемым перечнем. В отдельных случаях, по согласованию с руководителем, тема может быть модифицирована  в соответствии с особенностями изучаемого предприятия (организации) и конкретными  целями  студента. 

Тема - это намечаемый результат исследования, направленного на решение конкретной проблемы. Проблема - это задача, требующая разрешения, исследования.  

Тема курсового проекта   выбирается заблаговременно  из предложенной кафедрой тематики, а также может быть предложена студентом самостоятельно по согласованию с руководителем курсового проекта. По согласованию с руководителем тема курсового проекта может быть адаптирована в соответствии с научными интересами или запросами  конкретного  предприятия. 

3. Объем и структура курсового проекта
Объем работы составляет  50-70 машинописных страниц, набранных в электронном варианте. Она включает таблицы, графики, рисунки, библиографический список. Некоторые материалы могут быть оформлены  также в виде приложения к основной работе, объем которого не ограничивается.

Структура и содержание проекта определяется его целями и задачами, но в любом случае работа состоит из следующих частей и разделов:

1. Титульный лист;

2. Содержание;

3. Введение (1 – 2 стр.);

4. Теоретический раздел (10-15 стр.);                  

5. Аналитический раздел (10-15 стр.);

6. Разработка проекта, включающего мероприятия по совершенствованию деятельности  предприятия и их внедрение (обоснование и расчеты);

7. Заключение (3 стр.);

8. Библиографический список (список использованных источников)  (не менее 30 литературных источников);

9. Приложения (2 - …).

Обязательным условием подготовки курсового проекта является проведение анализа выбранной темы на примере конкретного предприятия, организации. Однако, проведение исследования по выбранной проблеме, которая отражена в теме,  может быть проведено на теоретическом уровне. При этом изучение проблемы отличается глубиной проработки теории коммерческой деятельности. В курсовых проектах, связанных с анализом и совершенствованием деятельности конкретного  предприятия теоретическая часть разрабатывается, как  правило, в первой главе курсового проекта.

Поэтому студенты в процессе самостоятельной проработки избранной для более детального и глубокого изучения темы должны всесторонне раскрыть ее сущность. Показать, как поставленные вопросы трактуются различными экономистами, дать им собственную оценку. 

Работа должна отражать степень овладения знаниями по избранной теме курса, умение применять их в практике коммерческой деятельности, способность проведения анализа, необходимых расчетов, формулирование аргументированных выводов и предложений.

Работа должна быть написана грамотно, мысли изложены четко и логично. Выполнение курсового проекта является подготовительным этапом для написания дипломной работы.

Титульный лист является первой страницей курсового проекта. На титульном листе указываются сведения согласно приложению И стандарта оформления документов учебной деятельности (СТУ 7.5–07–2021. ), лист содержания курсового проекта должен соответствовать приложению Т.
Оформление курсового проекта должно соответствовать требованиям Стандарту организации «Общие требования к построению, изложению и оформлению документов учебной деятельности» [СТАНДАРТ УНИВЕРСИТЕТА: Система менеджмента качества Общие требования к построению, изложению и оформлению документов учебной деятельности СТУ 7.5–07–2021 https://about.sfu-kras.ru/docs/8127/pdf/194969]
4. Примерная тематика курсовых проектов по дисциплине

«Маркетинговые исследования в торговле и сервисе»
1. Организация процесса маркетинговых исследований на предприятии

2. Исследование спроса и структуры покупательских предпочтений на товарном рынке

3. Исследование спроса на продукцию предприятия

4. Исследование потребителей на товарном рынке

5. Исследование процессов покупательских решений на рынках организаций

6. Исследование товарной структуры рынка

7. Исследование ценовой политики на товарном рынке

8. Исследование коммуникационной политики на товарном рынке

9. Исследование фирменной структуры рынка

10. Исследование конъюнктуры товарного рынка

11. Анализ структуры товарного рынка

12. Анализ конкурентной среды на товарном рынке

13. Исследование конкурентной среды предприятия

14. Маркетинговое исследование товарного  рынка

15. Исследование маркетинговой среды предприятия

16. Формирование маркетинговой информационной системы на предприятии

17. Исследование процессов интеграции на товарном рынке

18. Информационно-аналитическая система поддержки решений предприятия в области конкуренции

19. Исследование системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

20. Исследование и оценка емкости товарного рынка

21. Исследование конкурентных преимуществ предприятия

22. Исследование сбытовых систем на товарном рынке

23. Сегментация рынка в маркетинговых исследованиях

24. Исследование системы формирования и управления ассортиментом продукции предприятия

25. Исследование системы управления ценами на продукцию предприятия

26. Исследование системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

27. Исследование системы сбыта продукции предприятия

28. Исследование системы организации маркетинга на предприятии

29. Исследование конкурентоспособности продукции предприятия

30. Оценка конкурентоспособности предприятия

31. Оценка конкурентоспособности услуг торгового предприятия

32. Анализ конкурентного окружения предприятия

33. Маркетинговый анализ медиапроцессов на товарном рынке

34. Оценка эффективности маркетинговой деятельности предприятия

35. Оценка конкурентоспособности региона

36.  Исследование лояльности покупателей к продукции предприятия

37. Исследование целевого рынка предприятия

38. Исследование политики продвижения бренда предприятия

39. Анализ маркетингового микса предприятия

40. Исследование системы маркетингового планирования предприятия
5. Рекомендуемые планы курсовых проектов
Тема 1. Организация процесса маркетинговых исследований на предприятии

План

Введение

1. Основные положения и процедуры маркетинговых исследований

1.1. Предметная область маркетинговых исследований

1.2. Принципы и методология маркетингового исследования

1.3. Основные принципы организации маркетингового исследования на предприятии

2. Изучение системы организации маркетинговых исследований на предприятии

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ структуры маркетинговой информационной системы предприятия

2.3. Оценка процесса организации маркетинговых исследований на предприятии

3. Использование результатов маркетинговых исследований в деятельности предприятия

3.1. Обобщение результатов маркетинговых исследований, проводимых на предприятии

3.2. Анализ эффективности использования результатов маркетинговых исследований в деятельности предприятия

3.3. Проектирование направлений проведения маркетинговых исследований на предприятии 

Заключение

Список использованных источников
Тема 2. Исследование спроса и структуры покупательских предпочтений на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования спроса и покупательских предпочтений на товарном рынке

1.1. Спрос: понятие, факторы его формирования

1.2. Информация и показатели, используемые при исследовании спроса и покупательских предпочтений на товарном рынке

1.3. Методика исследования спроса и покупательских предпочтений на товарном рынке

2. Исследование спроса на товарном рынке

2.1. Анализ факторов формирования спроса на товарном рынке

2.2. Оценка емкости и потребительского потенциала на товарном рынке

2.3. Оценка степени удовлетворенности и причин неудовлетворенности спроса на товарном рынке

2.4. Изучение текущего спроса на товарном рынке.

3. Исследование структуры покупательских предпочтений на товарном рынке

3.1. Характеристика структуры покупательских предпочтений на товарном рынке 

3.2. Оценка приверженности покупателей на товарном рынке

3.3. Моделирование спроса и структуры покупательских предпочтений на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 3. Исследование спроса на продукцию предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования спроса на продукцию предприятия

1.1. Направления исследования спроса на продукцию предприятия

1.2. Обобщающий анализ методик исследования спроса на продукцию предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение этапов исследования спроса на продукцию предприятия

2. Исследование факторов формирования спроса на продукцию предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Характеристика влияния элементов комплекса маркетинга предприятия на структуру спроса целевого сегмента 

2.3. Факторный анализ воздействия детерминант внешней маркетинговой среды предприятия на структуру спроса.

3. Изучение спроса на продукцию предприятия

3.1. Оценка уровня  и структуры сложившегося спроса на продукцию предприятия 

3.2. Исследование потребительских предпочтений на продукцию предприятия в разрезе целевых сегментов

3.3. Предложения и мероприятия по росту потребительской удовлетворенности в продукции предприятия (Прогнозирование спроса на продукцию предприятия)

Заключение

Список использованных источников
Тема 4. Исследование потребителей на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования потребителей на товарном рынке

1.1. Поведение потребителей: общая характеристика факторов и процессов потребительских решений

1.2. Направления и методы исследования потребителей

1.3. Источники и потоки информации, используемой в процессе исследования потребителей на товарном рынке

2. Исследование факторов, определяющих потребительский выбор на товарном рынке

2.1. Анализ тенденций потребления на товарном рынке

2.2. Исследование внешних факторов поведения потребителей на товарном рынке 

2.3. Исследование внутренних факторов поведения потребителей на товарном рынке

3. Исследование процесса потребительских решений на товарном рынке

3.1. Анализ структуры потребительских предпочтений на товарном рынке

3.2. Характеристика этапов процесса потребительских решений на товарном рынке

3.3. Типологизация потребителей как основание для позиционирования продукции на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 5. Исследование процессов покупательских решений на рынках организаций

План

Введение

1. Информационно - методические основы исследования процессов покупательских решений на рынках организаций

1.1. Специфические особенности исследования поведения покупателей-организаций

1.2. Содержание процесса исследования поведения покупателей-организаций

1.3. Информационное обеспечение и методы исследования процессов покупательских решений на рынках организаций

2. Общая характеристика рынка организаций региона (города)

2.1. Анализ тенденций производства на рынке организаций и его емкости

2.2. Исследование товарной структуры рынка организаций

2.3. Исследование ценовой политики на рынке организаций

3. Процессы покупательских решений на рынке организаций региона (города)

3.1. Анализ факторов принятия решений на рынке организаций

3.2. Анализ элементов процесса покупательских решений на рынках организаций

3.3. Специфические черты, присущие рынку организаций региона (города) и направления его развития

Заключение

Список использованных источников
Тема 6. Исследование товарной структуры рынка

План

Введение

1. Методические основы исследования товарной структуры рынка

1.1. Исследование товарной структуры рынка в системе маркетинговых исследований

1.2. Этапы исследования товарной структуры рынка

1.3. Информационно-методическое обеспечение этапов исследования товарной структуры рынка

2. Анализ тенденций формирования товарной структуры рынка

2.1. Изучение внутренних источников формирования товарной структуры рынка

2.2. Оценка внешних источников формирования товарной структуры рынка

2.3. Общая характеристика ассортимента на товарном рынке

3. Исследование показателей товарной структуры рынка

3.1. Анализ наличия и структуры предложения товаров на рынке

3.2. Изучение показателей товарного ассортимента на рынке

3.3. Товарно-конкурентная сегментация рынка

Заключение

Список использованных источников
Тема 7. Исследование ценовой политики на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования ценовой политики на товарном рынке

1.1. Направления исследования ценовой политики на товарном рынке

1.2. Система показателей для исследования ценовой политики на товарном рынке

1.3. Методика изучения ценовой политики на товарном рынке

2. Анализ ценовой политики на товарном рынке

2.1. Факторы формирования ценовой политики на товарном рынке 

2.2. Общая характеристика ассортимента и цен на товарном рынке 

2.3. Анализ показателей ценовой политики на товарном рынке

3. Анализ восприятия цен потребителями на товарном рынке

3.1. Сегментация потребителей по уровню ценовосприятия

3.2. Анализ и оценка эластичности спроса на товарном рынке

3.3. Направления совершенствования ценовой политики на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 8. Исследование коммуникационной политики на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования коммуникационной политики на товарном рынке

1.1. Коммуникационная политика как направление маркетинговых исследований

1.2. Содержание процесса исследования коммуникационной политики на товарном рынке

1.3. Информационно-методическое обеспечение исследования коммуникационной политики на товарном рынке

2. Формирование коммуникационной политики предприятий на товарном рынке

2.1. Оценка факторов формирования коммуникационной политики на товарном рынке.

2.2. Анализ структуры маркетинговых коммуникаций на товарном рынке

2.3. Сегментация потребителей и анализ отношения потребителей к рекламе на товарном рынке

3. Исследование направлений коммуникационной политики предприятий на товарном рынке

3.1. Анализ методов стимулирования сбыта на товарном рынке

3.2. Характеристика PR-деятельности предприятий на товарном рынке

3.3. Направления развития коммуникационной политики на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 9. Исследование фирменной структуры рынка

План

Введение

1. Методические основы исследования фирменной структуры рынка

1.1. Характеристика направлений исследования фирменной структуры рынка

1.2. Процесс исследования фирменной структуры рынка

1.3. Показатели и информация, используемые при исследовании фирменной структуры рынка

2. Исследование фирменной структуры товарного рынка

2.1. Общая характеристика исследуемого рынка

2.2. Исследование фирм-контрагентов на товарном рынке

2.3. Изучение конкурентов на товарном рынке

2.4. Исследование взаимодействия посреднических структур на товарном рынке

3. Анализ результативности функционирования фирменной структуры рынка

3.1. Сегментация фирм-контрагентов

3.2. Исследование аспектов взаимодействия хозяйствующих субъектов товарного рынка с посредническими структурами

3.3. Направления развития фирменной структуры рынка

Заключение

Список использованных источников
Тема 10.Исследование конъюнктуры товарного рынка

План

Введение

1. Методические основы конъюнктурного анализа

1.1.Изучение конъюнктуры рынка как основное направление маркетинговых исследований

1.2. Процесс исследования конъюнктуры рынка

1.3. Информационно-методическое обеспечение оценки конъюнктуры рынка

2. Анализ параметров конъюнктуры товарного рынка региона

2.1. Факторный анализ формирования товарного рынка

2.2. Изучение предложения на товарном рынке региона

2.3. Анализ спроса на товарном рынке региона

3. Оценка региональных особенностей конъюнктуры товарного рынка

3.1. Исследование масштаба и потенциала рынка региона

3.2. Оценка сбалансированности и устойчивости развития конъюнктуры рынка региона

3.3. Моделирование развития конъюнктуры рынка региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 11. Анализ структуры товарного рынка

План

Введение

1. Методические основы анализа структуры товарного рынка

1.1. Анализ структуры товарного рынка в системе маркетинговых исследований

1.2. Процесс анализа структуры товарного рынка

1.3. Информационно-методическая база анализа товарной структуры рынка

2. Исследование формирования основных параметров товарного рынка региона

2.1. Характеристика тенденций развития конъюнктуры товарного рынка региона

2.2. Анализ факторов, определяющих состояние конкурентной среды на товарном рынке

2.3. Исследование конкурентных процессов на товарном рынке региона

3. Анализ структуры товарного рынка региона

3.1. Анализ барьеров входа на товарном рынке региона

3.2. Оценка влияния структурных составляющих на состояние конкурентной среды на товарном рынке региона

3.3. Оценка интенсивности конкуренции на товарном рынке региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 12. Анализ конкурентной среды на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования конкурентной среды на товарном рынке

1.1. Анализ  конкурентной среды на товарном рынке как направление маркетинговых исследований

1.2. Последовательность этапов исследования конкурентной среды на товарном рынке

1.3. Система показателей анализа конкурентной среды на товарном рынке

2. Характеристика основных параметров конкурентной среды товарного рынка

2.1. Исследование факторов формирования конкурентной среды товарного рынка

2.2. Определение товарных и географических границ рынка

2.3. Анализ распределения долей хозяйствующих субъектов на товарном рынке региона

3. Анализ конкурентной среды на товарном рынке региона

3.1. Расчет показателей экономической концентрации на товарном рынке региона

3.2. Анализ качественных показателей структуры товарного рынка региона

3.3. Определение границ олигополии и конкурентная сегментация на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 13. Анализ конкурентной среды предприятия

План

Введение

1. Методические основы анализа конкурентной среды предприятия

1.1. Конкурентная среда предприятия: понятие, состав элементов, необходимость оценки

1.2. Этапы анализа конкурентной среды предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение анализа конкурентной среды предприятия

2. Характеристика и оценка основных параметров работы предприятия в условиях конкурентной среды

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Сравнительный анализ реализации элементов комплекса маркетинга на предприятии и у конкурентов

2.3. Характеристика  воздействия потребителей продукции предприятия на его конкурентное положение

3. Анализ конкурентной среды предприятия

3.1. Факторный анализ рыночной доли предприятия

3.2. Оценка конкурентной позиции предприятия на рынке

3.3. Конкурентные преимущества предприятия и перспективы их развития

Заключение

Список использованных источников
Тема 14. Маркетинговое исследование товарного рынка

План

Введение

1. Методические основы маркетингового исследования товарного рынка

1.1. Предметная область маркетингового исследования товарного рынка

1.2. Процесс маркетингового исследования товарного рынка

1.3. Информационное обеспечение этапов маркетингового исследования товарного рынка

2. Исследование предложения на товарном рынке региона (города)

2.1. Анализ тенденций формирования предложения на товарном рынке региона (города)

2.2. Исследование товарной политики на товарном рынке региона (города)

2.3. Исследование ценовой политики на товарном рынке региона (города)

2.4. Анализ факторов и оценка потенциала товарного рынка региона (города)

3. Исследование спроса на товарном рынке региона (города)

3.1. Анализ спроса и потребительских предпочтений на товарном рынке региона (города)

3.2. Сегментация потребителей на товарном рынке региона (города)

3.3. Оценка емкости товарного рынка региона (города)

Заключение

Список использованных источников
Тема 15. Исследование маркетинговой среды предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования маркетинговой среды предприятия

1.1. Маркетинговая среда предприятия: элементы, цели, задачи и уровни исследования

1.2. Процесс исследования маркетинговой среды предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса исследования маркетинговой среды предприятия

2. Общая характеристика маркетинговой деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Изучение направлений маркетинговой деятельности предприятия

2.3. Анализ взаимовлияния детерминант маркетинговой среды и  элементов комплекса маркетинга на предприятии

3. Анализ и оценка факторов маркетинговой среды предприятия

3.1. Анализ факторов макросреды предприятия

3.2. Анализ факторов микросреды предприятия

3.3. Возможности адаптации предприятия к воздействию факторов маркетинговой среды

Заключение

Список использованных источников
Тема 16. Формирование маркетинговой информационной системы на  предприятии

План

Введение

1. Теоретические и методические основы формирования маркетинговой информационной системы на предприятии

1.1. Маркетинговая информационная система: сущность, основные элементы

1.2. Типология маркетинговой информации, методы получения и обработки

1.3. Методическая база формирования маркетинговой информационной системы на предприятии

2. Общая характеристика маркетинговой деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Процесс управления маркетингом на предприятии

2.3. Анализ взаимодействия МИС и элементов комплекса маркетинга на предприятии

3. Анализ состава элементов маркетинговой информационной системы предприятия

3.1. Анализ системы внутренней маркетинговой информации предприятия

3.2. Анализ системы внешней маркетинговой информации предприятия

3.3. Анализ системы маркетинговых исследований на предприятии

3.4. Направления совершенствования маркетинговой информационной системы предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 17. Исследование процессов интеграции на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования процессов интеграции на товарном рынке

1.1. Интеграция товарного рынка: понятие, сущность, направления анализа

1.2. Организация исследований процессов интеграции товарного рынка

1.3. Информационно-методическое обеспечение исследования интеграции товарного рынка

2. Исследование процессов формирования и развития товарного рынка региона

2.1. Факторы формирования товарного рынка региона

2.2. Тенденции производства товаров на региональном рынке

2.3. Тенденции спроса на товарном рынке региона

3. Анализ процессов интеграции товарного рынка региона

3.1. Влияние межрегиональных поставок на формирование и развитие регионального товарного рынка

3.2. Влияние экспортно-импортных поставок на формирование и развитие регионального товарного рынка

3.3. Особенности интеграции товарного рынка региона

3.4. Управление интеграционными процессами на товарном рынке региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 18. Информационно-аналитическая система поддержки решений предприятия в области конкуренции

План

Введение

1. Методические основы формирования информационно-аналитической системы поддержки решений предприятия в области конкуренции

1.1. Информационно-аналитическая система поддержки решений предприятия в маркетинге: понятие, сущность, направления формирования

1.2. Этапы формирования информационно-аналитической системы поддержки решений предприятия в области конкуренции

1.3. Система методов и показателей поддержки решений предприятия  в области конкуренции

2. Исследование конкурентной позиции предприятия на товарном рынке

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Факторный анализ рыночной доли предприятия

2.3. Оценка конкурентной позиции предприятия на товарном рынке

3. Формирование информационно-аналитической системы поддержки решений предприятия в области конкуренции

3.1. Состав и содержание маркетинговой информационной системы предприятия

3.2. Анализ компонентов информационно-аналитической системы поддержки решений предприятия в области конкуренции

3.3. Анализ направлений  и разработка принципов конкурентного поведения предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 19. Исследование системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

1.1. Анализ системы формирования спроса и стимулирования сбыта как направление маркетинговых исследований товарного рынка

1.2. Содержание процесса исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

1.3. Методы и потоки информации в процессе исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

2. Общая характеристика товарного рынка региона (города)

2.1. Анализ и оценка тенденций развития товарного рынка региона (города)

2.2. Анализ формирования товарной политики на рынке региона (города)

2.3. Характеристика особенностей ценовой политики на рынке региона (города)

3. Исследование системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

3.1. Анализ методов формирования спроса на продукцию предприятий на товарном рынке региона (города)

3.2. Характеристика методов стимулирования сбыта продукции предприятий на товарном рынке региона (города)

3.3. Оценка результативности и направления совершенствования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на товарном рынке

Заключение

Список использованных источников
Тема 20. Исследование и оценка емкости товарного рынка

План

Введение

1. Методические основы исследования и оценки емкости товарного рынка

1.1. Емкость рынка: понятие, сущность, направления анализа

1.2. Факторы, формирующие емкость товарного рынка

1.3. Методика оценки емкости товарного рынка

2. Исследование процессов формирования и развития товарного рынка региона

2.1. Анализ тенденций формирования товарного предложения на региональном рынке

2.2. Изучение ассортиментной и ценовой политики на товарном рынке региона

2.3. Изучение спроса на товарном рынке региона

3. Исследование и оценка емкости регионального товарного рынка

3.1. Исследование факторов формирования емкости товарного рынка региона

3.2. Оценка емкости товарного рынка региона

3.3. Прогнозирование емкости товарного рынка

Заключение

Список использованных источников
Тема 21. Исследование конкурентных преимуществ предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования конкурентных преимуществ предприятия

1.1. Конкурентные преимущества предприятия: сущность, классификация, направления исследования

1.2. Процесс исследования конкурентных преимуществ предприятия

1.3. Информационное обеспечение процесса исследований конкурентных преимуществ предприятия

2. Анализ факторов, формирующих конкурентные преимущества предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Изучение влияния факторов внешней маркетинговой среды предприятия на его конкурентные преимущества

2.3. Изучение влияния факторов внутренней маркетинговой среды предприятия на его конкурентные преимущества

3. Исследование перспектив развития конкурентных преимуществ предприятия

3.1. Анализ конкурентного положения предприятия

3.2. Обоснование системы конкурентных преимуществ предприятия 

3.3. Направления развития конкурентных преимуществ предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 22. Исследование сбытовых систем на товарном рынке

План

Введение

1. Методические основы исследования сбытовых систем на товарном рынке

1.1. Сбытовые системы на товарном рынке: сущность, необходимость формирования, виды, направления исследований

1.2. Процедуры исследования сбытовых систем на товарном рынке

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса исследования сбытовых систем на товарном рынке

2. Анализ тенденций формирования конъюнктуры товарного рынка региона

2.1. Факторы формирования и развития товарного рынка региона

2.2. Анализ предложения на региональном товарном рынке

2.3. Анализ спроса на товарном рынке региона

3. Исследование процессов формирования сбытовых систем на товарном рынке региона

3.1. Специфика и предпосылки формирования сбытовых систем на  товарном рынке региона

3.2. Анализ функционирования сбытовых систем на товарном рынке региона

3.3. Направления развития процессов интеграции в системе сбыта продукции на товарном рынке региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 23. Сегментация рынка в маркетинговых исследованиях

План

Введение

1. Методические основы сегментации рынка в маркетинговых исследованиях

1.1. Сегментация рынка как направление маркетинговых исследованиях

1.2. Процесс сегментации рынка: этапы и процедуры

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса сегментации рынка

2. Сегментация производителей на рынке

2.1. Сегментация предприятий-производителей продукции на рынке региона

2.2. Конкурентная сегментация рынка

2.3. Позиционирование продукции предприятий-производителей на рынке региона

3. Сегментация потребителей на рынке региона

3.1. Анализ результатов сегментации потребителей продукции на рынке региона

3.2. Типология потребителей продукции на рынке региона

3.3. Целевые сегменты потребителей и позиционирование продукции на рынке региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 24. Исследование системы формирования и управления ассортиментом продукции предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования системы формирования и управления ассортиментом продукции предприятия

1.1. Исследование системы формирования и управления ассортиментом продукции как направление исследований товарной политики предприятия

1.2. Процесс исследования системы формирования и управления ассортиментом продукции предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса исследования системы формирования и управления ассортиментом продукции

2. Исследование направлений товарной политики предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ структуры ассортимента продукции предприятия

2.3. Оценка товарного портфеля предприятия

2.4. Оценка параметров конкурентоспособности продукции предприятия

3. Исследование системы формирования и управления ассортиментом предприятия

3.1. Оценка показателей формирования ассортимента на предприятии

3.2. Исследование системы управления ассортиментом продукции предприятия

3.3. Предложения по совершенствованию ассортимента продукции предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 25. Исследование системы управления ценами на продукцию предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования системы управления ценами на продукцию предприятия

1.1. Система управления ценами на продукцию предприятия: сущность, мероприятия и направления формирования

1.2. Методы управления ценами на продукцию предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса управления ценами на продукцию предприятия

2. Исследование процессов формирования ценовой политики предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Ценовая политика в системе реализации комплекса маркетинга на предприятии 

2.3. Анализ формирования системы цен и ценовых скидок на продукцию предприятия

3. Исследование системы управления ценами на продукцию предприятия

3.1. Элементы системы управления ценами на продукцию предприятия

3.2. Оценка влияния факторов внешней среды на систему управления ценами на продукцию предприятия

3.3. Перспективные направления управления ценами на продукцию предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 26. Исследование системы формирования спроса и  стимулирования сбыта на предприятии

План

Введение

1. Методические основы исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

1.1. Система формирования спроса и стимулирования сбыта как направление исследований внутренней среды предприятия

1.2. Процесс исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

1.3. Информационно-методическое обеспечение исследования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

2. Исследование направлений маркетинговой деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ воздействия элементов комплекса маркетинга на систему ФОССТИС предприятия

2.3.  Оценка влияния целевого сегмента предприятия на формирование спроса и стимулирование сбыта предприятия

3. Исследование системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

3.1. Анализ методов формирования спроса на предприятии

3.2. Анализ методов стимулирования сбыта на предприятии

3.3. Оценка результативности и направления совершенствования системы формирования спроса и стимулирования сбыта на предприятии

Заключение

Список использованных источников
Тема 27. Исследование системы сбыта продукции предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования сбытовых систем в предприятии

1.1. Сбытовые маркетинговые системы: виды, необходимость формирования

1.2. Направления и этапы исследования сбытовых маркетинговых систем

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса исследования сбытовых маркетинговых систем

2. Анализ сбытовой деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ внешних факторов формирования сбытовой деятельности предприятия 

2.3. Анализ объема и структуры продаж продукции предприятия

3. Исследование систем сбыта продукции предприятия

3.1. Методы сбыта продукции предприятия, критерии выбора посредников

3.2. Анализ систем сбыта продукции предприятия, критерии выбора посредников

3.3. Оценка результативности сбытовой деятельности предприятия, направления развития

Заключение

Список использованных источников
Тема 28. Исследование системы организации маркетинга на предприятии

План

Введение

1. Методические основы исследования системы организации маркетинга на предприятии

1.1. Организация маркетинга на предприятии: этапы и процедуры

1.2. Направления и структура процесса исследования системы организации маркетинга на предприятии

1.3. Методы и информационное обеспечение исследования системы организации маркетинга на предприятии, используемая информация

2. Исследование направлений маркетинговой деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ реализации функций маркетинга на предприятии

2.3. Анализ элементов маркетинговой информационной системы предприятия

3. Исследование системы организации маркетинга на предприятии

3.1. Организация маркетинга на предприятии: структура, функциональные подразделения, реализуемые задачи

3.2. Анализ взаимодействия службы маркетинга с подразделениями предприятия

3.3. Анализ результативности функционирования службы маркетинга на предприятии, направления совершенствования и развития

Заключение

Список использованных источников
Тема 29. Исследование конкурентоспособности продукции предприятия

План

Введение

1. Методические основы исследования конкурентоспособности товаров

1.1. Конкурентоспособность товаров: сущность, цели, задачи, направления исследования

1.2. Обобщающий анализ методик оценки конкурентоспособности товаров

1.3.Информационное обеспечение исследования конкурентоспособности товаров

2. Исследование составляющих конкурентоспособности продукции предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ факторов конкурентоспособности продукции на предприятии

2.3. Анализ спроса на продукцию предприятия (разработка эталона)

3. Исследование конкурентоспособности продукции предприятия

3.1. Формирование параметров оценки конкурентоспособности продукции предприятия разными методами

3.2. Обобщающая оценка конкурентоспособности продукции предприятия

3.3. Направления повышения конкурентоспособности продукции предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 30. Оценка конкурентоспособности предприятия

План.

Введение

1. Методические основы исследования конкурентоспособности предприятия

1.1. Конкурентоспособность предприятия: сущность, параметры, направления исследования

1.2. Процедуры исследования конкурентоспособности предприятия

1.3. Информационно-методическое обеспечение процесса исследования конкурентоспособности предприятия

2. Анализ предпосылок формирования конкурентоспособности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ финансовой конкурентоспособности  предприятии

2.3. Оценка конкурентоспособности сбыта и производства предприятия

2.4. Конкурентоспособность товаров (услуг) предприятия

3. Оценка конкурентоспособности предприятия на рынке

3.1. Оценка внутренних и внешних факторов формирования конкурентоспособности предприятия

3.2. Интегральная оценка конкурентоспособности предприятия

3.3. Направления повышения конкурентоспособности предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 31. Оценка конкурентоспособности услуг торгового предприятия

План 

Введение

1. Методические основы исследования конкурентоспособности товаров

1.1. Конкурентоспособность услуги: сущность, цели, задачи, особенности и подходы к исследованию

1.2. Обобщающий анализ методик оценки конкурентоспособности услуг

1.3.Информационное обеспечение исследования конкурентоспособности услуги

2. Исследование составляющих конкурентоспособности услуги предприятия торговли

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия торговли

2.2. Анализ факторов конкурентоспособности услуги на предприятии торговли 

2.3. Анализ конкурентоспособности персонала предприятия торговли

3. Исследование конкурентоспособности услуги предприятия торговли

3.1. Формирование параметров оценки конкурентоспособности услуги предприятия

3.2. Обобщающая оценка конкурентоспособности услуги предприятия

3.3. Направления повышения конкурентоспособности услуг предприятия торговли

Заключение

Список использованных источников
Тема 32. Анализ конкурентного окружения предприятия

План 

Введение 

1. Теоретические и методологические аспекты изучения деятельности конкурентов в обосновании маркетинговой стратегии предприятия

1.1. Анализ конкурентного окружения как направление маркетинговых исследований 

1.2.  Методика анализа конкурентного окружения предприятия

1.3. Информационное обеспечение анализа конкурентов предприятия

2. Изучение параметров конкурентного окружения предприятия 

2.1. Факторный анализ рыночной доли предприятия

2.2. Оценка товарно-ценовой политики конкурентов предприятия

2.3 Изучение конкурентной позиции основных участников рынка

3. Обобщающий анализ конкурентного окружения предприятия

3.1 Итоговая оценка конкурентного окружения предприятия

3.2 Построение карты конкурентного позиционирования предприятия.

3.3. Направления улучшения конкурентной позиции предприятия

Заключение

Список использованных источников
Тема 33. Маркетинговый анализ медиапроцессов на товарном рынке

План 

Введение 

1. Теоретические основы и методология оценки медиапроцессов на товарном рынке
1.1 Медиапроцессы как объект анализа в маркетинговых исследованиях

1.2 Особенности изучения медиапроцессов и информационное обеспечение анализа медиапроцессов.

1.3 Обобщающий анализ методик изучения медиапроцессов на товарном рынке.

2. Исследование параметров медиапроцессов на товарном рынке.

2.1 Характеристика основных хозяйствующих субъектов товарного рынка.

2.2 Изучение рейтинговых показателей медианосителей товарного рынка.

2.3 Оценка охвата аудитории и лояльности восприятия медианосителей на товарном рынке.

3. Оценка эффективности деятельности медианосителей на товарном рынке.

3.1 Итоговый анализ медиапроцессов на товарном рынке

3.2 Оценка эффективности организации рекламных кампаний на товарном рынке.

3.3 Анализ направлений совершенствования медиапроцесссов как основа медиапланирования

Заключение 

Список использованных источников
Тема 34. Оценка эффективности маркетинговой деятельности предприятия

План 

Введение

 1.
Теоретические и методологические основы по оценке эффективности деятельности предприятия

1.1.
Эффективность  деятельности предприятия как маркетинговая категория

1.2.
Обобщающий анализ методик, оценки эффективности маркетинговой деятельности предприятия

1.3.
Информационное обеспечение оценки эффективности маркетинговой деятельности предприятия

2. Анализ эффективности маркетинговой деятельности предприятия

2.1. Организационно – экономическая характеристика предприятия

2.2. Оценка эффективности организации маркетинга в предприятии

2.3. Анализ эффективности использования маркетингового инструментария

2.4. Итоговая оценка эффективности деятельности предприятия

3. Направления повышения эффективности функционирования предприятия

3.1. Логистическое обеспечение маркетинговых процессов на предприятии

3.2.Резервы повышения эффективности маркетинговой деятельности предприятия 

3.3.Моделирование эффективности маркетинговой деятельности предприятия

Заключение 

Список использованных источников
Тема 35. Исследование конкурентоспособности региона

План 

Введение 

1.Инструменты оценки конкурентоспособности региона: теоретические и методические аспекты

1.1 Конкурентоспособность региона: понятие, структура, инструменты формирования

1.2 Методология оценки конкурентоспособности региона

1.3.Информационное обеспечение мониторинга конкурентоспособности региона

2. Исследование состояния факторов конкурентоспособности региона

2.1 Общая характеристика основных конкурентов регионального рынка 

2.2 Оценка факторов, формирующих конкурентоспособность региона

2.3 Мониторинг экономической концентрации региона

3.  Оценка конкурентоспособности региона

3.1 Итоговая оценка конкурентоспособности региона

3.2.Построение рейтингов конкурентоспособности региона

3.3. Перспективные направления развития конкурентоспособности региона

Заключение

Список использованных источников
Тема 36. Исследование лояльности покупателей к продукции предприятия

Введение

 1.Теоретические основы программы повышения лояльности

1.1. Понятие и виды лояльности, особенности изучения в маркетинговых исследованиях

1.2. Программы повышения лояльности покупателей  и их информационное обеспечение

1.3. Методики измерения лояльности покупателей.

2. Маркетинговый анализ деятельности предприятия

2.1. Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2.Оценка влияния элементов маркетингового микса на лояльность потребителей к продукции предприятия.

2.3.Анализ степени лояльности потребителей к продукции предприятия

3. Пути повышения лояльности потребителей к продукции предприятия

3.1. Оценка текущего спроса, степени его удовлетворенности, причин, мотивов неудовлетворенного спроса на продукцию и услуги предприятия.

3.2. Оценка рациональности программы повышения лояльности к продукции предприятия

3.3 Анализ эффективности мероприятий по реализации программы повышения лояльности

Заключение

Список использованных источников
Тема 37. Исследование целевого рынка предприятия

План 

Введение 
1. Теоретические аспекты изучения привлечения целевого рынка
1.1. Сущность и классификация потребностей, сегментация рынка, позиционирование и выбор целевого рынка  
1.2 Методики оценки влияния имиджа предприятия на привлечение целевой аудитории 
1.3 Особенности информационного обеспечения анализа целевого рынка предприятия 

2. Анализ маркетинговой среды предприятия 
2.1 Оценка внешней маркетинговой среды предприятия 
2.2 Анализ целевого рынка предприятия 
2.3 Характеристика внутренней маркетинговой среды предприятия 
2.4 Анализ воздействия предприятия на целевой рынок 
3. Оценка эффективности программы по привлечению целевого рынка  

3.1 Оценка адекватности выбора целевого рынка предприятия 
3.2.Исследование дополнительных средств воздействия на целевой рынок 
3.3 Анализ медиаплана для привлечения целевого рынка
3.4 Изучение результативности программы привлечения целевого рынка
Заключение

Список использованных источников 

Тема 38. Исследование политики продвижения бренда предприятия

План 

Введение

1. Теоретические и методические основы исследования политики продвижения бренда
1.1 Процесс продвижения бренда

1.2 Особенности анализа политики брендинга на предприятии

1.3 Информационный этап в продвижении бренда

2. Анализ внешней и внутренней среды 

2.1 Организационно-экономическая характеристика объекта исследования

2.2 Анализ макросреды предприятия

2.3 Анализ факторов внутренней маркетинговой среды предприятия и его воздействия на формирование и продвижение бренда

2.4 Анализ потенциала брендинга предприятия в системе общественных связей

3. Оценка эффективности программы мероприятий по репозиционированию бренда

3.1 Анализ существующей позиции бренда предприятия и методы его продвижения
3.2 Исследование лояльности целевого рынка к бренду предприятия

3.3 Пути репозиционирования бренда предприятия

Заключение

Список использованных источников

Тема 39. Оценка эффективности комплекса маркетинга предприятия
Введение

1 Теоретические  и  методические  основы  изучения  элементов  комплекса маркетинга для предприятия

1.1 Комплекс маркетинга: понятие, структура, особенности маркетинга-микс в разных сферах деятельности предприятия

1.2 Обобщающий анализ методик оценки комплекса маркетинга в предприятии

1.3 Информационное обеспечение оценки элементов комплекса маркетинга в предприятии 

2 Оценка составляющих комплекса маркетинга предприятия

2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2. Анализ ценовой и товарной политики предприятия

2.3. Изучение сбытовой и коммуникационной политики предприятия

2.4. Анализ прочих специфических элементов маркетингового микса предприятия

3  Оценка эффективности комплекса маркетинга предприятия

3.1 Оценка рациональности структуры маркетингового микса предприятия 

3.2 Итоговая оценка соответствия комплекса маркетинга запросам целевого сегмента

3.3 Пути совершенствования маркетингового микса предприятия

Заключение

Список использованных источников

Тема 40. Исследование системы маркетингового планирования предприятия

План 

Введение 

1.Теоретические и методические аспекты анализа системы маркетингового планирования на предприятии.

1.1.Концепция маркетингового  планирования деятельности предприятия как направление маркетинговых исследований

1.2.Процесс маркетингового планирования на предприятии: алгоритм и методики анализа

1.3. Показатели анализа плана маркетинга 

2.Анализ реализации концепции маркетингового планирования на предприятии

2.1.Организационно-экономическая характеристика предприятия

2.2.Конъюнктурный анализ ситуации предприятия 

2.3.оценка эффективности основных направлений маркетинговой деятельности предприятия 

3.Исследование системы маркетингового планирования предприятия 

3.1.Анализ концепции маркетингового плана предприятия

3.2.Оценка адекватности компонентов плана маркетинга стратегическим целям предприятия

3.3.Итоговая оценка эффективности организации маркетингового планирования в предприятии

Заключение

Список использованных источников
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